Tuarascail Bhliantuil 2 O ,‘ 1

" Health

Information
and Quality
Authority

An tUdaras Um Fhaisnéis
aqus Cailiocht Slainte




Arna chur faoi bhraid an Aire Slainte de réir Alt 37 den Acht Slainte, 2007.

Arna fhoilsit ag an Udaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte © 2012.




Tuarascail Bhliantuil 2011

Brollach 6n gCathaoirleach

Lean an tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte in 2011 de bheith ag diriti ar & misean ctram
sabhdilte ar ardchailiocht a chur chun cinn do dhaoine a bhaineann leas as ar gcuid seirbhisi ciram
slainte agus saisialta. Os muid an rialtéir neamhspleach ctram slainte agus sdisialta, taimid nios feasai
n& riamh go bhfuil folldine na ndaoine is leochaili sa phobal ag brath ar &r gcumas ardchaighdeéin chufi
a shocru agus solathar na gcaighdean sin a chur i gerich.

Leanamar ar aghaidh lenar gcuid oibre chun daoine aosta a chosaint. Faoi dheireadh na bliana 2011,
d'eisigh an tUdaras teastas clartchain do 317 ionad saincheaptha le haghaidh daoine scothaosta.
T4 an tUdaras ag obair i dtreo agus go mbeidh gach ionad saincheaptha, a bhi ag feidhmit faoin 30
Meitheamh 2009 né roimhe sin, claraithe né cinneadh déanta ina leith an chlarichdin reatha lena
mbaineann a dhiultl agus a chur ar ceal, faoin 30 Meitheamh 2012. Riachtanas is ea é sin.

| rith 2011, rinne na hinilchoiri 769 cuairt initchta ar ionaid shaincheaptha le haghaidh daoine
scothaosta chun measunu a dhéanamh cé acu an dtagann an leibhéal seirbhise le riachtanais na
gcoénaitheoiri né nach dtagann. Dunadh sé ionad mar gheall ar ghniomh forfheidhmitichain a rinne an
tUdaras. Dunadh iad toisc go raibh cuiseanna réastnta ag na hinitichdiri a chreiditint go raibh rioscai
tromchuiseacha ann do shlainte agus do leas na gcénaitheoiri, né go raibh sard substaintidil agus
suntasach & dhéanamh ar na Rialachain toisc gur theip ar an solathrai a dhualgas a chomhlionadh na
conaitheoiri a chosaint.

Rinneamar ar gcuid oibre chun chun leanai leochaileacha a chumhdach agus a chosaint a chur chun
cinn tri ullmhu dar rél rialdla maidir le seirbhisi cosanta agus leasa leanai. Chuireamar tus le dréachtu
na gCaighdean Naisitinta maidir le Cosaint agus Leas Leanai. Tosaiocht de chuid an Udarais is ea
saol leanal i seirbhisf altramaithe a fheabhsu. Thugamar faoi thuarascail in 2011 ina ndearnadh
measunu ar fheidhmiocht Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte maidir le moltai an Udaréis i leith na
seirbhise clram altramaithe ar fud na tire a chur chun feidhme. Tosaiocht eile de chuid an Udarais is
ea feabhas a chur ar shaol na leanaf is leochaili sa tir. D'thoilsiomar An Tuarascail Iniichta Néisitinta
Forbhreathnaithe Athleanuna ar na Seirbhisi Curam Speisialta arna gcur ar fail ag Feidhmeannacht na
Seirbhise Sldinte i rith na bliana, ina tuairisciodh ar iniuchtai leantacha ar aonaid ciram speisialta le
haghaidh leanaf leochaileacha.

Forbairt shuntasach i rith na bliana ab ea an bhailchrioch a cuireadh ar na Caighdedin Naisitinta maidir
le Cudram Slainte Nios Fearr agus Nios Sabhailte, i ndiaidh combhairliichan poibli agus athbhreithniu
ina dhiaidh sin ar bhreis agus 200 aighneacht ar tugadh san aireamh iad sna caighdeain. Chomh

luath agus a gheofar sainordu 6n Aire Slainte in 2012, solathréfar sli sna caighdedin chun cailiocht,
sabhailteacht agus iontaofacht an chiraim slainte a fheabhsu. Beidh na Caighdedin sin mar bhunus
de chéras monatdireachta agus ceadulnaithe nua don chiram sldinte agus cuirfear i bhfeidhm iad
mar riachtanais infhorghniomhaithe i leith raon nios leithne solathraithe cdram slainte, lena n-airitear
solathraithe ciiram slainte priobhaideacha agus neamhspledcha sa todhchai.

De réir ar sainchuraim maidir le torthai sabhailte ar ardchaighdean le haghaidh othar a spreagadh,
chuamar i ngleic leis an mbearna maidir leis an bhfaisnéis mhonatdéireachta a bhionn ar fail do chiram
éigeandala réamhospidéil tri mholadh a dhéanamh go dtabharfai isteach Priomhthéascairi Feidhmiochta
le haghaidh amanna freagartha éigeandala maidir le ciram éigeandala réamhospidéil.

De bhun fhiosrtichan an Udarais ar imeachtai maidir leis an teip ar chursaf iompair le haghaidh
mhainliacht trasphlandaithe Meadhbh McGivern, mhol an tUdarés go ndéanfai céras nua a bhunt chun
othair a aistrit thar lear le haghaidh gnathaimh mhiochaine éigeandala a chomhordud d’fhonn toradh
nios sabhéilte a airithiu.
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Mar chuid dar n-obair leantnach chun feabhsuithe i seirbhisi ciram slainte a spreagadh,
chuireamar i gcrich ar n-imscrudu ar chailiocht agus ar shabhailteacht seirbhisi agus
socruithe tacaiochta ag Ospidéal Ginearalta Mhala. Cuireadh béim i moltai an Udarais ar
a thabhachtai atd sé foghlaim a fhaightear de dhroim cinnti neamhfhabhracha maidir le
cuid airithe den tseirbhis a fheidhmiu ar fud na seirbhise iomlaine chun leas Uséaideoiri na
seirbhise. Ina theannta sin, rinneamar imscrddu a thionscnamh maidir le céiliocht agus
sabhailteacht na roinne éigeandala in Ospidéal Thamhlachta.

Creideann an tUdaras go bhfuil an fhaisnéis maidir le hinfhaighteacht, inrochtaineacht,
éifeachtacht agus éifeachtulacht ar seirbhisi slainte rithabhachtach le haghaidh céras ciram
slainte iontaofa agus sabhailte. In 2011, rannchuidiomar go gniomhach le ceapadh an Bhille
um Fhaisnéis Sléinte, até & fhorbairt faoi lathair ag an Roinn Slainte. Chomh luath agus a
bheidh an Bille um Fhaisnéis Slainte achtaithe, bundéfar an creat reachtaiochta leis chun an
tUdaras a chumasu a oibleagaidi reachtula a chomhlionadh maidir le faisnéis slainte agus
comhthathu nios fearr ar fhaisnéis sldinte agus ar choérais sldinte a éascu. Mar aitheantas ar
chastacht na saincheisteanna maidir le rialachas faisnéise, d'fhoilsigh an tUdaras leabhran
furasta le husaid What you should know about Information Governance: a Guide for health
and social care staff. Daileadh an leabhran seo go forleathan ar fud an chérais curam slainte
agus soisialta. Ina theannta sin, thosaiomar ag ullmhu le haghaidh rél chomhlacht faireachain
na gCoisti Eitice Taighde (RECanna) a n-aistreofar &, de réir Threoir an AE maidir le Triail
Chlinicitil, 6n Aire Slainte chuig an Udaras.

Rud larnach do rol an Udarais is ea a airithit go mbaintear Usaid as ar seirbhisi slainte ar
dhoigh a gcinntionn an toradh is fearr don othar n6 don Uséideoir seirbhise, go sonrach

tri mheasunu (agus tri thacu le measunu) a dhéanamh ar éifeachtulacht chlinicidil agus
chostais na dteicneolaiochtaf sléinte. Tri MheasUnacht ar Theicneolaiocht Slainte (HTA),
leanadh le forbairt ar chumas HTA agus ar acmhainneacht HTA a Usaid chun leas na n-othar
agus chun leas coras curam slainte éifeachtach. | rith na bliana, chuir an tUdarés tus le dha
MheasuUnacht ar Theicneolaiocht Slainte. Bhain ceann amhain le mainliacht faoi chiinamh
rébait agus bhain an ceann eile le clar faireachais do mhna faoi bhun 50 bliain d’aois lena
mbaineann riosca ardaithe d'ailse chiche. Ina theannta sin, cuireadh tus le mionmheasunacht
amhain ar Theicneolaiocht Slainte a bhain le scagthastail réamhbhreithe VEID in athuair, agus
thugamar measunacht ar theicneolaiocht slainte chun criche a bhain le scagachan prién.

Ba mhaith liom émds a thabhairt i gcuimhne Richard Hannaford, comhalta d'ar mbord, a fuair
bés i mi,Dheireadh Fémbhair 2011. Léirigh sé fiuchadh foinn agus tiomantas i leith obair agus

fhis an Udarais, agus airionn comhaltai an Bhoird agus gach duine a d’oibrigh leis uathu é go

mor.

Faoi dheoidh, ba mhaith liom buiochas 6 chroi a ghabhail le foireann uile an Udaréis as

a tiomantas agus a fiuchadh foinn agus le mo chomhghleacaithe ar an mBord as ucht a
gcunaimh dhushlanaigh agus chuidithigh ar feadh na bliana.

st

Pat McGrath
Cathaoirleach
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1.1 Réamhra

Is é seo an cuigit Tuarascail Bhliantuil de chuid an Udarais um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte.
On uair a bunaiodh an tUdaras, ta lion suntasach imscraduithe, fiosrichan, initichtai agus
measunuithe déanta againn, rud a chiallaionn gur chothaiomar agus gur chomhdhldthaiomar méid
fairsing de Iéann tdbhachtach ar féidir i a chur i bhfeidhm ar fud an chérais ciram sléinte agus
soisialta. Leanamar ar aghaidh in 2011 ag baint leasa as an Iéann sin chun ar gcumas a fhorbairt
agus ar n-acmhainneacht a neartu laistigh den chéras ciram slainte agus séisialta. Ina theannta
sin, chuireamar cUnamh agus tacaiocht bhreise ar fail chun cur ar chumas solathraithe ciram
slainte sabhailteacht a seirbhisi ciram slainte agus sdisialta a fheabhsu agus a bhuanu.

| rith 2011, leanamar le baint amach &r gcuspoiri straitéiseacha énar bPlean Corparaideach ina
gcludaitear an tréimhse idir 2010 agus 2012. Leagtar amach sa Tuarascail Bhliantuil conas mar
a rinne an tUdarés na cuspdiri a bhaint amach i rith 2011, mar aon le priomhfhorbairti eile san

eagrafocht.

Is cuspdir straitéiseach é don Udaras a léiriti go bhfeidhmionn an tUdaras mar chomhlacht
éifeachtach, éifeachtuil agus dea-rialaithe a mbionn tionchar dearfach aige ar sheirbhisi ciram
slainte agus soisialta. Is é sin an chuis gur leanamar ar aghaidh le hathbhreithnit ar ar gcérais
dearaidh agus faisnéise san eagraiocht ionas go mbeidh an tUdaréas oiritinach don fheidhm
maidir leis an tsli a dhéanaimid &r ngnd i lathair agus amach anseo de réir mar a thugaimid faoi
fheidhmeanna nua de thairbhe ar gcumais rialéala fhorleathnaithe.

Os rud é gur rialtoir larnach é an tUdaréas, ta sé tdbhachtach freisin go gcuirimid na hionchais
chéanna i bhfeidhm inar leith féin chun a bheith inar n-eagraiocht stéinsithe agus dea-rialaithe
faoi mar a bhionn a n-éileamh againn ar eagraiochtai eile. In 2011, bhaineamar an leas ab fhearr
as na hacmbhainni a bhi ar fail duinn agus léiriomar gur féidir linn luach ar airgead a chur ar

fail. Thosaiomar le cur chun feidhme na bprdiseas coitianta ar fud an Udarais, arna mbuntacu
leis na corais faisnéise chearta, ata fos ina gcunamh don Udaras ctram slainte agus soisialta
nios sabhailte agus nios fearr a spreagadh agus an leas is fearr a bhaint as buanna ar fud na
heagraiochta.
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1.2 Ar Sainordu agus &r bhFeidhmeanna

Is é an tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte an tUdaras neamhspleach a bunaiodh chun
dul chun cinn leantnach a stitradh i leith seirbhisi ctiram slainte agus soisialta in Eirinn.

Cuimsionn sainordu an Udarais cailiocht agus sabhailteacht na n-earnalacha poibli, priobhaideacha
(laistigh d& bhfeidhm ctram sdisialta) agus deonacha. Tuairiscionn an tUdaras go direach don Aire
Slainte, agus t& dualgas reachtuil aige as na nithe seo a leanas:

m Caighdedin a shocru le haghaidh Seirbhisi Slainte agus Saéisialta — Caighdedin
dirithe ar dhaoine a fhorbairt, de réir fianaise agus an chleachtais is fearr go hidirnaisiunta,
le haghaidh seirbhisi ctram slainte agus sdisialta in Eirinn (seachas seirbhisi slainte
meabhrach)

m An Chigireacht Seirbhisi Soisialacha — Claru agus initichadh ar ionaid chénaithe
do leanal, daoine scothaosta agus daoine faoi mhichumais. Iniichadh a dhéanamh ar
scoileanna coinneala leanai agus ar sheirbhisi ciram altrama

m Monatodireacht ar Chailiocht Curam Slainte — Monatodireacht ar chaighdedin céiliochta
agus sabhailteachta inar seirbhisi slainte agus imscridud a dhéanamh de réir mar a thagann
cliseanna tromchuiseacha imni chun cinn maidir le sldinte agus leas Usaideoiri seirbhise

m Measunacht ar Theicneolaiocht Slainte — An toradh is fearr a airithid don Usaideoir
seirbhise tri mheasunu a dhéanambh ar éifeachtulacht chlinicidil agus eacnamaioch drugai,
trealaimh, teicnici diagndiseacha agus gniomhaiochtai cur chun cinn slainte

m Faisnéis Slainte — Comhairle a chur ar fail maidir le bailiti agus roinnt faisnéise ar fud na
seirbhisi, faisnéis a mheasunu agus faisnéis a fhoilsit maidir le solathar agus feidhmiocht
seirbhisi ciram slainte agus sdisialta na hEireann.

Agus &r bhfeidhmeanna 4 ndéanamh againn, t4 an tUdaras tiomanta d’obair go dluth le gripa
éagsuil daoine lena n-airitear iadsan a Usaideann seirbhisi slainte agus sodisialta, a gcUramairi,
gairmithe curam sldinte agus séisialta, solathraithe poibli, priobhaideacha agus deonacha, an
Roinn Slainte, agus an Roinn Leanai agus Gnéthai Oige mar aon le priomhphaéirtithe leasmhara
eile go naisilnta agus go hidirndisiunta.

Lean an tUdarés leis an dul chun cinn a bhi déanta aige agus a phriomhfheidhmeanna &
ndéanambh i rith 2011. Thosaiomar ag obair ar ar gcaighdeain cosanta leanai agus, mar gheall ar
thabhacht na rannphairtiochta cuimsithi i dtaobh an abhair sin, ta clar comhairlitichain phoibli agus
rannphairtiochta & bheartl againn a gcuirfear tus leis go luath an bhliain seo chugainn.
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Ar Sainordu DIithiuil

Diorthafonn an tUdaras a shainordd 6n Acht Slainte, 2007 agus 6 reachtaiocht abhartha eile (an
tAcht um Churam Leanai, 1991 arna leasu, an tAcht Leanai, 2001 arna leasu, an tAcht Oideachais
do Dhaoine a bhfuil Riachtanais Speisialta Oideachais Acu 2004 agus an tAcht um Michumas
2005), agus tugann sé faoina fheidhmeanna d4 mbun siud.

Cuirtear an Tuarascéil Bhliantuil, ina leagtar amach obair an Udarais 6n 1 Eanair go dti an 31
Nollaig 2011, i lathair de réir riachtanais reachtula an Achta Slainte, 2007, agus éiritear léi
socruithe an Udarais chun an Céd Rialachais do chomhlachtaf poibli a chur i ngniomh agus chun
go gcloifear i gconaf leis. Airitear 1éi freisin Tuarascail Bhliantuil an Phriomh-Chigire Seirbhisi
Soisialacha mar aon leis an Tuarascail Bhliantuil um Rialachas agus um Chombhlionadh de réir mar
até riachtanach faoi Acht Slainte 2007.

1.3 Raiteas Misin agus Bunluachanna

s féidir cur sios a dhéanamh ar fhis, ar mhisean agus ar luachanna an Udarais mar chreideamh na
heagraiochta a mbionn tionchar acu ar roghnu gniomhaiochtai agus ar an gcur chuige a ghlactar
chun iad a chur chun feidhme. Go bunusach, is féidir “pearsantacht” na heagraiochta a thabhairt
orthu.

Ar bhfis

Is é ar bhfis curam slainte agus soisialta nios fearr do chach, arna bhuntacl ag caighdedin agus
ag cinnti lena bhfeabhsaitear sdbhailteacht agus cailiocht seirbhisi ciram slainte agus séisialta.

Ar misean
Ta misean an Udarais diorthaithe ¢ fheidhmeanna reachtula a bhfuil cur sios orthu san Acht

Slainte, 2007 agus is éard atd i gceist:

“Cdram sabhailte ar ardchailiocht a spreagadh do dhaoine a bhaineann
leas as ar gcuid seirbhisi curam slainte agus soisialta.”
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Ar luachanna

T4 bunluachanna an Udarais sonraithe thios agus léirithe i bhFigiur 1.

Figidr 1: Bunluachanna an Udaréis

Tus aite a thabhairt do dhaoine — socréimid riachtanais agus guth Usaideoiri seirbhise, agus
iadsan a chuireann na seirbhisi ar féil, i gcroilar &r gcuid oibre ar fad.

Cothrom agus oibiachtuil — beimid cothrom agus oibiachtuil inar gcuid beartaiochta le daoine
agus le heagraiochtai, agus déanfaimid &r gcuid oibre gan eagla gan fabhar.

Oscailte agus freagrach — roinnfimid faisnéis faoin gcineél oibre a dhéanaimid agus faoi na
torthai lena mbaineann, agus glacfaimid freagracht iomlan as ar ngniomhartha.

Sarmhaitheas agus nudlaiocht — déanfaimid iarracht sarmhaitheas a bhaint amach inér gcuid
oibre, agus lorgéimid feabhas leanunach tri fhéinmheasunu agus tri nudlaiocht.

Obair as Lamha a Chéile — pléifimid le daoine a Usaideann na seirbhisi agus a chuireann na
seirbhisf ar fail agus gach gné déar n-obair & forbairt.
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2.1 Bord an Udarais

Bunaiodh Bord an Udarais an 15 Bealtaine 2007. Ta Cathaoirleach agus 11 Stitrthoirf
neamhfheidhmeannacha ar an mBord. Cuimsionn na Stilurthoiri réimse leathan d’eispéireas lena
n-airitear ionadaiocht 6 ghairmithe curam slainte agus sdisialta, agus 6 chomhaltai neamhoilte
agus 6 earnail na tionsclaiochta. Is iad seo a leanas comhaltai an Bhoird:

Pat McGrath
(Cathaoirleach)
Leas-Chathaoirleach, Forbairt Idirnaisiinta, PM Group

Dolores Quinn

(Leas-Chathaoirleach)

Bainisteoir Margaiochta agus Cumarsaide le haghaidh na Rannoige
Diagndisice in Abbot Laboratories

Bryan Barry
Ard-Runai Cunta, Feirmeoiri Aontaithe na hEireann Runai na
Cuideachta, Farmer Business Developments plc

Sheila O’'Connor
Comhordaitheoir, Patient Focus

Angela Kerins
POF. Rehab Group; Cathaoirleach, An tUdaras Comhionannais
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Grainne Tuke
Aturnae, BSL (Bord Solathair an Leictreachais)

An tOllamh Geraldine McCarthy
An tOllamh le Altranas agus le Cndimhseachas,
Colaiste na hOllscoile, Corcaigh

Philip Caffrey
lar-Stidrthoir, United Drug PLC agus iar-Stiurthéir le hUdaras
Eitliochta na hEireann

An tOllamh Damien McLoughlin
An tOllamh le Margaiocht, Scoil Ghné larchéime Michael Smurfit
ucb

An tOllamh J. Samuel McConkey

Ceann na Roinne Slainte Idirndisitinta agus Leighis Thrépaicigh
ag Colaiste Rioga na Mainled in Eirinn, agus t4 sé i gceannas
ar an tseirbhis chlinicitil um Ghalair Thogalacha agus Leigheas
Tropaiceach in Ospidéal Beaumont

An tOllamh Cillian Twomey
Cathaoirleach Fhoras Ospise na hEireann, Geiriatrai
ar Scor

Richard Hannaford*
Scribhneoir agus craoltoéir

* Fuair Richard Hannaford bas i nDeireadh Fémhair 2011




Tuarascail Bhliantuil 2011

Is comhlacht rialdla an Udaréis ¢ an Bord agus dé réir sin ta sé freagrach as rialachas cuf an
Udarais agus as a &irithit go bhfuil cérais éifeachtula ann maidir le rial inmhednach, comhlionadh
reachtuil agus oibritichdin agus bainistiocht riosca.

T4 sé mar aidhm ag an Udaras a bheith ina eagraiocht sholtbtha agus éifeachtach lena
mbaineann na caighdedin is airde de rialachas agus de chomhlionadh corparaideach. Rinneamar
dul chun cinn ar roinnt tionscnamh i rith na bliana chun &r dTeicneolaiocht Faisnéise agus
Cumarsaide (TFC), ar gcorais bainistiochta acmhainni daonna agus airgeadais, ar gcorais maidir le
rialachas corparaideach agus na cérais bainistiochta riosca laistigh den Udaras a fheabhsu agus a
neartu a thuilleadh.

Déantar tuairisc futhu sin go mion i dtuarascail Oifig an Phriomhfheidhmeannaigh ar leathanach
67, i dtuarascail Stidrthdireacht na Seirbhisi Corparéideacha ar leathanach 56 agus sa Tuarascail
Bhliantuil um Rialachas agus um Chombhlionadh ar leathanach 79.

2.2 Cruinnithe an Bhoird

Reéachtail an Bord 10 gcruinnit i rith 2011.

2.3 Coisti an Bhoird

Té ceithre fhochoiste den Bhord ann. Is mar seo a leanas iad:

m Coiste Rialachais Curam Slainte agus Sadisialta trina ndéantar maoirseoireacht ar
éifeachtacht, ar rialachas agus ar rialuithe maidir le cur i gcrich fheidhmeanna cldram slainte
agus soisialta an Udarais. Thainig an coiste seo le chéile cuig huaire le linn 2011

m Déanann an Coiste Initichta agus Rialachais Chorparaidigh monatoéireacht ar an
Udaras maidir le comhlionadh a fheidhmeanna reachtula agus éifeachtulacht an rialachais
chorparaidigh, na bainistiochta airgeadais, an tsolathair, na bainistiochta riosca agus na
socruithe inilchta inmheanaigh. Thainig an coiste seo le chéile ceithre huaire le linn 2011

m Tugann an Coiste Faisnéise, Taighde agus Teicneolaiochta comhairle don Bhord maidir
le priomhghnéithe na bhfeidhmeanna teicneolaiochta faisnéise agus slainte agus maidir leis
na socruithe rialachais i dtaobh na dtionscadal taighde lena mbaineann. Théinig an coiste
seo le chéile tri huaire le linn 2011

m Déanann An Coiste um Lucht Saothair agus Ainmnituchan monatoéireacht ar riachtanais
eagraiochtula agus forbairt bhainistitil an Udarais. Thainig an coiste seo le chéile dha uair
sa bhliain 2011.
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

2.4 Struchtur Eagraiochtuil agus Foireann
Feidhmiuchain Bainistiochta

T4 an tUdaréas eagraithe chun a phriomhfheidhmeanna a I&irii. D& bhri sin, t& sé cinn de
Stitrthoireachtai moide Oifig an Phriomhfheidhmeannaigh, agus déanann Foireann Feidhmiuchain
Bainistiochta ceannasaiocht agus bainistit orthu.

Féadtar an struchtur eagraiochtuil a fheiceail in Aguisin 2.

Is iad seo a leanas baill na Foirne Feidhmitichain Bainistiochta:

An Dr Tracy Cooper - AntOllamh Jane Grimson

*

Priomhfheidhmeannach
agus Priomh-Chigire
Gniomhach Seirbhisi
Soisialta

An Dr Mairin Ryan
Stiarthoéir an
MheasUnaithe ar
Theicneolaiocht Slainte

Stidrthoir Faisnéis Slainte
agus Leas-Phriomhoifigeach
Feidhmiuchain

Jon Billings

**Stidrthoéir um Chailiocht
agus Sabhailteacht Caram
Slainte

Richard O'Sullivan
Comhairleoir DIi

Marty Whelan
Ceannasail Cumarséide
agus Rannphairtiochta le
Pairtithe Leasmhara

Sean Angland
Ceannasai na Seirbhisi
Corparaideacha

Kathleen Lombard
Rudnai an Bhoird agus an
Priomh-Oifigeach Riosca

Ghlac an Dr Tracey Cooper an rél mar Phriomh-Chigire Gniomhach Seirbhisi Sdisialta le linn 2011. [ﬂ-
** D'fthag Jon Billings an tUdaras chun dul i mbun post nua le linn 2011
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T4 feidhmeanna na StiGrthdireachtai [éirithe i dTabla 1 thios.

Tabla 1: Forbhreathn Achomair ar Fheidhmeanna na Stiurthdireachtaf

Stiurthoireacht

Céiliocht agus Sabhailteacht sa Chiuram
Slainte

An Chigireacht Seirbhisi Séisialacha

Faisnéis Slainte

Forbhreathnu ar Fheidhmeanna

Caighdeéin bhunaithe ar dhaoine le
haghaidh curam slainte agus saéisialta. Clar
monatdéireachta a dhearadh agus a chur

i bhfeidhm chun feabhsuithe i gcailiocht
agus i gcaighdeain sabhailteachta i gcursai
slainte a chur chun cinn. De réir mar a
mheastar é a bheith riachtanach, tabharfar
faoi imscruduithe nuair a bhionn cuiseanna
réasunta ann go gcreidtear go bhfuil riosca
tromchuiseach ann do shlainte né leas an
duine ata ag fail seirbhisi.

Iniichadh a dhéanamh ar sheirbhisi curam
soisialta agus iad a chléaru, lena n-airitear
seirbhisi cénaithe le haghaidh daoine
scothaosta, seirbhisi conaithe le haghaidh
leanai agus seirbhisi cénaithe le haghaidh
daoine faoi mhichumas. De réir mar a
mheastar é a bheith riachtanach, tabharfar
faoi imscruduithe nuair a bhionn cuiseanna
réasunta ann go gcreidtear go bhfuil riosca
tromchuiseach ann do shléinte nd leas an
duine ata ag fail seirbhisi.

Easnaimh i bhfaisnéis slainte a aithint
agus comhairle a chur ar fail futhu;
creatlach rialachais faisnéise a bhunu agus
caighdeain a leagan sios maidir le faisnéis
slainte agus corais faisnéise slainte;
measunu a dhéanamh agus faisnéis a chur
ar fail faoi sholathar seirbhisi slainte agus
soisialta.
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Measunacht ar Theicneolaiocht Slainte
(HTA)

Cumarsaid agus Rannphairtiocht le
Pairtithe Leasmhara

Seirbhisi Corparaideacha

Oifig an Phriomhfheidhmeannaigh

Airithiti go mbaintear Usaid as &r seirbhisi
slainte ar dhoigh a gcinntionn an toradh
is fearr don othar n6 don Usaideoir
seirbhise, go sonrach tri mheasunu (agus
tri thacu le measunu) a dhéanamh ar
éifeachtulacht chliniciuil agus chostais na
dteicneolaiochtal slainte.

Gach comhfhreagras de chuid an Udarais
a bhainistiu, le pobal meain inmheanach
agus seachtrach araon, agus caidrimh
chomhoibritheacha a fhorbairt sna coérais
chuaram slainte agus soisialta.

Airithiu go bhfuil an tUdaréas oiritinach

don fheidhm, tri leas éifeachtach foirne,
tri fheidhmiocht, bhainistiocht agus
earcalocht, aitribh, tri cérais bainistiochta
faisnéise agus priomhsheirbhisi tacaiochta
eile.

Forbhreathnu, treo agus tacaiocht a
sholathar ionas gur féidir leis an Udaras a
chuspoiri a sheachadadh go héifeachtach
agus go héifeachtuil agus ar dhoéigh dhea-
rialaithe.
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte
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3.1 Cuspdiri Straitéiseacha

| rith 2011, leanaimid dar spriocanna a sheachadadh de réir mar ata leagtha amach i bPlean
Corparaideach tri bliana an Udargis 2010 — 2012, de réir riachtanais an Achta Slainte, 2007.

T4 priomhchuspdiri straitéiseacha an Udarais thar an tréimhse seo ama le fail sa Phlean
Corparaideach agus léiritear ann an doigh a bhfuil sé ar intinn ag an Udaras na hacmhainni ata ar
fail d6 a Usdid chun cuspdiri an phlean a sheachadadh.

Forbraiodh Plean Gné le haghaidh 2011, glacadh leis agus cuireadh i bhfeidhm € i rith na bliana.
Léiriodh ann na gniomhaiochtaf a dtabharfadh an tUdaras fUthu sa bhliain 2011 chun a sprioc-
chuspdiri a bhaint amach sa Phlean Corparaideach 2010-2012.

Sa Tuarascail Bhliantuil seo, tugtar tuairisc ar dhul chun cinn na ngniomhaiochtai ar fad ar tugadh
fathu sa bhliain 2011 chun tacu leis na cuspdéiri ata léirithe sa Phlean Corparaideach. Ta na
cuspoiri straitéiseacha le haghaidh na tréimhse seo léirithe i dTébla 2 thios.

Tabla 2: Cuspoiri Straitéiseacha 2010 go 2012

1. Cérais éifeachtacha rialaithe a fhorbairt le haghaidh chailiocht agus shabhailteacht an
churaim slainte agus shaisialta lena n-airitear caighdeain naisiinta maidir le céiliocht agus
sabhailteacht, nésanna imeachta measunachta agus monatdéireachta, beartais agus tascairi.

2. Clar rialaithe ag a bhfuil tionchar mér a chur chun feidhme lena n-airitear seirbhisi a chlard
mar a bheith iomchui, monatéireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht tri iniichadh a dhéanamh
de réir caighdeain naisiunta, iniichadh a dhéanamh ar rioscai a d'fhéadfadh a bheith ann do
shlainte agus do leas Usaideoiri seirbhise agus tuairisciu go poibli ar ar dtorthai.

3. Caighdeain a leagan sios chun Usaid éifeachtach agus éifeachtuil na faisnéise slainte agus na
Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide a stitradh, agus cailiocht agus sabhéilteacht an
churaim slainte agus sabhéilteachta a fheabhsu.

4. Faisnéis a chur ar fail le haghaidh cinnti infheistiochta, né di-infheistithe, ata sabhailte agus
éifeachtach, slainte agus follaine an phobail a chothabhail a mhéid is féidir, agus luach maith
ar airgead a bhaint amach.

5. Sarmhaitheas i seirbhisi slainte agus sdisialta a chur chun cinn tri chlar struchturtha a
sheachadadh ata dirithe ar dhea-chleachtas a aithint agus a roinnt, innitilacht agus cumais a
neartd tri Usaid nios fearr a bhaint as acmhainni agus tri ghniomhaiocht dhirithe a éascu in
idirghabhalacha cruthaithe sabhailteachta.

6. A l&iriu, faoi 2012, go bhfuil an tUdaras ag feidhmit mar eagraiocht éifeachtach, éifeachtuil
agus dea-rialaithe a mbionn tionchar dearfach aige ar sheirbhisi ciram slainte agus soisialta.
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3.2 Achoimre ar Mhérghniomhartha 6n 1
Eanair go dti an 31 Nollaig 2011

| measc mhérghniomhartha na bliana, éiritear:

®  Priomhthéscairi Feidhmiochta Curaim Eigeandéla Réamhospidéil le haghaidh Agai
Prainnfhreagartha

m initchadh a dhéanamh ar 513 ionad ainmnithe do dhaoine scothaosta agus tabhairt faoi 769
cuairt inilchta san iomlan, ar inidchtai athleanuna iad 52% diobh agus ar initGchtai clardchain
iad 36% diobh, agus initichtai de chinealacha eile ab ea an 12% eile diobh.

m proiseas dlithitil agus gniomh forfheidhmidchain a chur ar bun arbh é an toradh a bhi
air na gur dunadh sé ionad ainmnithe le haghaidh daoine scothaosta sa bhliain 2011.
Rinneadh é sin toisc go raibh cliseanna réasunta ag an Udaras a chreiditint go raibh rioscaf
tromchuiseacha ann do shlainte agus do leas na gcénaitheoiri, N6 go raibh saru substaintiuil
agus suntasach 4 dhéanamh ar na Rialachain toisc gur theip ar an solathrai a dhualgas a
chombhlionadh né conaitheoir/ conaitheoiri a chosaint.

m tabhairt faoi dhd initchadh lena n-airitear:

— Inidchadh ar Chailiocht agus Shabhailteacht Seirbhisi agus Socruithe Tacaiochta a
solathar ag Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) in Ospidéal Ginearélta Mhala a
chur i gerich

— tUs a chur lehlnidchadh ar Chéiliocht agus Shabhailteacht Seirbhisi agus Socruithe
Tacaiochta ata a solathar d’'Othair a bhfuil lontrail Ghéar de dhith orthu agus a gcuirtear
ctram orthu i Ranndg Eigeandéla Ospidéal Adelaide agus na Mi, lena n-ionchorpraitear
Ospidéal Naisiunta na Leanail (AMNCH)

m tabhairt faoi Fhiosrichan ar na Cuinsi ba chuis leis an Teip in Aistriu Meadhbh McGivern le
haghaidh Obraid Trasphlandaithe agus na Socruithe Idirghniomhaireachta Reatha ata ann do
dhaoine a bhfuil Aistrit Eigeandéla le haghaidh Obraidi Trasphlandaithe uathu

m tabhairt faoi thri Mheasunacht Teicneolaiochta Slainte (HTAnna) agus mion-HTA amhain
lena n-airitear:

— tabhairt faoi Mheasunacht Teicneolaiochta Slainte ar Scagachan Pridin
Chomhdhluathuchain Cill Dheirg chun an Riosca a bhaineann le hAistrit an athraithigh
nua ar ghalar Creutzfeldt-Jakob a laghdu in Eirinn.

— tUs a chur le dhd HTA lena n-airitear MeasUnacht Teicneolaiochta Slainte ar Mhainliacht
Mionchré faoi chinamh rébait agus MeasUnacht Teicneolaiochta Slainte ar Roghanna do
mhna faoi bhun 50 bliain d’aois lena mbaineann riosca ardaithe d'ailse chiche.

— tus a chur le mion-HTA ar Mheasunacht Eacnamaioch ar Athscagthastail VEID
Réamhbhreithe ar Mhna ata ag lompar Clainne.

m tabhairt faoi 56 iniuchadh in ionaid churaim chénaithe do leanai, seirbhisi ciram altrama
agus gach ionad curam speisialta agus gach ionad coinneéla
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m tabhairt faoin Tuarascail Inidchta Naisiunta Forbhreathnaithe Athleanuna ar na Seirbhisi
Curam Speisialta arna gcur ar fail ag Feidhmeannacht na Seirbhise Sladinte ina dtagraitear do
thrf ionad curam speisialta ata i dTeach Coovagh i Luimneach, i nGleann Alainn i gCorcaigh
agus i mBaile Ui Dhuda i mBaile Atha Cliath

m tabhairt faoin /nidichadh Athleantna Fégartha ar chur i bhfeidhm moltai naisitnta faoi
sheirbhisi ciram altrama Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte

m cur le ceapadh an Bhille um Fhaisnéis Slainte ata ag teacht
roinnt tuarascalacha ar Fhaisnéis Slainte a sheachadadh lena n-airitear:

— Tuarascail agus Moltai ar Atreort Othar 6 Chleachtadh Ginearéalta go Seirbhisi d'Othair
Sheachtracha agus Seirbhisi Raideolaiochta, lena n-diritear an Caighdean Naisitinta chun
Faisnéis faoi Atreorti Othar a sholathar

— Moltai le haghaidh Aitheantdiri Slainte Uathula do Chleachtoiri agus Eagraiochtai Ctiram
Sldinte

— Athbhreithniu Idirnaisitnta ar Fhoinsi d'Fhaisnéis Slainte

— Athbhreithnitd ldirndisiunta ar Chailiocht Sonraf

—  What You Should Know about Information Governance: a Guide for Health and Social
Care Staff

— Caighdeédn Teachtaireachtai Cleachtais Ghinearalta 2.0

m tabhairt faoi cheithre chomhairlitchan phoibli maidir leo seo a leanas:

— Critéir Naisitinta Dearbhaithe Cailiochta le haghaidh Treoirlinte Clinicitla
- Treoirlinte chun Meastnacht a dhéanamh ar Eifeachtulacht Chlinicidil na
dTeicneolaiochtai Slainte in Eirinn
— Caighdedin le haghaidh Acmhainni Faisnéise Sldinte Naisiunta
—  Caighdedin Naisiunta maidir le hldir-inoibritheacht riomh-Shléinte in Eirinn a fhorbairt
m combhoibrit a dhéanamh le rialtéiri eile seirbhisi chun tionscnamh seirbhise poibli a
sheoladh ar Healthcomplaints

B tacu le tionscnamh na hEagraiochta Domhanda Slainte SAVE LIVES: Clean Your Hands
chun leathadh ionfhabhtuithe bainteach leis an gcuram slainte a laghdu, a smachtl agus a
chosc

m leanuint den earcaiocht foirne agus den obair ullmhdchéin le haghaidh thosu na
monatodireachta ar chosaint leanai agus ar sheirbhisi leasa atéd ag teacht

m leanuint de chur i bhfeidhm bhonneagair oibriochtuil an Udarais, lena n-airitear athbhreithnit
a dnéanambh ar an struchtlr eagraiochtUil agus ar fthoilsiti Thuarascail Bhliantuil 2010
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4.1 Cailiocht agus Sabhailteacht sa Churam
Slainte

Clulra

De réir an Achta Slainte, 2007, t4 an tUdaras freagrach as caighdedin chailiochta agus
sabhailteachta indr seirbhisi sldinte a fhorbairt, monatdireacht a dhéanamh ar chomhlionadh na
gcaighdeéan sin agus imscrudu a dhéanamh de réir mar a thagann culiseanna tromchuiseacha imni
chun cinn maidir le slainte agus leas Usaideoiri seirbhise. Ta an Stiurthéireacht um Chailiocht agus
Sabhailteacht Ctram Slainte de chuid an Udarais freagrach as tabhairt faoi na feidhmeanna seo ar
son an phobail.

4.1.1 Achoimre ar ghniomhaiochtai le linn 2011
Le linn 2011, airiodh leis an obair a bhain le cailiocht agus le sabhailteacht chiram sldinte na

gniomhaiochtai seo a leanas:

tuarascail a chur ar fail faoi Phriomhthéscairi Feidhmiochta Clram Eigeandéla
Réamhospidéil le haghaidh Agai Prainnfhreagartha

®m /niuchadh a chur i gcrich faoi Chéiliocht agus Shabhailteacht Seirbhisi agus Socruithe
Tacalochta & soldthar ag Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) ag Ospidéal Ginearélta
Mhala

m tabhairt chun criche na nDréacht- Chaighdean Naisiunta le haghaidh Curam Sldinte nios
sabhailte agus nios fearr agus iad a chur ar aghaidh chuig an Aire Slainte le haghaidh a
bhfaofa agus a sainordaithe

Critéir Naisiunta Dearbhaithe le haghaidh Treoirlinte Clinicidla a fhoilsiu

tUs a chur lehlnidchadh ar Chailiocht agus Shabhailteacht Seirbhisi agus Socruithe
Tacalochta ata a solathar d’Othair a bhfuil lontréil Ghéar de dhith orthu agus a gcuirtear
ctram orthu i Ranndg Eigeandéla Ospidéal Adelaide agus na Mi, lena n-ionchorpraitear
Ospidéal Naisiunta na Leanail (AMNCH)

m tabhairt faoi Thuarascéil ar an bhFiosrichéan ar na Cuinsi ba chuis leis an Teip in
Aistrii Meadhbh McGivern le haghaidh Obraid Trasphlandaithe agus na Socruithe
Idirghniomhaireachta Reatha ata ann do dhaoine a bhfuil Aistrié Eigeandala le haghaidh
Obraidi Trasphlandaithe uathu

m freagra a thabhairt ar réimse faisnéise a cuireadh ar ar suile ddinn maidir le cailiocht agus le
sabhailteacht seirbhisi curam slainte

m dulingleic le roinnt gniomhaiochtai chun feabhsuithe ar chéiliocht agus ar shabhailteacht i
geursai slainte a chur chun cinn.
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4.1.2 Forbairt ar chaighdeain agus ar thascairi feidhmiochta

Dréachtchaighdedin Naisiunta le haghaidh Curam Sldinte nios sabhailte agus nios fearr

Sa bhliain 2011, rinne an tUdaras anailis ar 200 aighneacht 6n bproiseas comhairlitichain ar
naDréachtchaighdeadin Naisiunta le haghaidh Curam Slainte nios sabhdailte agus nios fearr chun
forbairt na gCaighdean Naisilinta a fhoirmiu. | mi na Bealtaine 2011, cuireadh na caighdedin sin
chun criche agus cuireadh chuig an Aire Slainte iad le haghaidh faofa agus sainordaithe.

Ta sé mar aidhm ag na caighdeain sin cailiocht agus sabhailteacht seirbhisi ciram slainte a
mhéadu tri chur sios a dhéanamh ar cad é ba chdir a bheith i gceist le céiliocht agus sabhailteacht
sna seirbhisi ar fad agus chun bonn a sholathar go mbeidh na solathraithe féin, Usaideoiri
seirbhise agus gniomhaireachtal maoinithe cinnte maidir le cailiocht agus le sabhailteacht
seirbhisi.

Tabharfaidh siad muinin d'ionchais an phobail, d'Usaideoiri seirbhise agus do sholathraithe
seirbhise. Ba choir go mbeadh siad mar threochlar le haghaidh seirbhis cdram slainte
d'ardchaighdeéan até sabhailte agus iontaofa.

Léiritear sna caighdedin seo go mbionn eispéireas ag na husaideoiri seirbhise ar chailiocht
seirbhise tri ghnéithe airithe da gcuram; biodh sé bunaithe ar an duine féin, sabhailte, éifeachtach
nd ma chuireann sé slainte nios fearr chun cinn. Ina theannta sin, ta gnéithe faoi leith de dhith

i seirbhisi chun céiliocht ar nds rialaithe, ceannasaiochta, bainistiochta, férsa saothair, Uséid
acmhainni agus Usaid faisnéise a sheachadadh.

D’eagraigh an tUdaras na dréachtchaighdeain naisitinta sin de réir ocht dtéama. Sainaithnitear
i ngach téama na priomhthopaici le haghaidh cailiochta agus sabhailteachta a phléitear sna
caighdeédin sin. Léirionn na topaici a phléitear sna téarmai sin tosaiochtai reatha i gcomhthéacs
sheirbhisf slainte na hEireann.
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Mar a léiritear i bhfigiar 2, is € an run ata ann na go n-oibreoidh na hocht dtéama le chéile. Le
chéile, minionn siad conas a sholathraitear ciram d’ardchailiocht at4 sabhailte agus iontaofa agus
bunaithe ar an Usaideoir seirbhise tri bhithin seirbhise.

Figiar 2: Na hOcht dTéama le haghaidh Cailiochta agus Sabhailteachta sna
Dréachtchaighdeain Naisiunta le haghaidh Clram Sladinte nios sabhailte agus nios
fearr

4

“Service
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Ceannaire Caighdedin agus Modheolaiochta, an Dr Deirdre Mulholland, an
Stidrthoireacht um Chailiocht agus Sabhailteacht Curam Slainte, agus coip aici de na
Dréachtchaighdeadin Naisiunta le haghaidh Cudram Slainte nios sabhailte agus nios
fearr.

Priomhthéascairi Feidhmiochta le haghaidh Curam Eigeandala Réamhospidéil

D'fhoilsigh an tUdaras tuarascail maidir le Priomhthascairi Feidhmiochta Clram Eigeandéla
Réamhospidéil le haghaidh Agai Prainnfhreagartha (Pre-hospital Emergency Care Key
Performance Indicators for Emergency Response Times) |s é an cuspdir ata leis an tuarascail
seo na combhairle a chur ar an Aire Slainte agus moltai a dhéanamh do, agus d'Fheidhmeannacht
na Seirbhise Slainte (FSS), ar thabhairt isteach priomhthascairi feidhmiochta le haghaidh agaf
freagartha ciram éigeandala réamhospidéil’.

Airiodh leis na priomhthascairi feidhmiochta, a mhol an tUdaras, go mbeadh pearsanra oilte mar
is cui ag freastal ar othair ar bhain teagmhais a bhi bagrach don bheatha doibh né stad riospraide
laistigh de sheacht néiméad agus 59 soicind i 75% de na césanna ar fad. Airiodh leis an dara
priomhthascaire a mhol an tUdaras go mbeadh pearsanra oilte mar is cuf ag freastal ar othair ar
bhain teagmhais a bhi bagrach don bheatha d6ibh n¢ stad riospréide laistigh de sheacht néiméad
agus 59 soicind i 75% de na cdsanna ar fad. Thosaigh Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS)
ag tuairisciu go poibli ar na tascairi seo leathbhealaigh trid an mbliain 2011.

Rinne an tUdaras comhordu ar na sonraf bailithe leis an bhFeidhmeannacht agus leis an Roinn

Slainte le linn 2011, de réir mholtai na tuarascéla seo, agus chuir ar aghaidh tuilleadh comhairle
chuig an Aire Slainte i mi na Nollag 2011.

"De réir Alt 8(1) den Acht Slainte, 2007
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4.1.3 Monatdireacht ar dhéanamh ar chomhlionadh caighdedan

Na Caighdeain Naisitinta Dearbhaithe Cailiochta le haghaidh Seirbhisi do
Shiomptoim Chiche

Go luath sa bhliain 2010, d'fhoilsigh an tUdaras torthai athbhreithnithe ar chailiocht na n-ocht
n-aonad ainmnithe do Shiomptéim Chiche (lena n-airiodh suiomh satailite amhain) mar aon

le tuarascail naisiunta forbhreathnaithe, Athbhreithnit Naisiunta Cailiochta ar Sheirbhisi do
Shiomptéim Chiche in Eirinn (National Quality Review of Symptomatic Breast Disease Services in
Ireland). Sna tuarascélacha sin, rinneadh moltai le haghaidh gach aonaid agus moltai naisiinta le
haghaidh an Chlair Naisiunta Rialaithe Ailse (NCCP) de chuid FSS.

Sa bhliain 2011, lean an tUdaras de theacht le chéile leis an gClar Naisiunta Rialaithe Ailse agus
leis na haonaid aonair chun monatodireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na moltai seo.

Thug an tUdaras faoi athbhreithnit ar an lathair agus foilsiodh tuarascail bhreise ar Ospidéal
Ollscoil Chorcai i ndiaidh go ndearnadh na seirbhisi a chomhthathu le hOllscoil Otharlann an
Deiscirt. Foilsiodh torthal an athbhreithnithe seo.

4.1.4 Freagairt don fhaisnéis a ardaionn imni faoi shlainte agus
faoi leas usaideoiri seirbhise

Tuarascail ar an Iniuchadh ar Chailiocht agus Shabhailteacht Seirbhisi agus
Socruithe Tacaiochta a solathar ag Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) in
Ospidéal Ginearalta Mhala

D'fhoilsigh an tUdaras Tuarascail ar an Initichadh ar Chailiocht agus Shabhailteacht Seirbhisi
agus Socruithe Tacaiochta a soldthar ag Feidhmeannacht na Seirbhise Sladinte (FSS) in Ospidéal
Ginearalta Mhala. Sa tuarascail seo, rinneadh fiche moladh maidir le ‘cérais chdraim’ agus
‘rialachas’. Cuireadh béim sa tuarascéil seo ar a thdbhachtaf ata sé foghlaim a fhaightear de
dhroim cinnti neamhfhabhracha maidir le cuid é&irithe den tseirbhis a fheidhmiu ar fud na seirbhise
iomléine chun leas Uséaideoiri na seirbhise.
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{ Authority
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srangemerts ot R Tuarascail ar an Iniichadh ar Chailiocht agus
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(FSS) in Ospidéal Ginearalta Mhala.
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Tuarascail ar an bhFiosruchan ar na cdinsi ba chuis leis an teip in aistriu Meadhbh McGivern

le haghaidh obraid trasphlandaithe agus na socruithe idirghniomhaireachta reatha ata ann do
dhaoine a bhtuil aistrit éigeandala le haghaidh obraidi trasphlandaithe uathu

Ar iarratas 6n Aire Slainte, chuir an tUdaras fiosrdichan ar bun chun na heachtraf ba chdis leis
an teip in aistri Meadhbh McGivern le haghaidh obraid trasphlandaithe ar an 2 1Gil 2011 a fhail
amach. Ba é an cuspoir a bhi leis an bhfiosrdchan athbhreithnid a dhéanamh ar na socruithe
idirghniomhaireachta a bhi i bhfeidhm ag an am do dhaoine a raibh aistrit éigeandala uathu le
haghaidh obraid trasphlandaithe, agus chun gniomhaiochtai ar bith ba chéir a chur i bhfeidhm a
shainaithint chun na socruithe seo a fheabhsu sa todhchai.

Ceannaire na nQOibriochtai, na Sabhailteachta agus na Foghlama, Hilary Coates, an
Stidrthoireacht um Chailiocht agus Sabhailteacht Cudram Slainte, agus coip aici den
tuarascail ar Fhiosrichan McGivern.

Ba é an toradh ba mhé ar an bhfiosrichan nach raibh duine n6é gniomhaireacht faoi leith i
gceannas no freagrach as an bproéiseas iomlan clraim agus aistrithe. Mar chuid d’fhiosrtichan
an Udarais, rinneadh teagmhail leantinach le muintir McGivern agus leis na priomhsholathraithe
seirbhise agus gniomhaireachtai freagrach as othair a bhfuil obraid trasphlandaithe uathu a aistriu
lasmuigh d’Eirinn. D'fhoilsigh an tUdaras torthai a thuarascéla ar an bhfiosrichan agus cuireadh
sios ann ar chréineolaiocht eachtrai, feabhsuithe, préiseas nua, concluidi agus moltal.
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Tuarascail ar an bhFiosrichan ar na cuinsi ba chuis leis an teip in aistriu Meadhbh
McGivern le haghaidh obraid trasphlandaithe agus na socruithe idirghniomhaireachta
reatha ata ann do dhaoine a bhfuil aistriu éigeandala le haghaidh obraidi
trasphlandaithe uathu

Inidchadh ar Chailiocht agus Shabhailteacht Seirbhisi agus Socruithe Tacaiochta
ata a solathar d’'Othair a bhfuil lontrail Ghéar de dhith orthu agus a gcuirtear curam
orthu i Ranndg Eigeandéla Ospidéal Adelaide agus na Mi, lena n-ionchorpraitear
Ospidéal Naisiunta na Leanai (AMNCH).

D'fhégair an tUdaras Inidchadh ar Chailiocht, Shabhéilteacht agus Riald an Chdraim a chuirtear

ar f4il in Ospidéal Adelaide agus na Mi, Baile Atha, lena n-ionchorpraitear Ospidéal Néisitinta na
Leanai (AMNCH) d’othair a bhfuil iontrail ghéar de dhith orthule linn 2011.

Spreagadh an t-inilchadh seo i ndiaidh gur léirfodh imni maidir le céiliocht agus le sabhéilteacht
an churaim a thugtar d'othair a bhfuil iontrail ghéar de dhith orthu agus a gcuirtear ciram orthu sa
Ranndg Eigeandala.

D'iarr an tUdaras dearbhuithe roimhe sin maidir leis an gcaoi a raibh na rioscai sin 4 rialé agus

4 mbainistit ag Bord agus Feidhmeannacht an Ospidéil. Rinne Bord an Udaréis an cinneadh
iniichadh a spreagadh? ar chailiocht, shabhailteacht agus rialt an chiraim até & sholathar d'othair
a bhfuil iontrail ghéar de dhith orthu san ospidéal. T4 sé ar intinn ag an Udaras a chuid torthai a
fhoilsit sa bhliain 2012.

2T4 an t-imscradu seo de réir alt 9(1) den Acht Sldinte 2007
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Daoine a bhfuil imni orthu faoi shabhailteacht agus faoi chaighdean seirbhisi
curam slainte

Sa bhliain 2011, fuair an tUdaras 211 dbhar imni maidir le céiliocht agus le sabhéilteacht seirbhisi
curam slainte a bhionn a solathar d'Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte, né ar a son. Déanann
an tUdaras measunu ar gach faisnéis a fhaigheann sé ina léiritear imni faoi riosca do shlainte

nd do leas duine ata ag fail seirbhisi ciram slainte & soldthar d'Fheidhmeannacht na Seirbhise
Slainte, no ar a son.

Uséideann an tUdaras an fhaisnéis a fhaigheann sé chun caighdeain, gniomhaiochtaf
monatdireachta agus idirghabhalacha rialaithe eile a fhorbairt. On mbliain 2008 i leith, bhi méadu
bliain i ndiaidh na bliana ar lion na n-abhar imni faighte ag an Udaras. Léirionn Figitr 3 méadu
41% 6n mbliain 2010 go 2011.

Figiur 3: Lion na n-dbhar imnf faighte ag an Udaras maidir le céiliocht agus
sabhailteacht seirbhisi curam slainte in 2010 agus in 2011
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4.1.5 Feabhsuithe i gcéiliocht agus i sabhailteacht a chur chun
cinn

Comhdhail Chomhphairtiocht na hEorpa le haghaidh Eagraiochtai Maoirseachta
(EPSO), 2011

D'fhreastail ionadaithe 6n Udaras ar Chomhdhail Chomhphéirtiocht na hEorpa le haghaidh
Eagraiochtai Maoirseachta i dTuaisceart Eireann. Ta sé mar chuspoir ag an gcomhdhail cailiocht
curam slainte (sa Chomhphobal Eorpach lena n-airitear tiortha atd i gComhlachas Saorthradala
na hEorpa (CSE)) tri fhaisnéis, dea-chleachtas agus droch-chleachtas, agus taighde a roinnt
agus eagralochtal bhaineann le seachadadh clUram slainte ata sabhdilte agus ar ardchaighdeéan a
nascadh.

Rinneadh ionadaiocht don Udards ag Comhdhéil Chomhphdirtiocht na hEorpa
le haghaidh Eagraiochtai Maoirseachta i dTuaisceart Eireann: chun tosaigh, an
dara duine on gclé, An Dr Deirdre Mulholland, Ceannaire ar Chaighdeain agus
Mhodheolaiocht, an Stiurthdireacht um Chailiocht agus Sabhailteacht Ctiram Sladinte
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4.2 Tuarascail 6 Oifig an Phriomh-Chigire
Seirbhisi Soisialacha/ 6n gCigireacht
Seirbhisi Sodisialacha

Clulra

On 1 Uil 2009, t4 Cigireacht Seirbhisi Séisialacha an Udarais um Fhaisnéis agus Cailiocht

Slainte freagrach as clard agus as iniichadh a dhéanamh ar gach ionad ainmnithe do dhaoine
neamhspleacha (seirbhisi conaithe do dhaoine scothaosta lena n-airitear ionaid altranais). Léirigh
an méid sin athru suntasach 6n gcoéras rialaithe a bhiodh ann ar thug Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte (FSS) faoi agus nach ndearna clard na initichadh ach ar sholéthraithe claraithe
priobhaideacha agus deonacha amhain.

T4 breis agus 28,0007 conaitheoir ag cur futhu in 574% ionad ainmnithe in Eirinn agus t& an
tUdaras freagrach as a airithit go mbionn gach ionad claraithe roimh dheireadh mhi an Mheithimh
2012. | dteannta le rialt na n-ionad ainmnithe, lean an tUdaras d'initichadh a dhéanamh ar ionaid
choénaithe reachtula do leanai, ar aonaid sainchuraim, ar scoileanna coinnedla agus ar sheirbhis{
curam altrama. Cur chuige dirithe ar an gcdénaitheoir a bhionn ar bun ag an Udaras nuair a bhitear
i mbun measunachta ar an déigh a gcomhliontar riachtanais na gcénaitheoiri i réimse na n-ionad
conaithe a ndéantar initichadh orthu. Sa bhliain 2011, lean an tUdaras den obair ullmhtchéain
chun tus a chur leis an monatdéireacht ar chosaint leanai agus ar sheirbhisi leasa até ag teacht.

4.2.1 Achoimre ar ghniomhaiochtai le linn 2011

Le linn 2011, airiodh na gnfomhaiochtal seo a leanas leis an obair a bhain leis an gCigireacht
Seirbhisi Séisialacha:

m clard agus iniichadh a dhéanamh ar ionaid ainmnithe (tithe altranais) agus ar sheirbhisi
conaithe leanai agus tuarascélacha ar initchtai a fhoilsit ar ar laithrean Gréasain (www.higa.
ie)

m athruithe ar an bprdiseas clarichain a chur i bhfeidhm le haghaidh ionaid ainmnithe i ndiaidh
an tionscadail athbhreithnithe ar chlardchain a chur i gcrich

m corais inmheénacha faisnéise a fhorbairt chun tuairiscit uathoibritheach ar gniomhaiocht
rialaithe a chumasu

m tuarascélacha naisilnta a fhoilsit lena n-airitear Iniiichadh Athleantina ar chur i bhfeidhm
moltal naisiunta maidir le seirbhisi curam altrama Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte
agus ar an Tuarascail Inidchta N&isiinta Forbhreathnaithe Athleantna ar na Seirbhisi Cliram
Speisialta arna gcur ar fail ag Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte

modheolaiocht nua le haghaidh initchtai ciram slainte a fhorbairt agus a threoru

obair ullmhudchain chun tus a chur leis an monatéireacht ar chosaint leanai agus ar
sheirbhisi leasa ata ag teacht.

3T4 na figidiri seo cruinn amhail 6 Mhedn Fémhair 2011
4T4 na figitiri seo cruinn amhail 6 Mhedn Fémbhair 2011
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4.2.2 Obair ullmhuchain chun tus a chur leis an monatdireacht
ar chosaint leanai agus ar sheirbhisi leasa ata ag teacht.

Cuireadh in il i dTuarascail an Choimisitin chun Drochusaid Leanal Leanai a Fhiosru, 2009: an
Plean Feidhmithe (a d'fhoilsigh an Rialtas) go bhforbrodh an tUdaras caighdeéin le haghaidh
cosaint leanafi agus go dtosédh sé ar iniichadh a dhéanamh ar chosaint leanai agus ar sheirbhisi
leasa.® Thug an tUdaras faoi obair forbartha sa bhliain 2011 mar ullmhtchan don fheidhm nua
seo.

Dréachtchaighdeain Naisiunta maidir le Cosaint agus Leas Leanai

Airiodh le creat an Udarais le haghaidh dhréachtd na gcaighdean naisitinta go ndéanfai
athbhreithnid ar litriocht idirnaisitinta agus naisiiinta agus go mbundéfai Grdpa Combhairleach
Caighdedn. Is éard a bhi sa ghripa na ionadaithe 6 Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte,

6n Roinn Leanaf agus Gnothai Oige, én Roinn Oideachais agus Scileanna, 6n Roinn DI agus
Combhionannais, 6n nGarda Siochéna, ionadaithe 6 ghrupai rialaithe agus ¢ eagraiochtai
neamhreachtula a sholathraionn seirbhisi do leanai agus do phairtithe leasmhara eile. Thug an
grupa comhairleach comhairle agus aischothu ar na dréacht-Chaighdedin agus beidh proéiseas
combhairlitichain phoibli ann sa bhliain 2012.

Cuirtear sios sna Caighdedin ar shaintréithe seirbhise a chosnaionn agus a chuireann chun cinn
leas leanai lena airithit go bhfaigheann siad clram agus cosaint chui, né sa chas ina mbionn imni
maidir le caighdeéan agus le sabhailteacht an chdraim a chuirtear orthu. Airitear le priomhthéamai
na gcaighdean na cdram bunaithe ar leanal, seirbhis shabhailte agus éifeachtach, riald,
ceannasaiocht agus bainistiocht agus Uséid éifeachtach acmhainni agus faisnéise.

| dteannta le forbairt na gcaighdean, thug an tUdaras faoi obair eile ullmhtchain maidir le
monatdéireacht ar sheirbhisi cosanta leanai agus leasa lena n-diritear feachtas chun tuilleadh cigiri
a earcU® agus dréacht-mhodheolaiocht, diseanna agus doiciméid tionlacain a fhorbairt.

SNior cuireadh tus leis an monatdireacht ar sheirbhisi um chosaint agus leas leanaf in 2011
6 T4 aon chigire bhreise dhéag & n-earct le haghaidh na feidhme seo.
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An tUdaras um Fhaisnéjs agus Cailiocht Slainte
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Sa bhliain 2011 lean an tUdaras da thiomantas lena dirithit go gcluintear glortha
leanai san initchadh ar sheirbhisi leanai. Cuireadh le chéile an bhileog eolais seo

ar iniuchtai HIQA ar sheirbhisi FSS a oireann do leanai agus do dhaoine éga, agus
daileadh i mar chuid d’iniuchadh ar sheirbhis ctiram altrama FSS. Ta faisnéis ann
maidir le rél an Udardis agus tugtar ainmneacha agus sonrai teagmhéla na gcigiri.

Bhi an bhileog eolais ar cheann de na tionscnaimh éagsula nua a tastaladh le linn
2011 chun féachaint ar bhealai nua don Udaras dul i ngleic le leanal. Airitear leis

na modhanna eile a bhtuil iniichadh a dhéanamh againn orthu na teicneolaiocht
idirghniomhach le leanai chun agallaimh a dhéanamh nios suimitla agus nios sprailla
doibh agus ceistneoir ar line ar ldithrean Gréasain an Udarais (www.hiqa.ie) ionas gur
féidir le pobal nios leithne leanai ata faoi sheirbhis ciram altrama FSS a gcuid tuairimi
a thabhairt faoin gcuram ata a fhail acu.

Leanai a chosaint

Sa bhliain 2011, leanadh den initichadh ar sheirbhisi ciram leanai faoi na foradlacha a rinneadh san
Acht um Charam Leanai, 1991. Ar an iomlan, tugadh faoi 56 initchadh sa bhliain 2011 in ionaid
charaim chonaithe do leanai, seirbhisi ciram altrama agus gach aonad sainchdraim agus gach
ionad coinneala; |éiritear i bhfigiur 4 lion agus cinealacha na n-initchtai a cuireadh i gcrich. Tugadh
faoi bhunus na n-inidchtaf sa bhliain 2011 in ionaid chdraim chénaithe do leanai ach bhi cuid mhér
tuairiscithe sna meain i rith na bliana faoi fhoilsit roinnt tuarascélacha néisitnta forbhreathnaithe
ar sholathar seirbhisi ciram altrama FSS agus ar aonaid sainchdraim.
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Sa bhliain 2011, thug an tUdarés faoin Tuarascéil Iniichta Néisitinta Forbhreathnaithe Athleantna
ar na Seirbhisi Cdram Speisialta arna gcur ar fail ag Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte’ ina
bhfuil nuashonrichan ar chur i bhfeidhm na Feidhmeannachta ar na moltai a rinne an tUdaras
roimhe até ar fail i dTuarascail Forbhreathnaithe ar Sheirbhisi Cdram Sléinte FSS, a d’fhoilsigh

an tUdaréas an bhliain roimhe. Aimsfodh sa tuarascéil go raibh cuig cinn de na seacht moladh
ndisilinta comhlionta ag FSS, lena n-airitear oifigeach monatdéireachta de chuid FSS a cheapadh
le haghaidh gach aonaid sainchuiraim agus na feabhsuithe a rinneadh ar shocruithe rialachais

le haghaidh na n-aonad sainchtraim. D’aimsigh an tUdaras freisin go raibh dha mholadh nar
combhlionadh ina n-iomlaine agus go raibh ga le tuilleadh gniomhaiochta ina leith sitd. Baiad na
moltal a bhi i gceist nda an moladh go bhfoilseodh an Fheidhmeannacht straitéis naisiiinta maidir
le solathar seirbhisi sainchiraim do leanai agus go gcuirfi i bhfeidhm i. Ba é an moladh eile nar
comhlionadh ina iomlaine na moladh go gcuirfeadh FSS i bhfeidhm na moltai a bhi i dtuarascail
an Bhoird Chomhairligh um Achtanna na Leanai, Tracing and Tracking of Children Subject to a
Special Care Application 20170, laistigh de limistéir réasinta ama. Ta FSS ag tabhairt faoi obair le
dul i ngleic leis an dd mholadh seo.

Sa Tuarascail maidir leis an Inidchadh Athleantna ar chur i bhfeidhm moltai ndisidnta maidir le
seirbhisi ciram altrama Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte, cinneadh nar comhlionadh na
moltal maidir leis an measunacht chui, grinnfhiosrichan na faomhadh ctramairi altrama, ach mar
sin féin bhi feabhas tagtha ar mhonatéireacht fhoriomlan FSS ar a seirbhisi sainchuraim.

Is cuid thdbhachtach den phréiseas inilchta tuairimi leanai a fhail, a bhfuil cénai orthu faoi chiram
conaithe, maidir leis an dearcadh ata acu ar an gcuram ata 4 fhail acu. Go mall sa bhliain 2011,
rinne cigiri modheolaiocht dr a threoru le haghaidh inidchtai ciram altrama lenar airiodh Usaid
teicneolaiochta idirghniomhai, ar nés ceistneoiri ar line le comhlanu ag leanai ina iarradh a gcuid
tuairimi faoin gclram agus faoi na seirbhisi a bhionn & bhfail acu.

Figiar 4: Lion agus cinealacha iniGchtai ar sheirbhisi leanai curtha i gcrich én 1 Eanair
go dti an 31 Eanair 2011
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4.2.3 Gniomhaireacht agus tuairisciu claruchain agus iniuchta

Daoine scothaosta a chosaint

Déanann an tUdaras monatoireacht ar chomhlionadh aonad ainmnithe leis na Caighdeéin agus
Rialtchain chui® ar bhonn leantinach mar seo a leanas:

B nuashonruchain ¢ sholathrai a fhail maidir le heachtrai suntasacha agus anailis a dhéanamh
ar na nuashonruchain sin

W faisnéis gan iarradh a fhail 6 thrit pairti a d'fhéadfadh a bheith ina abhar imni faoin tseirbhis
ata ar fail in ionad agus anailis a dhéanamh ar an bhfaisnéis sin

B tabhairt faoi inilichtai ar an ionad a d'fhéadfadh a bheith fégartha né neamhfhoégartha,
sceidealaithe, spreagtha nd mar chuid den phroiseas clarichain

B idirghniomhaiochtaf airithe lena n-airitear cruinnithe a d’'fhéadfadh a bheith ann le solathral.

Sa bhliain 2011, rinne an tUdaras initichadh ar 513 ionad ainmnithe agus tugadh faoi 769
cuairt inilchta san iomlan (mar ata léirithe i bhFigiur 5 ar an gcéad leathanach eile ina léiritear
roinnt cinedlacha airithe inidchtai). | measc na 769 iniuchadh a cuireadh i gcrich sa bhliain
2011, inidchtai athleanuna (52%) agus inilchtai claruchain (36%) ab ea na cineélacha initchtai
ba choitianta. Go ginearalta, chuaigh soldthraithe na n-ionad ainmnithe i ngleic go dearfach
leis an Udaras maidir leis na gniomhaiochtai is ga a chur i bhfeidhm chun ionaid a dhéanamh
comhliontach leis na Caighdedin agus na Rialtchain agus ta tiomantas léirithe acu chun torthai
d'ardchailiocht agus ciram bunaithe ar an duine a sheachadadh do chénaitheoiri.

Le bheith claraithe ag Priomhchigire na Cigireachta Seirbhisi Séisialacha, is ga do sholathraf
ionaid ainmnithe a chumas a léirit chun seirbhis a chur ar fail a chomhlionann an tAcht Slainte
2007, Rialtchain agus Caighdedin. Sa phroéiseas clarichain, déantar measunu iomlan ar chumas
solathrai seirbhis a chur ar fail do dhaoine spleacha, agus déantar measunu sa phréiseas freisin
ar gach duine a bhfuil baint acu le bainistiocht ionaid lena &irithid go bhfuil siad in ann an leibhéal
seirbhise is ga a sholathar chun riachtanais chénaitheoiri a chomhlionadh.

Is ga don Udaras a &irithit go mbionn gach solathrai, a bhi i bhfeidhm ar an 30 Meitheamh 2009
nd roimhe, cléraithe né ar an eolas faoin gcinneadh a rinneadh an clarichan reatha a dhiultu né a
chur ar ceal faoin 30 Meitheamh 2012 6ir t4 an data seo ag deireadh an chéad chursa clarichain
tri bliana. Faoi dheireadh na bliana 2011, eisiodh teastas clarichain do 317 ionad san iomlan.

Sa bhliain 2011 d'athraigh an tUdaras an proiseas claruchain le haghaidh ionaid ainmnithe, i
ndiaidh gur cuireadh i gcrich an tionscadail athbhreithnithe ar chlardchan, chun riar an phroisis
chlardchain a chuichairiu.

8 Is jonann na Caighdedin agus na National Quality Standards for Residential Settings for Older People in Ireland.
Is iad na Rialachdin né na Rialdchdin um an Acht Slainte 2007 (Curam agus Leas Cdnaitheoiri in lonaid Ainmnithe
do Dhaoine Scothaosta), 2009 (arna leasu) agus na Rialichdin um an Acht Sldinte 2007 (lonaid Ainmnithe do
Dhaoine Scothaosta a Chlaru), 2009.
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Figiur 5: Lion agus cinealacha iniGchtai ar ionaid ainmnithe curtha i gcrich 6n 1 Eanair
go dti an 31 Nollaig 2011.

2% (14) 3% (25)

B Follow-up
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B Other
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Miniu ar a bhfuil i gceist le gach iniuchadh:

Déantar cigireachtai clardchain mar chuid den phroiseas clardchain i ngach ionad. Bionn an cineal
cigireachta seo ag teastail freisin ma athraitear Uinéireacht ionaid agus méa dhéanann an solathrai
nua iarratas ar chlaru.

Déantar inilchtai leantacha chun abhair shainithe a sheiceail a thig ¢ iniichadh roimhe sin a
gcaithfidh an solathrai beart a dhéanamh ina leith.

. Féadfar inilichtai monatdireachta a dhéanamh chun dirid ar cheanglais larnacha rialéla, agus is
ionduil go mbionn na hinitchtai seo nios giorra na na hinidchtafi clardchain.

. Déantar iniuchtai sceidealta mar chuid den monatdéireacht leantnach ar shabhailteacht agus ar
chaéiliocht na seirbhise a sholathraitear do chénaitheoiri in ionad.

. Déantar initichtai spreagtha tar éis don Udaras abhar imni né fégra a fhail faoi imeacht a
d'fhéadfadh difear suntasach a dhéanamh do shldinte né d'fhollaine cénaitheoiri. | gcas initichta
den chinedl seo, is féidir leis an gcigire dirit ar an abhar imni a léiriodh san fhaisnéis a fuarthas.
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As an 513 ionad ainmnithe ar tugadh cuairt iniichta orthu sa bhliain 2011, tugadh cuairt inichta amhain
ar bhreis agus dha thrian (69% n=355), tugadh dhé chuairt initichta ar 21% (n=106) agus tugadh tri
chuairt inidchta ar an 10% (n=52) a bhi fagtha. | dTabla 3, tugtar lion agus céatadan na gcuairteanna
inilchta ar ionaid ainmnithe, ar bhonn ionaid agus mar chion de chuairteanna san iomlan.

Tabla 3: Lion na gcuairteanna inidchta a rinneadh in 2011 le haghaidh ionaid ainmnithe

Lion na Lion na n-ionad Mar chéatadan lomlan na Mar

gcuairteanna ar  (I=513 aonad) d’ionaid (1=513 chéatadan de

ionaid aonad) chuairteanna
(1=769 cuairt)

1 chuairt amhain 355 69% 355 46%

2 chuairt 106 21% 212 28%

3 chuairt 31 6% 93 12%

4 chuairt 13 3% 52 7%

5 chuairt 3 1% 15 2%

6 chuairt 2 <1% 12 2%

7 gcuairt 1 <1% 7 1%

8 gcuairt 1 <1% 8 1%

15 chuairt 1 <1% 15 2%

IOMLAN 513 100% 769 100%

4.2.4 Gniomhaiochtai Forfheidhmiuchain

Féadfaidh an tUdaras gniomhaiocht forfheidhmitchain a chur i gerich sa chas go mbionn cuiseanna
réasunta ann lena chreiditint go bhfuil rioscai tromchuiseacha ann do shlainte agus do leas
conaitheoiri in ionad, nd go bhfuil s&ru substaintitil agus suntasach déanta ar na Rialachdin toisc gur
theip ar sholathrai a dhualgas a chomhlionadh chun cénaitheoir né cénaitheoiri a chosaint.

Dunadh sé ionad san iomlan sa bhliain 2011 mar gheall ar ghniomhaiocht forfheidhmitchain a rinne
an tUdaras de réir mar at4 liostaithe i dTabla 4 thios.

Tabla 4: Lion iomlan gniomhaiochtai forfheidhmitchain sa bhliain 2011

Dunta faoi Alt né Ailt den Acht Slainte 2007, arna leasu

Alt 50Cinneadh  Alt 51 (1)(a)Cealu Alt 59 (1) Alt 60
chun Diultu nach bhfuil préinn | larratas larratas prainneach
d’larratas ar leis ar chlaru prainneach chun  ex parte chuig an
Chlaru clard a chealu gCuirt Duiche chun
clard a chealu

Lion na 3° 3° 3" 210

n-orduithe a

rinneadh

9 Bhi orduithe faoi Alt 50 agus faoi Alt 51 araon ag 3 ionad -
"9Bhi orduithe faoi Alt 59 agus faoi Alt 60 ag 2 ionad; bhi ordu faoi Alt 59 agus é sin amhain ag ionad amhain.
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Abhair Imni

Faoi na Rialuchdin um an Acht Slainte 2007 (Cliram agus Leas Coénaitheoiri in lonaid Ainmnithe do
Dhaoine Scothaosta), 2009 (arna leasu), is ga don solathraf claraithe proiseas agus nés imeachta
gearan a chur i bhfeidhm chun gearain a laimhseail agus chun inidchadh a dhéanamh orthu agus
chun an toradh a chur in idl don ghearéanai.

Sa bhliain 2011 fuair an tUdaras 426 abhar imni maidir le hionaid ainmnithe. Airiodh leis na
daoine a léirigh abhair imni cénaitheoiri san ionad, cuairteoiri agus/né gaolta le cénaitheoiri ata
ag cur futhu san ionad, ball né baill foirne, tacadoir(i) né trid pairti a bhfuil teagmhail dhireach acu
le cénaitheoir. Déantar an fhaisnéis a fhaigheann an tUdaras a mheas maidir leis na nithe seo a
leanas:

an tionchar ar na conaitheoiri

caighdedan na seirbhise ata a solathar

cé acu an léirflonn an t-dbhar imni riosca do shabhailteacht na gcénaitheoiri, né nach léirionn
cé acu an bhfuil né nach bhfuil na caighdedin agus na rialtchain comhlionta ag an solathrai
claraithe.

Bunaithe ar an meastnacht sin, cinnfidh an tUdaras cén ghniomhaiocht, ma bhionn ceann ar bith
ann, a d'fhéadfai a bheith riachtanach chun daoine até ag cur futhu in ionad ainmnithe a chosaint.

Léiritear i bhFigiur 6 ar an gcéad leathanach eile na cuig chatagoir is mé imni a thainig chuig an
Udaras sa bhliain 2011, miondealaithe sna catagoir seo a leanas:

Ceisteanna maidir le cosaint (39%)

lonchur na foirne altranais/ctraim (15%)
Innidlacht agus iompar na foirne (7 %)
Conradh/raiteas téarmai agus coinniollacha (5%)
Cumarsaid (4 %)
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Figiur 6: Catagoir na n-abhar imni a fuarthas sa bhliain 2011.

[l Saincheisteanna cosanta

B lonchur na foirne
altranais/curaim

B Inniulacht agus iompar

foirne
4% Conradh no raiteas
téarmai agus coinniollacha
B Cumarsaid
M Eile
4%

Faoi dheireadh na bliana 2011, ddnadh 96% (n=411) de na habhair imni maidir le hionaid
ainmnithe agus bhi 4% diobh (n=15) ar oscailt i gconai.

Is éard a threorafonn an préiseas &bhair imni do leanai na an tAcht um Churam Leanai 1991 agus
Tus Aite do Leanaf - Tus Aite do Leanai: Treoir Naisitinta maidir le Cosaint agus Leas Leanai. Sa
bhliain 2011, tuairisciodh 99 abhar imni san iomlan don Udaras maidir le ciram altrama agus
ionaid curam leanai. Cuireadh na habhair imni sin in iul d'Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte
agus bhi 10% (n=9) de na habhair imni seo ar oscailt i gcédnai faoi dheireadh 2011.

| 1athair na huaire, ni dhéanann an tUdards seirbhisi le haghaidh daoine faoi mhichumas a rialt n6
a initichadh, cé go bhfuair an tUdaras 22 abhar imni maidir le seirbhisi do dhaoine faoi mhichumas
sa bhliain 2011.
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

4.2.5 Cumarsaid

Laithreoireachtai comhdhala

Rinne an tUdaras laithreoireachtai ar an rél ata aige chun ionad ainmnithe a rialt agus chun
monatodireacht a dhéanamh ar sheirbhisi conaithe do ghrupai lenar airiodh iad seo a leanas:
m Coénaidhm Naisitinta na gComhlachtai Deonacha
m  Cumann na bPriomh-Oifigeach Doéitedin

m Cruinnithe réigiunacha Nursing Home Ireland

m  Cumann Bainisteoiri Naisiiinta Altranais do Dhaoine faoi Mhichumas Intleachtuil

m  An Trit Comhdhail Dhébhliantuil um Chosaint Leanai agus Obair Shéisialta Leasa

Cruinnithe de Phainéil Solathraithe

Lean an tUdarés de chruinnithe a 6stéil le haghaidh tri Phainéal Solathraithe réigiinacha (ina bhfuil
solathraithe ionad ainmnithe) ar bhonn raithiuil sa bhliain 2011. Tugann na cruinnithe deis do

bhainisteoiri agus d'uinéiri aischothU a thabhairt ar a gcuid taithi faoin iniichadh agus ar na proisis
inilichta. Baintear Usaid as aiseolas ¢ sholathraithe chun ailt le haghaidh nuachtlitir na solathraithe

a aithint. Is minic a bhionn tuilleadh soiléirithe de dhith ar ghnéithe faoi leith dar bproéisis né dar
riachtanais le haghaidh rialuchain faoi leith.

Nuachtlitir Phainéal Cairde agus Gaolta

Lean an Painéal Naisiinta Cairde agus Gaolta, ina bhfuil cairde agus gaolta daoine a bhfuil conai
orthu in ionaid ainmnithe, de theacht le chéile sa bhliain 2011. D'fhoilsigh an painéal a chéad
Nuachtlitir, deartha chun eolas agus cumhacht a chur ar fail do chairde agus do ghaolta na

ndaoine in ionaid chdraim chénaithe faoin dea-chleachtas i gciram cénaithe agus faoin initichadh
agus faoi obair chlarichain an Udarais.
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Cumarsaid rialta le heagraiochtai cui

Tagann an tUdaras le chéile go rialta leis na priomhghrupai solathraithe, ar nés Nursing Homes
Ireland agus Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte, chun ceisteanna iomchui a bhaineann le
riald na n-ionad ainmnithe a phlé. Sna cdsanna ina bhfuil réimsi d'fhreagracht chomhroinnte né
fhorluite, t&4 an tUdaras ag obair freisin chun Meamram Tuisceana a fhorbairt idir é féin agus na
heagraiochtai reachtula iomchui eile chun beartais chomhoibritheacha a phlé agus comhaontu a
dhéanamh orthu. Sa bhliain 2011 chuir an tUdaras agus an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta
Meamram Tuisceana i gcrich chun gniomhaiochtai an da eagraiocht a mhéadu agus a gcuid
freagrachtal reachtula a chur i gerich, go héirithe maidir le sdbhailteacht.

Nuachtlitir le haghaidh solathraithe ionad ainmnithe

Foilsionn an tUdaras nuachtlitir agus cuireann sé amach go rialta i chuig solathraithe ionad
ainmnithe, ina gcuirtear in iUl obair rialaithe an Udarais in il déibh mar aon le hathruithe iomchui
i nésanna imeachta. Tugtar cas-staidéir 6 na hinilchtai sna hionaid ainmnithe sa nuachtlitir, mar
aon le hachoimre ar phriomhfhorbairti agus ar fhoilseachain eisithe ag eagraiochtai a bhaineann
le dea-chleachtas a chur chun cinn i gcUram sdéisialta, agus tugtar eolas do sholathraithe faoi
chomhdhélacha ar bith dbhartha até ag teacht.

Anailis ar thorthai na n-inidichtai in ionaid ainmnithe le linn an chéad 15 mhi
d'iniichadh.

Thosaigh an tUdaras ag dréachtu tuarascéla ina dtugtar forbhreathnt naisitnta siarghabhalach

ar na torthai 6n gcéad 15 mhi de na hinilichtai ar ionaid ainmnithe ¢ tosaiodh ar initichtai a
dhéanamh an 1 Iuil 2009 go deireadh Mhean Fémhair 2010. Is éard até sa tuarascail seo,

a fhoilseofar sa bhliain 2012, anailis ar sharuithe ar na Riallichain agus an chaoi ar fhreagair
solathraithe maidir le dul i ngleic leis na saruithe sin in initichtal athleanina a rinneadh ina ndiaidh.
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4.3 Faisnéis Slainte

An tuiscint ata ag daoine ar fhaisnéis sldinte

Ta sé riachtanach go mbionn rochtain chruinn, iomlan, intuigthe agus in am ag
eagraiochtai agus ag gairmithe ata bainteach le solathar curam othair, ciram slainte agus
cuUram soisialta. Ta sé tabhachtach chun cailiocht agus sabhailteacht ar gcuid seirbhisi

a airithia. Tri obair Stiurthoéireacht na Faisnéise Slainte, bimid ag iarraidh sabhailteacht
othar agus cailiocht an churaim a fheabhsu tri chaighdeain a fhorbairt i bhfaisnéis slainte:
caighdeain le haghaidh sainmhinithe, caighdeain chun faisnéis a roinnt, caighdeain chun
rialt agus priobhaideachas faisnéise a riall, agus caighdedain chun Uséid, cuimsiu agus
cailiocht faisnéise a uasmhéadu.

1o Quipatient
including th o |
it Reterral Information

e

Réimse tuarascalacha agus treoirdhoiciméad curtha ar fail ag Stidrthdireacht na Faisnéise
Slainte
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Clulra

Ta faisnéis ar infhaighteacht, inrochtaineacht, éifeachtacht agus éifeachtulacht ar seirbhisi slainte
rithdbhachtach le haghaidh céras clram sldinte iontaofa agus sabhaéilte. Ta faisnéis mhaith agus i
a Usaid go maith riachtanach le cinnti maithe a dhéanamh, agus bionn seirbhisi feabhsaithe mar
thoradh uirthi. In ainneoin go bhfuil laidreachtai sa choéras, agus pécai reatha feabhais, ta an pictiur
foriomlan ilroinnte agus easpa caighdean agus bearnai criticidla ann. Ta an tUdaréas freagrach as
anailis a dhéanambh ar chéiliocht agus ar chuimsiu reatha na faisnéise slainte, as bearnai a aithint
agus as moltai a dhéanambh leis na bearnai sin a lionadh.

Is cuid thadbhachtach d'obair na Stiurthdireachta é sainmhinithe caighdednacha a chur i bhfeidhm
le haghaidh faisnéise, lena airithid go mbionn inchomparaideacht chiallmhar ann agus nach mbionn
dublail iarrachta ann. T4 an tabhacht chéanna ag baint le caighdedin chun tacu le hidir-inoibritheacht
na gcoras faisnéise slainte chun comhroinnt éifeachtach na faisnéise slainte a éascu san earnail.

T4 creat le haghaidh rialt faisnéise larnach i gcéras faisnéise slainte ina mbunaitear an gcaoi ar féidir
faisnéis a chomhroinnt go sabhailte agus ina gcosnaitear rindacht.

Gné thabhachtach eile den chreat sin is ea infhaighteacht aitheantéra uathuil othair ata riachtanach
do shabhailteacht othair agus a bhfuil impleachtai tAbhachtacha eile aige maidir leis an éascaiocht
inar féidir faisnéis a chomhroinnt idir solathraithe ciram slainte. Ta aitheantoiri uathula le haghaidh
gairmithe agus eagraiochtal ciram slainte direach chomh tdbhachtach céanna. T4 aitheantdiri den
chinedl sin rithdbhachtach chun taifid leictreonacha sléinte a fhorbairt.

4.3.1 Tosaiochtai

Ba é an cuspdir ba mho a bhi ag an Stiurthoireacht in 2011 na leanuint den chlar oibre a
bhaineann le faisnéis slainte a chur i bhfeidhm, tri roinnt tuarascalacha ar ghnéithe airithe
den obair a fhoilsiu, lena n-airitear:

Athbhreithniu Idirndisiunta ar Chailiocht Sonraf

Athbhreithnit Idirnédisitnta ar Bainistiocht Rialachais na Faisnéise Sldinte

Téamai na gCaighdean le haghaidh Foinsi d’Fhaisnéis Slainte Naisitinta in Eirinn a aithint
Tuarascail agus Moltai ar Atreoru Othar 6 Chleachtadh Ginearalta go Seirbhisi d’Othair
Sheachtracha agus Seirbhisi Raideolaiochta, lena n-airitear an Caighdedn Naisitunta chun
Faisnéis faoi Atreort Othar a sholathar

Moltai le haghaidh Aitheantdiri Sldinte Uathula do Chleachtdiri agus Eagraiochtai Ciram Sladinte
Athbhreithnit Idirnédisiinta ar Fhoinsi d’Fhaisnéis Sldinte

What you should know about Information Governance: a Guide for health and social care staff
Caighdedn do Theachtaireachtai i gCleachtas Ginearélta Leagan 2.0

Dréacht-chaighdedin le haghaidh Acmhainni Faisnéise Sldinte Naisitinta

nCaighdedin Néisitinta maidir le hidir-inoibritheacht riomh-Shldinte in Eirinn a fhorbairt:
Doiciméad Combhairliuchain
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Bhi na tosaiochtal a sainaithniodh bunaithe ar na tosaiochtafi sitd ata leagtha amach i bPlean
Corparaideach an Udarais 2012-2012, ag Bord an Udarais, agus i ndiaidh comhairlitichain le
pairtithe leasmhara. Ba ghéa athsceideall airithe a dhéanamh ar an gclar oibre mar gheall ar mhoill
i bhfoilsit an Bhille um Fhaisnéis Slainte agus freisin toisc gur tugadh isteach moérthionscadal nua
maidir le moltal a dhéanamh até dirithe ar phréiseas atreoraithe Cleachtéiri Ginearalta a fheabhsu.
Cuireadh an tionscadal sin i gcrich le linn 2011.

Key Points

Sliocht as an Treoir um Rialt Faisnéise
le haghaidh baill foirne ctram sldinte
agus soisialta (lgh 26 - 27) ina
gcuimsitear na priomhphointi ar rialt
faisnéise.

4.3.2 Achoimre ar ghniomhaiochtai le linn 2011

Caighdedin Theicniula

Foilsiodh leagan nua de Caighdean do Theachtaireachtai i gCleachtas Ginearélta Leagan 2.0 i
ndiaidh aiseolas a fhail 6 phairtithe leasmhara agus tastail chomhréireachta teachtaireachtal in
éadan Leagan 1.0 den chaighdean. Ta nios mo soiléireachta san athbhreithnit maidir leis an
bhfaisnéis a chuireann ospidéil ar aghaidh chuig cleachtéiri ginearélta, ar nés gné nua ‘torthai
leasaithe’ a chur isteach ina bhfuil tuilleadh faisnéise do chleachtéiri ginearalta ar na tastélacha
saotharlainne ata ordaithe acu.

Gné thdbhachtach eile de choéras curam slainte até éifeachtach, sabhailte agus nua-aimseartha
is ea seirbhisi ciram slainte a sheachadadh agus a fheabhsu trid an idirlion agus teicneolaiochtaf
eile ar line a uséid. Tugtar riomh-shléinte ar na teicneolaiochtai sin freisin. Féadtar riomh-ordu
oideas, taifid leictreonacha slainte agus malartu ar line na faisnéise slainte idir seirbhisi éagsula a
sholathraionn ciram d’othair a direamh le riomh-shlainte.

Ag tarraingt ar dheireadh 2011, d'fhoilsigh an tUdaras doiciméad comhairlitichain ar Chaighdeain
Naisitinta maidir le hldir-inoibritheacht riomh-shlainte in Eirinn a fhorbairt. Leagtar amach sa
doiciméad sin treochlar atd molta chun caighdeain idir-inoibritheachta riomh-shldinte a fhorbairt
ina gcinnteofar go bhfuil na priomhchlocha tégéla i bhfeidhm chun Taifead Leictreonach Slainte
ndisilnta a thabhairt isteach am éigin amach anseo, mar aon le leasa suntasacha a sholathar
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maidir le malartl sabhailte na faisnéise slainte san idirlinn.

Aitheantéiri Slainte Uathula do Chleachtdiri agus Eagraiochtai Clram Slainte

D’oibrigh an tUdaras i gcomhar le griipa comhairleach a rinne ionadaiocht ar phéirtithe leasmhara
naisiunta larnacha, agus d'fhoilsigh sé Moltai le haghaidh Aitheantoiri Slainte Uathula do
Chleachtoiri agus Eagraiochtai Clram Slainte. Tad na moltaf sin curtha faoi bhraid an Aire Slainte le
ceadu agus le sainordu trath a bheidh an reachtaiocht is ga curtha i bhfeidhm tri bhithin an Bhille
um Fhaisnéis Slainte ata le teacht.

Aitheantéir Slainte Uathuil do dhaoine aonair in Eirinn

T4 an tUdaras tar éis leantint leis an bplé até ar sidl leis an Roinn Slainte agus le pairtithe
leasmhara larnacha eile maidir le haitheantdir slainte uathuil a thabhairt isteach do dhaoine aonair.
Ta moltai an Udarais bunaithe ar fhianaise idirnaisiunta, ar rialachas laidir agus ar luach ar airgead.

An Bille um Fhaisnéis Slainte

T4 an Bille um Fhaisnéis Slainte a fhorbairt ag an Roinn Sldinte i lathair na huaire. Is piosa
rithabhachtach reachtaiochta é lena mbunéfar an creat reachtaiochta chun an tUdaras a chumast
a oibleagéidi reachtula a chomhlionadh maidir le faisnéis slainte. Lean an tUdaras ag cur go
gniomhach le cumadh an Bhille i rith 2011.

Creat Rialachais um Fhaisnéis Slainte

T4 méadu ag teacht ar fheasacht maidir leis an luach a bhaineann le faisnéis phearsanta slainte.
Ni mér faisnéis den chineal sin a bhainistil i gceart, 4fach, chun iad sitd lena mbaineann an
fhaisnéis a chosaint agus chun an leas is fearr is féidir a bhaint as bailit agus Usaid na faisnéise
sin.

In 2011. chuir an Stiurthoireacht treoir thdbhachtach. até furasta le haséid ar fail chun feasacht

P

maidir le rialachas faisnéise a ardu i measc na bhfoirne ciram slainte agus soisialta go éir, dar
teideal: What you should know about Information Governance: a Guide for health and social care
staff

Mar aitheantas ar chastacht na saincheisteanna maidir le rialachas faisnéise, d'fhoilsigh an
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tUdaras leabhran furasta le husaid What you should know about Information Governance: a Guide
for health and social care staff. Déileadh an leabhran seo go forleathan ar fud an chérais ciiram
slainte agus soisialta.

T4 an tUdaras ag obair leis chun treoir mhionsonraithe a fhorbairt maidir le Rialachas Faisnéise, a
bheidh taobh leis na Dréacht-Chaighdedin Naisitinta le haghaidh Curam Slainte nios sabhéilte agus
nios fearr, atd le ceadu ag an Aire Slainte in 2012.

Caighdeain le haghaidh Acmhainni Faisnéise Slainte Naisiunta

Bailitear méid suntasach faisnéise maidir lenar seirbhisi slainte ar bhonn rialta. Baintear usaid
as an bhfaisnéis seo le haghaidh go leor criocha tdbhachtacha, lena n-airitear monatéireacht

ar fheidhmiocht agus ar thorthai sldinte, galracht agus basmhaireacht, faireachas agus
eipidéimeolaiocht, Usaid acmhainni, aisiocaiocht agus ceapadh beartais. Le cinamh 6 ghrupa
combhairleach agus 6 athbhreithniu idirndisiinta cuimsitheach ar dhea-chleachtas, ta caighdeain
naisitinta & bhforbairt ag an Udaras chun céiliocht fhoriomlan na n-acmhainni faisnéise slainte a
airithid, lena n-airitear an Usaid is fearr is féidir a bhaint as acmhainni.

D'fhoilsigh an tUdaras Dréacht-Chaighdeain le haghaidh Acmhainni Faisnéise Slainte Naisitinta agus
cuireadh os comhair an phobail iad chun tuairimi a fhail. Tathar ag suil go ndéanfar forail chun na
Caighdeain sin a shainordd go hiomchui sa Bhille um Fhaisnéis Slainte até le teacht.

e

\

| measc na dtuarascalacha um Fhaisnéis Sldinte a seachadadh in 2011, airitear iad seo a

leanas: Tuarascail agus Moltai ar Atreort Othar 6 Chleachtadh Ginearéalta go Seirbhisi d'Othair
Sheachtracha agus Seirbhisi Raideolaiochta, lena n-airitear an Caighdean Naisiunta chun Faisnéis
faoi Atreoru Othar a sholathar agus Moltai le haghaidh Aitheantdiri Sldinte Uathula do Chleachtoiri
agus Eagraiochtai Curam Slainte
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An Tionscadal Athbhreithnithe ar Atreort ¢ Chleachtadh Ginearélta

T4 athbhreithnit mionsonraithe déanta ag an Udaras ar na nésanna imeachta agus ar na proisis
sa churam priomhuil agus sa chiram tanaisteach maidir leis an gcoséan atreoraithe ¢ Chleachtadh
Ginearélta. Léiriodh neamhréireachtai agus rioscal san obair sin, a d’'fhéadfal a laghdu tri
phréiseas nios caighdeanaithe.

Cuireadh an obair sin i gcrich in 2011, agus mar thoradh ar an obair sin, foilsiodh Tuarascail
agus Moltai ar Atreort Othar 6 Chleachtadh Ginearélta go Seirbhisi d'Othair Sheachtracha agus
Seirbhisi Raideolaiochta, lena n-airitear an Caighdean Naisitinta maidir le Faisnéis faoi Atreoru
Othar a sholathar. Déantar roinnt moltai sa tuarascail ata dirithe ar an gcoséan atreoraithe a
fheabhsU agus leagtar sios ann teimpléad caighdeanach d'fhaisnéis atreoraithe freisin. T4
treoirscéim ar sill le leagan leictreonach den teimpléad sin a Uséid.

Eitic Thaighde

| rith 2011, thosaigh an tUdards ar an bpréiseas ullmhuchain le haghaidh an rél mar chomhlacht
faireachain na gCoisti Eitice Taighde (RECanna) a aistri 6n Aire Slainte chuig an Udaras. Déanfar
an t-aistrid sin de réir Threoir an AE maidir le Triail Chliniciuil. T4 athbhreithnit cuimsitheach ar siul
maidir leis an gcleachtas idirnaisitnta sa réimse seo, rud a chabhroidh chun faisnéis a chur ar fail
do na caighdeain ar cheart a bheith i bhfeidhm maidir leo siud até ag lorg aitheantais, faoin Treoir,
go gcumasoéfai iad tri bhithin an Bhille um Fhaisnéis Slainte.
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4.4 MeasUnacht ar Theicneolaiocht Slainte

Cllra

De réir an Achta Slainte, ta rol reachtuil ag an Udaras maidir le forbairt a dhéanamh ar dhisciplin
na MeasUnachta ar Theicneolaiocht Slainte (HTA) in Eirinn, agus tabhairt faoi mheastnachtaf

ar leith. Aithnitear go forleathan go bhféadfadh rél mér a bheith ag na measunachtai sin

chun faisnéis a chur ar fail don bheartas sldinte ag gach leibhéal, agus is féidir leis tacu le
cinnteoireacht éifeachtach bunaithe ar an Uséid is fearr a bhaint as na hacmhainni sa choéras
curam sldinte. Is é priomhchuspoir HTA né beartais sldinte shabhailte agus éifeachtacha a
chumasu até dirithe ar othair agus lena mbaintear an luach is fearr amach ar na hacmhainni ata ar
fail. Baintear é sin amach tri thacaiocht agus faisnéis a chur ar fail don chinnteoireacht maidir le
curam slainte.

O 2007 i leith, t& Stidrthdireacht an HTA tar éis tabhairt faoi réimse meastnachtai trinar cuireadh
faisnéis ar fail do bheartas naisitnta agus do chinnti seirbhise. Téa treoirlinte forbartha ag an
Stiurthéireacht maidir le seoladh agus measunl na Measunachtai ar Theicneolaiochtai Slainte
(HTA) ar féidir le daoine eile in Eirinn tabhairt futhu, rud a thacéidh le forbairt acmhainni HTA ar
gach leibhéal cinnteoireachta. Leanfar de threoirlinte de bhreis a fhorbairt sna blianta atd amach
romhainn. T4 pairt glactha ag an Stidrthéireacht i dtionscnaimh nios leithne ar bhonn néisitnta
agus idirnaisiunta ata dirithe ar bheartais slainte shabhailte, éifeachtacha agus éifeachtula a
chumasu.

T4 clig HTA déanta ag an Udaras go dti seo. | rith 2011, chuireamar tus le dha HTA agus le mion-
HTA amhain, agus chuireamar HTA amhain i gcrich.

4.4.1 MeasuUnachtai ar Theicneolaiocht Slainte a rinneadh in 2011

MeasUnacht ar Theicneolaiocht Slainte ar Scagachan Priéin Chomhdhluthuchain Cill Dheirg chun
an Riosca a bhaineann le hAistriti an athraithigh nua ar ghalar Creutzfeldt-Jakob a laghdu in Eirinn.

D'fhoilsigh an tUdaras na torthai 6 HTA ar scagairi prion, teicneolaiocht nua a bhfuil sé de chumas
aici laghdu de bhreis a dhéanambh ar an riosca iseal atd ann athraitheach ar ghalar Creutzfeldt-
Jakob (vCJD) a aistrit trf fhuilaistriti. D'aontaigh an tUdaras tabhairt faoin HTA seo mar thoradh ar
iarratas 6n Roinn Slainte. Cuireadh an tuarascail deiridh faoi bhraid an Aire Slainte ansin chun i a
mheas.

Rinne an HTA athbhreithnit ar an bhfianaise maidir le scagachan priéin chomhdhltthtchain cill
dheirg (RCC). Ba é concluid na tuarascéla na go bhfuil costas airgeadais ard ag baint le hislit de
bhreis a dhéanamh ar riosca ar dhoéigh é a bheith iseal cheana féin, i gcomparéid leis na leasa a
bhaineann leis. | gcomhthéacs buiséad socraithe maidir le ciram sldinte, ni mor aird a thabhairt
ar na teicneolaiochtai agus na seirbhisi reatha a bheadh le dilaithrié da ndéanfai cinneadh beartas
scagachain pri¢in chomhdhltthuchain cill dheirg a thabhairt isteach in Eirinn.
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Figure 6.1 Cost-effectiveness of universal prion filtration
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Sliocht as leathanach 61 den mheastnacht ar theicneolaiocht sldinte ar scagachan pridin
chomhdhluthdchain cill dheirg chun an riosca a bhaineann le haistriti an athraithigh nua ar ghalar
Creutzfeldt-Jakob (vCJD) a laghdd in Eirinn. Léirionn an figiir an costas a bhaineann le scagachén
prién i gcoinne na mblianta saoil a ghndthaitear tri Usdid a bhaint as scagachan. In 76.3%
d'ionsamhluithe, seachnaiodh bas amhain ar a laghad 6 vCJD mar thoradh ar scagachan prion.
Mar thoradh ar an ionchas saoil nios giorra tar éis fuilaistrithe, chomh maith leis an bproifil acise
nios sine a bhaineann le faighteoiri fuilaistriichain, ni bheidh gnéthu blianta saoil mar thoradh ar
gach cas ina seachnaitear ionfhabhtu.

Measunacht ar Theicneolaiocht Slainte ar Mhainliacht faoi chinamh Rébait i nGnathaimh
Mainliachta Roghnaithe

D’aontaigh an tUdaras tabhairt faoi HTA ar mhainliacht faoi chéinamh rébait mar fhreagra ar
jarratas 6n Stiurthoir Naisiinta um Chailiocht agus Curam Cliniciuil i bhFeidhmeannacht na
Seirbhise Slainte. Is é cuspoir an HTA sin nd measunu a dhéanamh ar an bhfianaise até ar fail
maidir le sdbhailteacht agus éifeachtulacht mhainliacht faoi chinamh rébait do thasca sonraithe,
na costais agus an éifeachtacht ¢ thaobh costas de a bhaineann le beartas do mhainliacht faoi
chunamh rébait a chur i bhfeidhm agus comhairle a thabhairt maidir le saincheisteanna oilitina
agus eagraiochtula eile a d'fhéadfai a mheas sula ndéantar cinneadh maidir le teicneolaiocht den
chineal sin a ghlacadh i bhFeidhmeannacht na Seirbhise Slainte.

Is éard atd i gceist le mainliacht faoi chinamh rébait né Usaid a bhaint as uirlis mhéinliachta
ardteicneolaiochta chun mainliacht ionraigh iosta a dhéanamh i ngnathaimh airithe. Té suas le
ceithre ghéag robait ar an ngléas le hionstraimi mainliachta orthu a bhionn a rialt ag an méinlia ¢
chonsol obrdide até piosa amach 6n othar. Maitear go bhféadfadh an céras seo torthai nios fearr
no laghdu ar aimhréideanna a bhaint amach d’othair ar a ndéantar na gnathaimh sin. T4 Usaid
bainte as an teicnic ar fud an domhain i réimse leathan gnathamh mainliachta go dti seo, lena
n-airitear galair Uireolaiochta, ghinéiceolaiochta agus chairdeolaiochta agus galair a bhaineann leis
an gcloigeann agus leis an muinedl. Cuireadh tuarascéil faoi bhraid an Aire Slainte ina dhiaidh sin
chun i a mheas, agus foilseofar an tuarascail in 2012.
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Measunacht Eacnamaioch ar Athscagthéastail VEID Réamhbhreithe.

T4 treoirlinte naisitinta foilsithe maidir le bainistiocht VEID le linn toirchis ar fail in Eirinn 6 2001 i
leith. T4 na treoirlinte reatha le tabhairt chun data in 2012. Mar thoradh ar iarratas ¢ fhorbréiri na
dtreoirlinte, d’aontaigh an tUdaras tabhairt faoi mheastnacht eacnamaioch ar mholadh féideartha
nua chun beartas a thabhairt isteach go ndéanfaf atastail uilioch VEID ar mhné torracha sa trit
raithe.

| dteannta na saincheisteanna ar leith a bhaineann le treoirlinte a fhorbairt sa tionscadal seo,
creideadh go gceuirfi deis ar fail chun airgitlacht ‘'mhion-HTA" a I&irit tri thabhairt faol mheasinacht
eacnamaloch. Is teimpléad é sin i gcomhair HTA a d'fhéadfadh cinnteoiri a Uséaid agus a chur in
oiridint nuair a bheadh measunachtai comhréireacha 4 ndéanamh acu até abhartha da riachtanais.
Ta sé bunaithe ar an gcur chuige a Usaidtear in HTA, agus ta sé i gceist go gcabhrodh sé le
cinnteoireacht maidir le teicneolaiochtal a thabhairt isteach laistigh de shuiomh seirbhise ar leith
né do ghrupa sonrach othar, né maidir le hisaid na dteicneolaiochtaf sin a leathnu. Is ionduil go
gcuirtear mion-HTA i gcrich laistigh de thréimhse ama i bhfad nios giorra agus nach mbaintear
Usaid as an oiread acmhainni. D& bhri sin bionn leibhéal nios isle sonrai ann na mar a bhionn in
HTA iomlan.

Is & cuspdir na measunachta na faisnéis a chur ar fail le haghaidh moladh agus cinneadh da

éis cibé acu an bhfuil né nach bhfuil ga le hathra ar na treoirlinte reatha maidir le scagthéastail
VEID réamhbhreithe ar mhné. Beidh anailis sa mheasulnacht ar éifeachtacht ¢ thaobh costais

de agus anailis ar an tionchar buiséadach a bheadh ag ath-scagthastail VEID réamhbhreithe
uilioch sa trit raithe. Ta dréacht-thuarascail formhuinithe tri phréiseas le sainghripa comhairleach
ildisciplineach. Tathar ag suil go gcuirfear an tuarascail deiridh faoi bhraid FSS agus go
bhfoilseofar i go luath in 2012.

MeasUnacht ar Theicneolaiocht Slainte ar Chlar Faireachais do mhna faoi bhun 50 bliain d'aois
lena mbaineann riosca ardaithe d'ailse chiche.

Tar éis don Udarés iarratas a fhail 6n gClar Naisiunta Rialaithe Ailse, d'aontaigh an tUdaras tabhairt
faoi HTA chun measunacht a dhéanamh ar na roghanna faireachais agus ar an éifeachtacht ar an
gcostas a bhaineann leo do mhné faoi bhun 50 bliain d'aois lena mbaineann riosca ardaithe d'ailse
chiche. | measc na dteicneolaiochtal arna measunu san HTA seo, t& mamagrafaiocht dhigiteach
agus fomhau athshondais mhaighnéadaigh (MRI). Déanfar measunu freisin sa HTA ar an aois ar
choir don fhaireachas tosu i ngach ceann de na grupai lena mbaineann riosca, chomh maith le
miniciocht an fhaireachais sin.

Ta Sainghrupa Comhairleach ildisciplineach tugtha le chéile chun comhairle a chur ar an Udaras
maidir le seoladh an mheasunaithe sin. Tathar ag suil go gcuirfear an obair ar an HTA i gcrich in
2012 agus go seolfar isteach tuarascaéil deiridh chuig an gClar Naisiunta Rialaithe Ailse agus chuig
an Aire Slainte le measunu a dhéanamh uirthi.
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4.4.2 Treoirlinte do MheasUnachtai ar Theicneolaiocht Slainte a
forbraiodh in 2011

Lean an tUdarés lena chlar de threoirlinte HTA don chéras ctram slainte nios leithne in Eirinn

a fhorbairt i rith 2011. Forbraitear na treoirlinte sin i gcomhar leis an nGrupa Comhairleach
Eolaiochta HTA. Cuimsionn an grupa seo pairtithe leasmhara larnacha i gctram slainte in Eirinn,
lena n-airitear saineolaithe modheolaiochta naisitnta agus idirndisiunta. Cuirtear na dréacht-
threoirlinte tri phréiseas comhairlidchain fhoirmiuil phoibli spriocdhirithe roimh don ghripa iad a
fhaomhadh go hoifigitil, agus cuirtear faoi bhraid Bhord an Udarais iad lena gceadu.

Treoirlinte chun Measunacht a dhéanambh ar Eifeachtdlacht Chlinicitil na dTeicneolaiochtai Slainte
in Eirinn

T4 na Treoirlinte maidir le hEifeachtulacht Chlinicitil ar an trid sraith treoirlinte a tairgeadh sa
tsraith treoirlinte MeasUnachta HTA. Baineann éifeachtulacht chlinicitil leis an gcumas até ag
teicneolaiocht tionchar suntasach cliniciuil a imirt ar stadas sléinte othair. Mar shampla, an cumas
atd ag druga an riosca taom crof a laghdu tri bhru fola a isliu.

Déantar éifeachtulacht chlinicitil a mheas faoi dha cheannteideal sna treoirlinte: tomhas na
héifeachta agus modhanna comparaide né meitea-anailis. Usaidtear an chéad cheann chun an
tionchar ata ag teicneolaiocht ar stéddas slainte othair a dheimhniu. Sa dara ceann, féachtar ar
shaincheisteanna a bhaineann le comparaid a dhéanamh ar dha theicneolaiocht né nios moé
agus ar na bealai chun na héifeachtal tomhaiste thar roinnt staidéar a chumasc chun go mbeidh
an bonn fianaise chomh mor agus is féidir. Leagtar sios na saincheisteanna modheolaiochta
bainteacha go léir, agus cuirtear treoir ar fail maidir leis an modh is oiriinai a roghnd d'anailis ar
leith.

4.4.3 Achoimre ar ghniomhaiochtai eile i rith 2011

Forbairt acmhainni agus acmhainneachta i Measunacht ar Theicneolaiocht Slainte

s disciplin réastnta nua agus tearcfhorbartha ata in HTA in Eirinn. Chun tacu le forbairt saineolais
naisitinta maidir le seoladh agus I&irmhinit ar thionscadail, ta an tUdarés tar éis leantint de
chombhoibriu le pairtithe leasmhara seachtracha chun pleanail a dhéanamh ar dheiseanna oiliina
agus oideachais in HTA. | measc na dtionscnamh, t& meantoéireacht a dhéanamh ar mhac Iéinn sa
chlar comhaltachta PhD in Eacnamaiocht na Slainte (cémhaoinithe ag an mBord Taighde Slainte
agus ag an Instititiid Naisiunta Ailse sna Stait Aontaithe), deiseanna intéirneachta a chur ar fail do
chéimithe faoi oilitint i réimsi bainteacha agus tri thacaiocht oililina agus oideachais a chur ar fail
do bhaill foirne an HTA chun cur lena gcuid saineolais.
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Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara

Lean an Stilrthéireacht ag dul i ngleic le pairtithe leasmhara larnacha in 2011 chun tionscadail

a bhi ar sitll a éascu agus faisnéis a chur ar fail déibh, agus chun faisnéis a chur ar fail don chlar
oibre leanunach HTA. Tiondltar Sainghripa Comhairleach lldisciplineach do thionscadail nua ar

a bhfuil baill 6 phairtithe leasmhara larnacha lena n-airitear lucht déanta beartais, solathraithe
seirbhise, cliniceoiri, gripai othar agus saineolaithe naisilnta agus idirnaisiinta HTA. Leanann
Stidrthéireacht an HTA ag tacu le cur i bhfeidhm an Phlean Gniomhaiochta naisiinta um Thaighde
Slainte trina bhallraiocht den Ghrupa um Thaighde Slainte (an Roinn Slainte). T4 Stiurthoir an HTA
ina bhall freisin de Choiste na Roinne Slainte um Eifeachtulacht Chlinicidil.

\\'\\% Health
W Information
- Quality

Tharraing an Coimisiun aird ar thabhairt chun criche roinnt tionscadail taighde a
rabhamar ag tacu leo, lena n-airitear HTA. Choimisiunaigh an tUdaras Eatramhach na
tionscadail seo chun eolas a chur ar fail maidir lenar bhforbairt mar eagraiocht agus
spreag siad roinnt tionscadal ar fud an Udarais sna réimsi seo a leanas: Faisnéis
Slainte, Measunachtai ar Theicneolaiocht Sldinte agus claru agus iniuchadh seirbhisi
conaithe. Sa phictitr 6 chlé go deas ta Dolores Quinn, Leas-Chathaoirleach Bhord
an Udaréis, an Dr Tracey Cooper, Priomhfheidhmeannach an Udaréjs, an Dr Conor
Kennedy agus an Dr Claire Collins 6 Choldiste Liachleachtdiri na hEireann agus Pat
McGrath, Cathaoirleach Bhord an Udaréis.
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4.4.4 Lionrai idirnaisitinta

Lionra Eorpach do MheasuUnacht ar Theicneolaiocht Slainte (EUnetHTA)

Is & an tUdaras an comhlacht Naisitinta HTA ainmnithe don tionscadal um ghniomhaiocht
chomhphairteach ar HTA (EUnetHTA), ata maoinithe ag an AE. Ta sé d’aidhm ag an
nGniomhaiocht Chomhphairteach comhoibril éifeachtach agus inbhuanaithe HTA a chruthu
a chuireann breisluach ar fail ar leibhéal réigiinach, naisiunta agus Eorpach. Cuireadh

tUs leis an tionscadal tri bliana in Eanair 2010, agus tugtar 33 gniomhaireacht HTA agus
tairgeoir institiideach HTA le chéile ann. T4 an tUdaras ina chomhphairti sa Ghniomhafocht
Chomhphairteach seo agus ta sé gniomhach ag cur le tri cinn de na hocht bpacaiste oibre.

MeasUnacht ar Theicneolaiocht Slainte idirndisiunta (HTA)

T4 an tUdaras ina bhall de Mheastnacht ar Theicneolaiocht Slainte Idirnaisitinta (HTAI) -
eagrafocht ghairmiuil idirnaisiunta a dhirionn go sonrach ar HTA. Ta institididi acadula, aiseanna
curam slainte, tionscal, gno, an earnail dheonach agus eagraiochtai rialtais mar bhaill den ghrupa
seo.

Tar éis don Udaras comhdhail idirnaisiunta HTAiI 2010 a 6stail go rathtil i mBaile Atha Cliath, lean
sé le forbairt agus le giarail na gcaidreamh a forbraiodh le heagraiochtai comhlaigh eile, d'fhonn
a éifeachtacht a mhéadu 6 thaobh HTAnna ar an gcaighdeén is airde a fhorbairt. Bhi an tdbhacht
a bhaineann le lionra den chineal sin le feiceail go soiléir san HTA ar mhainliacht faoi chinamh
rébait, ina raibh an fhoireann measUnachta ag obair i gcomhar le gniomhaireachtai 6 Cheanada
agus 6 Shasana a bhi ag tabhairt faoi mheasutnachtal cosula. Bhi baill de na gniomhaireachtaf

sin péirteach mar bhaill den Sainghripa Combhairleach mar shaineolaithe idirndisiinta in HTA.
Cuireann baill de Stiurthoéireacht an HTA leis an gclar oibre idirndisitunta freisin tri fheidhmit mar
athbhreithneoiri seachtracha.

T4 an tUdaras ina bhall freisin de lionra idirnaisitinta na nGniomhaireachtai do Mheastnachtai ar
Theicneolaiocht Slainte (INAHTA) agus cuireann sé leis an malartu idirndisiinta faisnéise chun
seoladh éifeachtach HTA a chumasu tri chur in oiritint HTA do chur i bhfeidhm &itiuil.
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4.5 Seirbhisi Corparaideacha

Cllra

Bionn rél larnach ag Stiurthéireacht na Seirbhisi Corparaideacha 6 thaobh éifeachtacht na gcoéras,
an bhonneagair agus na bprdiseas is ga chun seachadadh éifeachtach sheirbhisi an Udarais a
éascu do na pairtithe leasmhara go léir. Ta réimse gniomhaiochtai curtha i gcrich i rith na bliana
chun bonneagar an Udarais a fhorbairt agus a laidriti a thuilleadh.

4.5.1 Acmhainni daonna

Cuireann an fhoireann Acmhainni Daonna seirbhis acmhainni daonna iomlan ar fail don
eagraiocht. Cuimsitear caidreamh le fostaithe, forbairt beartais, earcaiocht, cuiteamh (pérolla,
pinsin agus sochair eile), tacaiocht an chérais bainistiochta feidhmiochta agus forbairt
eagraiochtuil leis sin.

Rinneadh obair chun foghlaim eagraiochtuil agus forbairt a bhainistit mar rannphéirti san
fheidhmiocht eagraiochtuil. D'oibrigh an fhoireann Acmhainni Daonna le pairtithe leasmhara
inmhedanacha chun clair foghlama agus forbartha larnacha a aithint agus a sheachadadh i réimsi
l&rnacha straitéiseacha. Tacaiodh le fostaithe aonair freisin tri chlar tacaiochta acaduil.

Rinneadh an coéras Faisnéise um Acmhainni Daonna, a fuarthas an bhliain roimhe, a leabu in
2011.

Lean an tseirbhis Acmhainni Daonna den phréiseas earcaiochta foirne agus den obair ullmhtchain
chun tus a chur leis an monatdéireacht ar chosaint leanai agus ar sheirbhisi leasa ata ag teacht.

4.5.2 Bainistiocht airgeadais

Lean an fhoireann Airgeadais ag bainistit airgeadas an Udarais ar bhealach slan. Comhlionadh
oibleagaidi airgeadais agus bailiodh tailli bliantula gan ioc go trathuil. Bhiothas abalta bainistiocht
ghéar a dhéanamh ar chaiteachas ionchais i gcoinne na n-acmhainni a bhi pleanailte agus na
hacmhainni a bhi ar fail tri Uséid a bhaint as buiséadu agus as réamhaisnéisi lar na bliana.

Rinne solathrai inmheanach initichoireachta an Udarais initichadh ar rialuithe inmheanacha
airgeadais an Udarais i rith na bliana, agus nior tugadh aon chuis imni dbhartha faoi deara.

Chuir an tUdaras tus leis an obair chun céras airgeadais fadtéarmach barrmhaitheasa a aithint
don Udarés, a chuirfidh le cuspéir an Udarais don bhliain 2011 céras feabhsaithe airgeadais a
cheannach agus a chur i bhfeidhm.

Cuireadh cuntais bhliantula an Udarais i gcomhair 2011 faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste de réir na scédlai ama a leagtar sios san Acht Slainte, 2007 (Féach Caibidil 5).
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4.5.3 Plean Corparaideach agus Plean Gné

D'fhoilsigh an tUdaras Plean Gné 2011 inar leagadh sios na cuspairi gno larnacha a bhi le baint
amach i rith na bliana. Bhi na cuspdéiri sin ag teacht leis an bPlean Corparaideach 2010-2012.
Ta dul chun cinn i gcoinne na bpleananna sin leagtha sios sa Tuarascail Bhliantuil seo. Ta an da
dhoiciméad ar fail ar laithrean Gréasain an Udarais, www.higa.ie.

4.5.4 Bainistiocht aiseanna agus éifeachtilacht fuinnimh

T4 priomhoifig an Udarais lonnaithe i Machain, Corcaigh, agus t& Oifig Réigitinach Bhaile Atha
Cliath lonnaithe i Margadh na Feirme. T4 triocha ball foirne cigireachta a bhionn ag obair éna
mbaile féin ag an Udaras. Cuimsitear réimsf slandala, slaintiochta, fala, cothabhala agus deisithe
i mbainistiocht ar n-diseanna, chomh maith le bainistiocht acmhainni agus solathraithe seirbhise.
Cuimsitear leis freisin aimsilu agus bainistiocht aiseanna seomraf cruinnithe seachtracha ar fud
na tire, a bhionn & sholathar ag gniomhaireachtai earnéla poibli eile don fhoireann oibre. Chomh
maith leis an dé oifig a bhainistit, bainistionn an tUdaras cothabhail aonad oifige in Ath an
Ghainimh, Baile Atha Cliath, ina bhfuil gniomhaireacht rialtais eile lonnaithe faoi lathair.

|did fuinnimh
[ditear fuinneamh i bhfoirgnimh an Udarais chun teas, aerchdirid, uisce te, solas agus cumhacht

do threalamh oifige a sholathar. In 2011, ba é ceannoifig an Udarais a bhi freagrach as 34% den
idia fuinnimh, agus ba é Oifig Réigitnach Bhaile Atha Cliath a d'idigh 66% den fhuinneamh.

In 2011, d'éirigh leis an Udaras feidhmiocht fuinnimh fheabhsaithe a bhaint amach tri laghd 39%
a dhéanambh san idia fuinnimh.

D'idigh an tUdaras 587 MWh fuinnimh, a bhi comhdhéanta mar seo a leanas:

m 198 MWh leictreachais i bPriomhoifig an Udaréis
®m 251 MWh leictreachais in Oifig Réigiinach Bhaile Atha Cliath
® 138 MWh breoslai iontaise in Oifig Réigiinach Bhaile Atha Cliath

©ptimising Power @ work

Bhi an fheidhmiocht fuinnimh fheabhsaithe a bhain an tUdards amach mar thoradh ar roinnt
tionscnamh lena n-airitear iad seo a leanas:

m curibhfeidhm an fheachtais feasachta foirne ‘Optimising Power @ Work' le cabhair 6 Oifig
na nQibreacha Poibli

m gléasanna spardla fuinnimh a chur i ngniomh amhail coigeartl a dhéanamh ar an tréimhse
feidhmithe a bhionn ag soilse na hoifige tar éis déibh a bheith curtha i ngniomh i réimsi
nach mbionn moéran daoine iontu

B bogearrai a Usaid ar an lionra riomhairi chun fuinneamh a chaomhnu
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m dichuplail na gcéras ar Chérais Bainistiochta Foirgnimh an Udarais (BMS)
m tréimhsi téimh agus fuaraithe laistigh de na foirgnimh a choigeartu.

T4 sé i gceist ag an Udaras leantint leis na tionscnaimh a bunaiodh faoin bhfeachtas fuinnimh
‘Optimising Power @ Work' i rith na bliana seo chugainn.

| measc na mbeart sin, airitear:

B coigeartl agus athbhreithnit a dhéanamh ar na coérais teasa, aeraithe agus aerchairithe sna
foirgnimh

m pleananna chun freastal ar sheiminear Oifig na nOibreacha Poibli mar chuid de shearmanas
bronnta duaiseanna an fheachtais ‘Optimising Power @ Work'’

m leanuint de bhualadh go rialta le hionadai comhairleach fuinnimh Oifig na nOibreacha

Poibli

laethanta 'sitl sios’ a eagri san Udaras chun Usaid an ardaitheora a laghdu

iniichtai BMS breise a chur i gerich

feachtais feasachta foirne bhreise a chur ar siul

athbhreithnit a dhéanamh ar sheirbhisi TCF chun deiseanna spérala fuinnimh eile a aimsiu.

4.5.5 Corais Faisnéise

Lean an fhoireann Teicneolaiochta Cumarsaide agus Faisnéise (TCF) de sheirbhisi agus de
thacafocht TCF a chur ar fail don Udaras. Cuireadh roinnt tionscadail nua i gcrich in 2011.

Rinneadh an bonneagar do chéras bainistiochta faisnéise pleanailte an Udarais, ar a dtugtar
Prism, a shuitedil agus a chumrt in 2011. T4 sé i gceist againn an chuid forbartha den tionscadal
a thosu nuair a bheidh riachtanais an tionscadail sainmhinithe againn. | rith 2011, bhaineamar triail
freisin as gléasanna moaibileacha chun cur lenar straitéis fhadtéarmach maidir le Prism mar chuid
dar gcuid oibre ullmhachain.

Chuireamar tus le roinnt tionscadal lenar feabhsaiodh slandail agus athléimneacht choérais agus
sonraf an Udarais. Ina measc sin, airitear:

B pacaiste bogearrai a shuiteail chun gach port a chosaint ¢ ionradh 6 ghléasanna
neambhaithnid
cumasU ar ghléasanna Udaraithe amhain chun ceangal le poirt laistigh den Udaras

bogearrai cartlannaithe poist a shuitedil lenar feabhsaiodh slandail na sonrai agus an cumas
sonrai a aisghabhail

m féin chliste uilig an Udarais a chur in oiritint do lionra an Rialtais, rud a chuir slandail de
bhreis ar fail do shonrai

m athbhreithnit agus nuashonrt a dhéanamh ar phroiseas an Udarais chun raigeanna viris a
ldimhseail.




Tuarascail Bhliantuil 2011

Chuir an tUdaras tUs lena straitéis bainistiochta doiciméad fiontraiochta. D4 bhri sin, bogadh
roinnt préiseas 6 chomhrannta comhad agus i dtreo SharePoint 2010. D'fhorbraiomar uirlis
bainistiochta nua in SharePoint chun tacu le bainistiocht riosca agus pleanail gné chomhthéite ar
fud fhoirne agus thionscadail uile an Udaréis.

| rith 2011, chuireamar réimse tionscadal eile i gcrich chun costais a laghdu agus chun
éifeachtacht a fheabhsu. Ina measc sin, iritear:

m idirbheartaiocht a dhéanamh maidir le seirbhisi larnacha TCF a fhail, rud a bhain coigilteas
costais amach i réimsi na teileachumarsdide, an bhonneagair agus na priontala.
Chriochnaiomar tairiscint chun tri phrintéir ard-sonraiochta a fhail, lena n-airitear conradh
seirbhise chun roinnt sean-phrintéiri oifige a athsholathar

m Treoirscéim d'uirlisi breise dar mbaill foirne a oibrionn én mbaile: i measc na n-uirlisi ar
girigh leis na treoirscéimeanna ina leith, bhi uirlisi fischomhdhéla agus gutha le beirt oibrithe
a bhi bunaithe sa bhaile. T4 an réiteach ag brath ar sheirbhisi leathanbhanda iomchui
isteach sa teach, seirbhisi nach bhfuil ar fail i ngach teach

m Infheistiocht shuntasach a dhéanamh i dtrasoilitiint inmheéanach san fhoireann TCF, rud a
laghdaigh roinnt rioscai acmhainneachta.

4.5.6 Slainte agus Sabhailteacht

T4 an tUdaras tiomanta clof le hiomlan le ceanglais an Achta um Shabhailteacht, Slainte agus
Leas ag an Obair 2005 agus le Rialachain an Achta um Shéabhailteacht, Slainte agus Leas ag an
Obair (Feidhm Ghinearélta) 2007. Baintear amach an méid sin tri chlof le nésanna imeachta agus
le beartais slainte agus sabhdilteachta agus tri oiliint oiritinach, clair feasachta sabhailteachta
agus trealamh cosanta pearsanta a sholathar nuair is ga.

Thuairiscigh foireann an Udarais clig mhionteagmhas né neasteagmhas sna hoifigi né allamuigh
in 2011. Rinneadh athbhreithnil ar gach teagmhas, agus i gcdsanna ina raibh sé iomchui,
rinneadh bearta chun an riosca go dtarlédh an teagmhas sin aris a laghdu. Thainig Coiste Slainte
agus Séabhailteachta an Udarais le chéile go rialta i rith na bliana.




Tuarascail Bhliantuil 2011

4.5.7 Saorail Faisnéise

Leanann an tUdaras ag comhlionadh a oibleagéide maidir le hiarratais um Shaorail Faisnéise a
fhreagairt. Cuireann na hAchtanna um Shaorail Faisnéise rochtain ar fail ar fhaisnéis ata i
seilbh an Udarais, nach mbeadh ar fail ar an ngnathbhealach tri fhoinsi eile.

Freagraiodh gach iarratas go hiomchui agus laimhseail an tOifigeach um Shaorail Faisnéise agus
na Cinnteoiri um Shaorail Faisnéise iad de réir na nAchtanna um Shaorail Faisnéise, 1997 agus
2003. Mhéadaigh an tUdaras an lion Cinnteoiri um Shaorail Faisnéise ata aige i rith na bliana tri
oilidint oiriinach a sholathar.

Fuair an tUdaras 25 iarratas um Shaorail Faisnéise san iomlan agus mar aon le ceann amhain eile
a bhi tugtha ar aghaidh 6n mbliain roimhe sin. | measc an 26 iarratas sin, ceadaiodh 13 iarratas,
ceadaiodh ceithre cinn i bpairt, ditltaiodh cuig cinn, tarraingiodh siar ceann amhain agus aistriodh
tri cinn go gniomhaireacht rialtais eile.

| measc an 26 iarratas um shaorail faisnéise a fuair an tUdaras, rinneadh athbhreithniu
inmheanach ar chinneadh amhain, agus dhearbhaigh an tUdaras an cinneadh tosaigh. Ina
theannta sin, rinne an tUdaras 11 chomhairleoireacht neamhfhoirmidla le gniomhaireachtaf eile
maidir le hiarratas um shaorail faisnéise a fuarthas.

Freedom of Info rmation

Bhi an tUdaras péirteach i naoi gcomhairleoireacht neamhfhoirmitila le gniomhaireachtaf
eile maidir le hiarratas um shaorail faisnéise a fuair siad a raibh tionchar acu ar obair an
Udarais.

4.5.8 Cosaint sonrai

Baineann cosaint sonrai le cosaint na gceart priobhaideachta atad ag daoine aonair maidir
leis an bprdéisedil a dhéanann an tUdaréas ar a bhfaisnéis phearsanta. T4 an tUdaras
claraithe mar Rialaitheoir Sonrai i gcomhréir leis Acht um Chosaint Sonrai 1988 agus leis
an Acht um Chosaint Sonrai (Leasu) 2003.

| rith 2011, fuair an tUdaras iarratas rochtana amhain faoi na hAchtanna. T4 athbhreithnid
& dhéanamh ar an iarratas sin in Oifig an Choimisinéara um Chosaint Sonrai faoi lathair.
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4.6 Cumarsaid agus Rannphairtiocht le Pairtithe
Leasmhara

Cuireann an Stiurthéireacht um Chumarsaid agus Rannphéirtiocht le Péirtithe Leasmhara faisnéis
chun déta ar fail do bhaill den phobal maidir leis an obair at4 ar sitl ag an Udaras chun seirbhisi
curam slainte agus sdisialta ar ardchaighdean ata nios fearr agus nios sabhailte a chur chun cinn.
Déanann an tUdaras an méid sin chomh maith le guth neamhspleach agus neamhchlaonta a
chothu, tuarascalacha agus moltai a fhoilsit gan ‘faitios na fabhar’ agus luachanna larnacha an
Udarais, cothrom na féinne, oscailteacht agus trédhearcacht a l&irid.

| rith 2011, lean an Stilrthéireacht um Chumarsaid agus Rannphairtiocht le Péirtithe Leasmhara
ag obair leis na meain agus le pairtithe leasmhara eile, chun a chinntit go gcuireann an tUdaras
faisnéis ar fail do bhaill den phobal maidir lenar gcuid oibre agus go bhfuil an fhaisnéis sin cruinn
agus tuairiscithe go beacht.

Clulra

T4 an Stiurthéireacht freagrach as comhordt a dhéanamh ar chumarsaid uile an Udarais, go
hinmheanach agus go seachtrach. Is é an priomhfhoécas até againn na a chinntit go bhfuil gach
cumarsaid 6n Udaras comhordaithe, comhsheasmhach, éifeachtach agus cairditil don phobal
ionas gur féidir cuspairf larnacha an Udarais a sheachadadh.

T4 iarracht déanta ag an Stitrthoireacht feasacht shoiléir maidir le rél agus feidhm an Udaréis a
mhéadu a thuilleadh i measc an phobail in 2011, trina chinntil go mbainistitear cumarsaid le gach
péirti leasmhar go forghniomhach.

Oibrionn an Stidrthoireacht na sé fheidhm larnacha seo a leanas chun riachtanais cumarsaide an
Udarais a chomhlionadh:

caidreamh leis na meain

bainistiocht ar fhoilseachain

combhairlichan agus rannphairtiocht le pairtithe leasmhara
gnothal pobail agus parlaiminte

cumarsaid ar line (lena n-airitear an laithrean Gréasain)
cumarsaid inmheanach

Freagraimid do riachtanais cumarsaide agus rannphairtiochta le pairtithe leasmhara na
Stiurthéireachtaf eile laistigh den Udaras. Cuirimid seirbhis cumarsaide chuimsitheach ar fail chun
tacu leis an iarracht feabhsuithe inbhuanaithe a chruthl agus a chothl maidir le caighdean agus
sabhailteacht na seirbhisi slainte agus ctram séisialta in Eirinn.
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4.6.1 Achoimre ar ghniomhaiochtai le linn 2011

Mar thoradh ar an gcinedl oibre a bhionn ar sitl ag an Udaras, bionn an Stitrthoireacht ag brath
go trom ar na meain chun obair an Udarais a chuir in il don phobal. Bionn cur chuige freagruil,
oscailte, trédhearcach agus cruinn 6 thaobh firici de againn le cumarsaidi uile an Udarais nuair a
bhimid ag dul i ngleic leis na meain.

Caidreamh leis na Meain

In 2011, d’eisigh an Stidrthéireacht um Chumarséaid agus Rannphéirtiocht le Pairtithe Leasmhara
32 preasraiteas agus preaseisitint chuig na medin chun dul chun cinn ar obair an Udarais a chur
in iul. Leanamar leis an gcur chuige forghniomhach, oscailte agus trédhearcach tri thuarascalacha
an Udarais a fhoilsiti in am tratha, agus trf fhreagra a thabhairt ar gach fiosrdchan ¢ na meéin agus
6 phairtithe leasmhara. Bhi cruinnithe faisnéise rialta ar siul againn leis na meain chun go mbeadh
eolas chun data ag na medin maidir lenar gcuid oibre, agus bhi feachtais cumarsaide meain ar siul
againn, lenar cuimsiodh cruinnithe le hiriseoiri, preasécaidi agus agallaimh.

Cuirtear obair an Udarais chun cinn indr ngniomhaiochtai go I&ir leis na meain tri chur sfos

a thabhairt don phobal ar an obair a dhéanaimid agus tri athrd a dhéanamh ar rél agus ar
shainchtram an Udarais. Ta sé d'aidhm ag caidreamh an Udarais leis na meain tuairisceoireacht
chothrom agus choir a fhail 6 na meain ina gcuirtear chun cinn ar dteachtaireachtai larnacha
maidir le rol, sainchiram agus feidhmeanna an Udarais agus luach ar an airgead.

D'fhreagair an tUdaras lion ard fiosrdchan ¢ na meéain agus én bpobal i rith 2011, mar thoradh ar
an tsuim nios leithne a bhi ag an bpobal agus ag na meaéin i rél rialdla agus i bhfeidhmeanna eile
an Udarais agus sna himpleachtai ata ag ar rél maidir le le seachadadh seirbhise.

Foilsit agus Bainistiocht ar Fhoilseachain

Foilsimid &r dtuarascalacha agus ar bhfoilseachain uile ar ar laithredn Gréasain i dtrath cui, ionas
go mbeidh siad ar fail do bhaill den phobail le hioslédail saor in aisce. Ta gach foilseachan deartha
ionas go mbeidh siad oiriinach don laithrean Gréasain, 6s rud € gurb é sin an priomhbhealach
déileachain chun an Usaid is fearr a bhaint as cisti na hearnéla poibli.

Tuarascéil Bhliantuil an Udargis 2010
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Combhairliichan agus rannphairtiocht le pairtithe leasmhara

Is & ceann de phriomhchuspairi an Udarais tabhairt faoi chomhairliichan cuimsitheach leis na
pairtithe leasmhara abhartha go léir chun a chinntit go bhfreagraimid i gcénai do riachtanais
na ndaoine a bhaineann Uséid as seirbhisi sladinte agus cUram sdisialta agus na ndaoine a

sholathraionn na seirbhisi sin. Cuireann an Stilrthéireacht tacaiocht agus combhairle straitéiseach
ar fail sa réimse sin.

In 2011, chabhraiomar le comhordu ceithre chombhairliichan phoibli lena n-airitear: Caighdeain
Néisitinta maidir le hldir-inoibritheacht riomh-Shidinte in Eirinn a fhorbairt: Doiciméad
Comhairliuchain, Dréachtchaighdeain le haghaidh Acmhainni Faisnéise Slainte Naisiunta;
Critéir Naisiunta Dearbhaithe Cailiochta le haghaidh Treoirlinte Cliniciula agus Treoirlinte chun
Meastnacht a dhéanamh ar Eifeachtulacht Chlinicitil na dTeicneolaiochtai Sldinte in Eirinn.

@ complaints

Where and how to complain

about health and social care
services in Irelan
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www.healthcomplaints.ie
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Ibunday-Satundsy, Baem-Bpm ﬁ ‘ﬁ
1850 241 850 ol

e of e Dmibudsman ]
(Mandiy- Frisay, Yam-Seen|

1890 223 030

Vto be hearq an

~ Meright place | 9et your complain

D’oibrigh an tUdards i gcomhar le gripa oibre, ina raibh naoi ngniomhaireacht eile
pairteach, chun cabhrd le forbairt na sraithe straitéisi Healthcomplaints do dhaoine
a bhaineann usaid as seirbhisi sldinte agus ctram sdisialta in Eirinn. Is tionscnamh
seirbhise pobail ata sa tsraith straitéisi, ina bhfuil leabhran, bileog eolais, pdstaeir
agus laithrean Gréasain, www.healthcomplaints.ie, chun cabhru le baill den phobal

a thuiscint conas gearan a dhéanamh faoi sheirbhisi sldinte agus ctram soisialta in
Eirinn agus an ait ar choir gearan a sheoladh.
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Sa phictiur a togadh ag seoladh thionscnamh Health Complaints, ta an tUasal Cathal
Magee, POF, Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte, an tUasal Jane Grimson, Leas
POF agus Stiurthéir Faisnéis Slainte, an tUdards um Fhaisnéis agus Céiliocht Slainte;
Loretta Evans, mathair Colin Evans, nach maireann; an tAire Roisin Shortall, an

tAire Stait sa Roinn Sldinte ata freagrach as Curam Priomhuil agus Emily O’Reilly,
Ombudsman.

Gnoéthal Pobail agus Parlaiminte

Trina fheidhm gnothai pobail agus parlaiminte, cinntionn an tUdaras go bhfuil sé cuntasach don
Rialtas agus do Thithe an Qireachtais agus go gcuirtear faisnéis chruinn agus chun data ar féil in
am tratha.

In 2011, d'fhreagair an tUdaras 41 ceist pharlaiminteach san iomlan, lena n-airitear iarratais
fhoirmiula ar fhaisnéis. Ina theannta sin, chabhraigh an Stidrthéireacht chun nétai a réiteach don
chur i lathair do Chomhchoiste an Oireachtais um Shléinte a bheidh ar siul go luath in 2012.

Chuireamar cabhair ar fail freisin maidir le haighneacht an Udarais chuig an gCoiste um Cheartas,
Cosaint agus Comhionannas maidir leis an mBille um Cheartas Coiriuil (Faisnéis faoi Chionta in
aghaidh Leanai agus Aosaigh Shoghonta a Choimeéad Siar), 2012.
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Cumarsaid ar line (lena n-airitear an laithrean Gréasain)

| rith 2011, sheol an tUdaras a lithrean Gréasain nua www.higa.ie. T4 leagan amach agus
dearadh ata furasta le husaid, simpli agus glan ar an laithredn Gréasain, t4 na naisc furasta le
leanuint, td sé furasta le Iéamh agus t& feidhmiulacht agus idirghniomhu breisithe ann. Chloigh
inneachar an laithreain Gréasain leis an bprionsabal Béarla soiléir a Usaid chun inrochtaineacht
nios fearr a airithit. Dearadh an laithredn Gréasain i gcomhréir leis na treoirlinte maidir

le hinrochtaineacht inneachair Gréasain 6 Thionscnamh Inrochtaineachta Gréasain (WAI)
Fheadhnacht an Ghréasain Dhomhanda (W3C).
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Sheol an tUdaras a laithrean Gréasain nua ata furasta le husaid, www.higa.ie, in 2011.

Thugamar isteach fothai RSS (Sindeacaitit An-Simpli) 6 laithrean Gréasain an Udaréis. Is formaid
€ sin chun inneachar Gréasain a athraionn go rialta a sheachadadh, chun cur ar chumas péirtithe
leasmhara a bheith ar an eolas go furasta trid an inneachar is déanai faoi shaothar an Udarais a
aisghabhail.

| dtreo dheireadh 2011, thosaiomar ag obair ar sheirbhis gearrtheachtaireachtai (SMS) chun
tuairisci chun data in aisce i dtéacsteachtaireachtai a chur ar fail don phobal maidir leis an obair ata
ar sitl ag an Udaras. Beidh an tseirbhis seo ar fail go luath in 2012.

Mar gheall ar an méadu a thainig ar an éileamh ata ar na meain shoisialta in 2011, lean an tUdaras

ag forbairt agus ag daingniu a laithreachta ar line ar a chuntais meain shdéisialta, lena n-diritear
Twitter, LinkedIn agus Facebook, chun dul i ngleic le baill den phobal maidir le hobair an Udarais.

Linked [ & &
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Ta sé d'aidhm againn na cainéil ar line sin a fhas chun go mbeadh teacht againn ar dhaoine

sa bhreis, idirghniomhu le péirtithe leasmhara agus ionchur a lorg uathu agus pobal a chrutht
timpeall ar chdram slainte nios fearr ar ardchaighdean agus até nios sabhailte in 2012. T4 sé |
gceist ag an Udaras in 2012 féachaint ar bhealai eile chun cumarsaid ar line a dhéanamh le baill
den phobail, mar shampla podchraoltai agus blaganna.

Cumarsaid Inmheéanach

Lean an Stilrthoireacht da phlean cumarsaide inmheénai a chur i bhfeidhm don Udaras i rith
2011. Thairgeamar riomhiris mhiostil, Inside Track, an iris ar line d'fhoireann an Udaréis.
D’éascaigh an Stilrthoireacht Club Irise réithiuil, ina spreagtar comhroinnt saineolais agus eolais
tras-stilrthoireachta agus agus ina mbaintear Usaid as an eolas sin, agus ina gcuirtear deis ar fail
don fhoireann athbhreithnit agus luachail a dhéanamh ar ailt faoi chiram sldinte agus séisialta
maidir le ceachtanna larnacha a bhaineann leis an Udaras.

Chruthaiomar Coimre Chorparaideach, modh cumarséide nua ar a dtugtar The Cascade. Eisitear
go miosuil é agus bionn an fhaisnéis chorparaideach agus fheidhmiochta dbhartha go léir a
theastaionn én bhfoireann oibre le fail ann. Rinne an Stilrthéireacht éascu ar chur i l4thair a
thabhairt da foireann oibre maidir lena athbhreithnil eagraiochtuil lena n-airitear clar fograi don
fhoireann oibre.
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4.7 Oifig an Phriomhfheidhmeannaigh

Clulra

Solathraionn Qifig an Phriomhfheidhmeannaigh forbhreathnd, treo agus tacaiocht ionas gur féidir
leis an Udaras a chuspoiri a sheachadadh laistigh de chreat rialachais. Airitear leis sin tacaiocht
éifeachtach a sholathar don Bhord agus do Choisti an Bhoird, agus a chinntit go gcomhlionann an
tUdaras a riachtanais reachtula.

4.7.1 Gniomhaiocht an Bhoird agus Choisti an Bhoird

| measc na bpriomhréimsi oibre i rith 2011, cuireadh tacaiocht ar fail don Bhord agus dé choisti,
lena n-airitear maoirsit a dhéanamh ar an bpréiseas athnuachana don Bhord.

Gach bliain, déanann an Bord athbhreithnil ar a fheidhmiocht agus cuirtear moltai i bhfeidhm mar
thoradh ar an athbhreithnit chun tabhairt faoi aon réimsi 6na dteastaionn feabhsudchan né forbairt.
Déanann coisti athbhreithnit bliantuil ar a bhfeidhmiocht, chomh maith lena dtéarmai tagartha
agus a mballraiocht chun a chinntiti go bhfuil siad ag freastal ar riachtanais rialala an Udarais
freisin.

[ rith 2011, bhi na cruinnithe seo a leanas ar siul:

Thainig Bord an Udarais le chéile 10 n-uaire

Thainig an Coiste Rialachais um Chudram Slainte agus Séisialta le chéile cuig huaire
Thainig an Coiste um Initichdireacht agus Rialachas Corparaideach le chéile ceithre huaire
Thainig an Coiste Faisnéise, Taighde agus Teicneolaiochta le chéile tri huaire

Thainig an Coiste um Luach Saothair agus Ainmnilchain le chéile faoi dho.

4.7.2 Cod Rialachais

Mar chuid de Thuarascail Bhliantuil an Udarais, ta g4 le tuarascail maidir le socruithe an Udarais
chun an Céd Rialachais a chur i ngniomh agus chun go gcloifear i gconaf leis. Ta Bord an Udarais
freagrach as coras rialaithe inmheanaigh an Udarais agus as athbhreithnit bliantuil a dhéanamh
ar éifeachtacht na rialuithe inmheénacha, lena n-airitear rialuithe airgeadais, oibritichain,
combhliontachta agus bainistiocht riosca.™

Mar chuid den tuarascéil seo, cuimsitear raiteas maidir le héifeachtacht choérais rialdla inmheéanaf
an chomhlachta. Diorthaitear na dearbhuithe sin 6 fhoinsi éagsula, lena n-airitear iad seo a leanas:

B obair inidchdireachta inmheanal

m initchadh an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

m Priomhfheidhmeannach agus Stiurthoiri Feidhmitchain ag tuairiscid don Bhord

m struchtur Choisti an Bhoird

m bainistiocht riosca

m idirphlé leanUnach leis an lucht Bainistiochta Feidhmilchain, agus dushlan a chur os a
gcombhair.

""| gcomhréir leis an gCéd um Rialachas Comhlachtai Stait, Alt 10.1 (An Roinn Airgeadais)
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Ta proéiseas foirmiuil dearbhaithe mar bhonn taca leis an raiteas seo, ina ndéanann na Coisti
athbhreithniu, thar ceann Bhoird an Udaréis, agus de réir Alt 10.1, ar an gCdd Cleachtais um
Rialachas Combhlachtaf Stait, ar éifeachttlacht chéras rialala inmheanaf an Udarais.

Ag na coisti, dearbhaionn an Fhoireann Feidhmitchain Bainistiochta go bhfuil feidhmeanna
an Udarais & gecur i bhfeidhm de réir an Achta Slainte, 2007, agus de réir na treoracha agus na

reachtaiochta iomchui don earnail phoibli.

Is iad iad seo a leanas na ceithre choiste:

Coisti

Iniuchadh agus Corparaid tuarascail maidir le comhlionadh /

An Coiste Rialachais neamhchomhlionadh oibleagaidi reachtula
na hearnéla poibli, raiteas faoi rialu airgeadais
inmheanach agus solathar, agus raiteas faoi
bhainistiocht riosca

An Coiste Faisnéise, Taighde agus raiteas faoi na rialuithe oibritichain (beartais agus

Teicneolaiochta ndésanna imeachta) chun na gniomhaiochtai

faisnéis slainte agus teicneolaiocht slainte a chur
chun feidhme agus dearbhu go bhfuiltear ag
tabhairt faoi na feidhmeanna laistigh de raon na
reachtaiochta

An Coiste Rialachais um Churam Slainte | réiteas faoi na rialuithe oibritichain (beartais agus

agus Soaisialta nésanna imeachta) chun na gniomhaiochtai
cailiocht slainte agus Cigireacht Seirbhisi Séisialta
a chur chun feidhme agus dearbhi go bhfuiltear
ag tabhairt faoi na feidhmeanna laistigh de raon na
reachtaiochta

An Coiste um Luach Saothair agus tuarascail ar na hathbhreithnithe feidhmiochta ar an
Ainmnitchain bhfoireann bainistiochta feidhmiuchain

Tar éis an athbhreithnithe ¢ na Coisti, cuirtear tuarascail thiomsaithe os comhair an Bhoird gach
bliain, sula sinionn an Bord an tuarascail bhliantuil agus na cuntais agus na raitis bhliantula a
gilitear 6n mBord. Ta an Tuarascail Bhliantuil um Rialachas agus um Chombhlionadh iomlan le fail
in Aguisin 3.

| dteannta leis an gcur chuige sin, t4 rialuithe airgeadais faoi réir ag initichadh inmheanach
bliantuil agus cuirtear os comhair an Bhoird iad. Bionn bainistiocht riosca ar an gclar go rialta ag
cruinnithe Stidrthoireachta, Feidhmitchain, Boird agus Coiste.
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Maidir leis na raitis dearbhaithe chaighdeanacha, ni décha gur féidir dearbht absaléideach a chur
ar fail i ndairire 6s rud é gur féidir rudaf a fheabhsu i gcénai. Léiritear réimsi, dfach, ina bhfuil gé le
feabhas agus forbairt, agus réitionn an Fhoireann Feidhmidchain Bainistiochta iad i rith na bliana
dar gcionn.

4.7.3 Coéd lompair Gno

Ta nésanna imeachta i bhfeidhm lena irithii go ndéanann an tUdaras an méid seo a leanas:
m clof leis an reachtaiocht um Eitic in Qifigi Poibli

B Ocaidi ina bhféadfadh coimhlint leasa a bheith i gceist a bhainistit

m a airithit go dtuigeann comhaltai an Bhoird a bhfreagrachtai agus go ndearbhaionn siad an
tuiscint sin i scribhinn.

4.7.4 Feidhm dli

T4 feidhm dli inmheanach bunaithe ag an Udaras ina bhfuil aturnae céilithe amhain fostaithe.
Ta an fheidhm dli inmhednach tar éis rochtain a chur ar fail ar chombhairle dli ata nios éifeachtai
agus nios éifeachtula ¢ thaobh costais de, agus ta laghdu tagtha ar éileamh ar chomhairle dli
sheachtrach da bharr.

T4 an fheidhm dli inmhednach tar éis a bheith larnach san athbhreithnil ar phréisis larnacha
laistigh den Udaras agus i mbainistit na ngniomhaiochtai forfheidhmithe don Phriomh-Chigire
Seirbhisi Soéisialacha, lena n-airitear iarratais chuig an gCuirt Duiche ar orduithe eatramhacha
prainneacha ex-parte chun clarl ionad ainmnithe a cheald.

4.7.5 Monatoireacht ar Fheidhmiocht agus Bainistiocht Riosca

T4 an tUdarés tar éis uirlis bainistiochta nua a thabhairt isteach chun dul chun cinn an Udaréis
a rianu i gcoinne a chuspairi straitéiseacha agus gné agus na rioscai a bhaineann leo. Cinntionn
sé sin go gcoinneoidh an tUdaras focas ar a chuspdiri agus go ndéanfaidh sé monatoireacht ar
stadas na gcuspoiri sin i rith na bliana.
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte
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5.1 Raitis Airgeadais

Ni hionann an fhaisnéis airgeadais achoimrithe ata leagtha sios sa tuarascail seo agus cuntais an
Udarais um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte don tréimhse dar crioch an 31 Nollaig 2011 mar a
éilitear in Alt 35 (4) den Acht Slainte 2007.

Cuntas loncaim agus Caiteachais Achoimrithe an Udarais don Bhliain dar crioch an 31

Nollaig 2011:

loncam €'000
An Roinn Slainte agus Leanai 8,800
Tailli Bliantula agus Tailli Clarachain 5,000
loncam Eile 523
Caiteachas

Imscruduithe agus Tailli Gairmiula 720
Costais foirne 11,092
Taisteal agus cothu 518
Cumarsaid agus scaipeadh 44
Tacalocht agus Bunu 2,461
Caiteachas lomlan 14,835
Farasbarr Caiteachais ar loncam (512)
Clulchisti Tosaigh 783
Cdlchisti Deiridh 271

Diorthaitear an fhaisnéis anseo ¢ dhréacht-chuntais toisc nach raibh inidchadh déanta ar na
cuntais sin ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, trath ar foilsiodh an Tuarascail Bhliantuil seo,
agus da bhri sin nach féidir leis an Udaras iad a chur i gcrich.
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Cuntas Caipitil Achoimrithe an Udarais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2011:

loncam €000
An Roinn Slainte agus Leanal 154
Caiteachas

Caiteachas Caipitil 154

Barrachas / (Easnamh) don Tréimhse -
Culchisti Tosaigh -
Aistrid 6 Culchisti loncaim —
Culchisti Deiridh =
Chun tuilleadh faisnéise a fhail, ba cheart féachaint ar na cuntais iomlana don tréimhse dar crioch

31 Nollaig 2011, agus ar theastas an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste. Féadfar coipeanna de na
cuntais a fhail 6 laithrean Gréasain an Udarais, www.higa.ie, chomh luath is a bheidh siad ar fail.
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte
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Aguisin 1: Gniomhaiocht an Bhoird agus
Freastal

De réir an Achta Slainte 2007, tiondlfaidh an Bord cibé cruinnithe a bhfuil ga leo chun a
fheidhmeanna a chomhlionadh, ach tiocfaidh sé le chéile uair amhain gach dara mi ar a laghad.
T4 na sé chruinnil sceidealta in éineacht le freastal gach comhalta den Bhord sa liosta thios.

Freastal ar na sé chruinnit rialta de chuid an Bhoird a cheanglaitear faoin reachtaiocht

in 2011.
Datai
FeliE e 26 23 21 Mean cF:rrﬁi?rtmilifhre
Bhoird .. . 25 6 luil . . 22/23 .
2011 Eanair Marta Fémhair rlaltg an
Bhoird
| LATH. | | LATH. | LATH. | LATH. | LATH. 6as6
LATH.
| LATH. | AS AS LATH. | LATH. | LATH. 4as6
LATH.  LATH.
| LATH. | AS | LATH. | LATH. AS 4as 6
LATH.  LATH. LATH.
| LATH. | | LATH. || LATH. | LATH. | LATH. 6as6
LATH.
| LATH. | | LATH. | LATH. | LATH. | LATH. 6as6
LATH.
[ LATH. | | LATH. || LATH. | LATH. |LATH. 6as6
LATH.
AS | | LATH. | LATH. | LATH. AS 4 as 6
LATH. LATH. LATH.
[ LATH. | | LATH. || LATH. | LATH. |LATH. 6as6
LATH.
| LATH. | AS AS AS AS 2as6
LATH. LATH.** | LATH.**
| LATH. | | LATH. || LATH. | LATH. ILATH. 6as6
LATH.
| LATH. | AS | LATH. AS LATH. AS 3as6
LATH.  LATH. LATH.
| LATH. AS | LATH. | LATH. | LATH. |LATH. 5as6
LATH.
1 1 8 10 10 8

*  Cruinnit Boird amhain ata i gceist le cruinnit 22 agus 23 Samhain
**  Breoiteacht throm
*** Fuair Richard Hannaford bas i nDeireadh Fémhair 2011

76 |
]
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Anuas ar lion na gcruinnithe Boird a cheanglaitear faoin reachtaiocht mar até leagtha
amach san Acht Slainte 2007, thiondil Bord an Udarais ceithre chruinnit bhreise chun dul
chun cinn a dhéanamh maidir le feidhmeanna an Udarais.

Freastal ar na sé chruinnii neamhghnéacha de chuid an Bhoird in 2011

Datai
Rialta an
Bhoird
2011

14
Feabhra

| LATH.

| LATH.

AS LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

11

15
Marta

|
LATH.

LATH.

AS
LATH.

LATH.

LATH.

LATH.

LATH.

AS
LATH.

AS
LATH.

LATH.

AS
LATH.

AS
LATH.

13

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

| LATH.

AS
LATH.

AS
LATH.

24

| LATH.

| LATH.

AS LATH.

| LATH.

| LATH.

AS LATH.

AS LATH.

AS LATH.

| LATH.

| LATH.

AS LATH.

| LATH.

Freastal ar
Chruinnithe
Boird Breise

4as 4

4as 4

las4

4as4

4 as 4

3as4

3as4

2as4

3as4

4as 4

1as4

2as4
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An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Aguisin 2: An Struchtur Eagraiochtuil

Board of the Authority

Cumarsaid agus

s : : Rannphairtiocht
Seirbhisi 2 . 4 Priomhfheidhmeannach s le Pairtithe

Corparaideacha Leasmhara

Healthcare Social Service Health Technology Health
Quality and Safety Inspectorate Assessment Information
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Aguisin 3: An Tuarascail Bhliantail um
Rialachas agus um Chomhlionadh don Udaras
um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

1. Réamhra

Ta Bord an Udarais freagrach as céras rialaithe inmheéanaigh an Udarais agus as athbhreithnid
bliantuil a dnéanambh ar éifeachtacht na rialuithe inmheanacha, lena n-airitear rialuithe airgeadais,
oibritichdin, comhliontachta agus bainistiocht riosca.'

San Acht Slainte 2007, sonraitear gur chéir a direamh i gCéd Rialachais an Udarais cur sios
ar 'rialuithe inmheanacha an Udarais, lena n-airitear a nésanna imeachta maidir le hinitichadh
inmhednach, bainistiocht riosca, solathar poibli agus tuairisciu airgeadais' agus ‘go gcuirfidh
an tUdaras in iul ina thuarascail bhliantuil na socruithe ata aige chun an céd rialachais a chur i
ngniomh agus chun go gcloifear i gcoénai leis’.

2. Rialachas agus Comhlionadh

Chun aghaidh a thabhairt ar na freagrachtai maidir leis sin, ta cur chuige curtha ar bun ag Bord an
Udarais trina solathraionn gach Stitrthéir/Ceannasai san Udarés raiteas urrdis blianttil do Choisti
an Bhoird maidir le héifeachtulacht na rialuithe inmheénacha sa réimse as a bhfuil siad freagrach.

Tar éis do Choisti an Bhoird an t-athbhreithnit sin a dhéanamh, tugtar tuairisc do Bhord an
Udarais ina leagtar amach na raitis urrdis ar leith. Cuimsitear priomhfheidhmeanna an Udarais
sna raitis sin, lena n-diritear: faisnéis slainte, measunu ar theicneolaiocht sldinte, céiliocht agus
sabhailteacht curam slainte agus an chigireacht seirbhisi soéisialacha.

Cuireadh san direamh san athbhreithnil na proéisis agus na nésanna imeachta ata i bhfeidhm chun
a chinntitl go ndéantar feidhmeanna an Udarais a bhainistiti agus a rialt go héifeachtach laistigh
de na paraiméadair reachtula ata leagtha amach san Acht Slainte 2007. An bhliain seo chugainn,
tabharfar aird ar na réimsi a rabhthas den tuairim go bhféadfai iad a fheabhsu.

Té sraith laidir beartas corparaideach bunaithe ag an Udaras freisin, sa réimse airgeadais,

acmhainni daonna agus bainistiocht faisnéise chun a chinntil go gcuirtear na gniomhaiochtai seo
chun feidhme le céras éifeachtach rialuithe inmhednacha.

12 An Roinn Airgeadais. An Céd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait, alt 10.1
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2.1 Earcaiocht

Féachann an tUdaréas le bail foirne a earct agus aird & tabhairt aige ar cheanglais an Achta Slainte,
2007 agus ar a cheadtnas 6n gCoimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli. Usaideadh proisis inar
comhlionadh na forélacha sin chun aon earcaiocht shubstainteach a chur i gerich.

T4 baol ann go mbeidh neamhchomhlionadh i gceist maidir le lion beag de bhaill foirne riarachain,
a fostaiodh san Udaras tri ghniomhaireachtai fostaiochta. Mar gheall ar fhad na seilbhe oifige, ta
baol ann nar chomhlion an tUdaras roinnt de na ceanglais sa réimse seo.

2.2 An tAcht um Michumas 2005

Comhlionann an tUdaras na hoibleagaidi a bhaineann le fostaithe san earnail phoibli go
hiomlan mar até siad leagtha amach san Acht um Michumas 2005 chun an sprioc fostaiochta
3% a chomhlionadh agus tuairiscionn an tUdaras ar bhonn bliantdil maidir le lion na ndacine
faoi mhichumas até fostaithe san eagraiocht agus na bearta atd & nglacadh chun daoine faoi
mhichumas a fhostu.

2.3. Reachtaiocht maidir le Comhionannas

T4 roinnt beartas agus nésanna imeachta i bhfeidhm ag an Udaras chun comhlionadh na
bhforalacha a bhaineann le raon reachtaiochta maidir le comhionannais a éascl. Ba chéir

go mbeifi in ann idirdheald éagoérach 6 thaobh na fostaiochta a chosc, tri bhithin na nésanna
imeachta earcaiochta ata i bhfeidhm lena n-dirithitear go gcomhliontar Céid Chleachtais an
Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli. Tacaitear leis an méid sin tri shraith de bheartais
acmhainni daonna chun a chinntil go dtugtar an bhail chéanna ar bhaill foirne agus go dtugtar
cothrom na féinne doibh. O thaobh solathar seirbhisi de, ta4 Cod Cleachtais agus beartais agus
nésanna imeachta ag an Udaras da fhoireann lena gcinntitear nach ndéantar aon idirdhealu
neamhdhleathach.

2.4. Saorail Faisnéise

T4 beartas agus nos imeachta dea-fhorbartha ag an Udaras maidir le déileail le hiarratais ar
fhaisnéis faoin reachtaiocht maidir le Saorail Faisnéise. Té an Priomhfheidhmeannach tar éis
freagrachtai a tharmligean don Qifigeach um Shaordil Faisnéise, duine ar a bhfuil freagracht
fhoriomlan as an reachtaiocht um shaorail faisnéise laistigh den Udaras agus as feidhm na
cinnteoireachta i leith roinnt bainisteoiri sinsearacha. Cinntionn an tOifigeach um Shaorail
Faisnéise go gcomhlionann an tUdaras foralacha na reachtaiochta.
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2.5 Slainte agus Sabhailteacht

Is mor ag an Udaras an cheist seo. Ta an tUdaras tar éis Oifigeach Slainte agus Sabhailteachta
a cheapadh agus Raiteas Slainte agus Sabhéilteachta a ghlacadh. T4 Coiste Slainte agus
Sabhailteachta curtha ar bun agus tagann sé le chéile go rialta. Déanann an Coiste maoirsiu ar
chur chun feidhme an bheartais slainte agus sabhailteachta laistigh den Udaras.

2.6 Cosaint sonrai

T4 an tUdaras tiomanta do bheartas ina ndéantar cearta agus priobhaideacht daoine aonair a
chosaint de réir na reachtaiochta um Chosaint Sonrai.

T4 an tUdaréas claraithe mar Rialaitheoir Sonrai i gcomhréir leis na hAchtanna.

T4 Oifigeach um Chosaint Sonrai ceaptha ag an Udaras, agus is é an priomhdhualgas ata ar an
té sin na cabhru leis an Udaras agus lena bhaill foirne chun an reachtaiocht um chosaint sonrai a
chomhlionadh.

2.7 Solathar Poibli

T4 freagrachtai troma i leith solathar poibli ar an Udaras. T4 prdisis i bhfeidhm san eagrafocht
chun a chinntit go gcomhliontar na foralacha lena mbaineann. Os rud é go gcaithfear foralacha
até an-chasta agus an-trom a chomhlionadh &fach, bionn baol bunisach ann nach gcomhlionfai
iad. Is measa an baol sin toisc go bhfuil solathar dilaraithe san Udaras.

Ba mhinic a bhain an tUdaras leas as Treoirlinte Quigley in 2011. Is é a bhi i gceist leis sin na
gur bronnadh conarthai a bhi faoi thairseach an AE gan dul i mbun préiseas iomaioch i gcdsanna
ina raibh cuiseanna prainne no cuiseanna eile ann. | gcasanna eile, go hairithe sna seirbhisi dli,
chruthdfai dushlain shuntasacha ¢ thaobh cursai oibriochtila da gcomhlionfai na foralacha ina
n-iomlaine.

2.8. Cuntais a loc go Pras

T4 an tUdaras tiomanta go hiomlan da sholathraithe a ioc go pras. Is deimhin leis go ndéantar
focalocht faoin data iocaiochta até leagtha amach i bhformhér mér na gcdsanna, mar ata leagtha
amach sa Reachtafocht um foc Pras Cuntas. Ni féidir dearbh a chur ar fail maidir leis seo afach
faoin gcoras bunusach airgeadais até i bhfeidhm ag an Udaras, toisc go gcaithfi gach aon sonrasc
a sheicedil de laimh. Ar an gcaoi chéanna, faoin gcéras reatha ni féidir a riomh cibé an ndlitear né
nach ndlitear Us don solathrai de réir na reachtaiochta nd cad mhéad Us a dhlitear déibh. Mar geall
ar na cuinsf sin, is déichi nach gcomhlionfar na foralacha go feadh méid airithe.
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2.9. Eitic in Oifigi Poibli

T4 proiseas i bhfeidhm chun a chinntiti go ndéanann comhaltai an Bhoird agus na baill foirne
abhartha na dearbhuithe cuf gach bliain i gcomhréir leis an oibleagaid reachtuil seo. Ta sé sin
curtha i gcrich don bhliain 2011.

2.10 Rialachas

T4 athbhreithnit déanta ag an Udaras ar a Lamhleabhar um Chéd Rialachais agus ar a Chéd um
lompar Gné i gcomhréir leis na Treoirlinte atd sa Chod Rialachais le haghaidh Comhlachtai Stait.
Ta sé sin ceadaithe ag an Aire.

Chuir an tUdarés seicliosta bliantdil um Chéd Rialachas i gerich le déanai agus chuir sé faoi bhraid
na Roinne Slainte agus Leanai é. T4 an seicliosta sin 4 chomhlionadh ag an Udarés.

2.11 Bainistiocht riosca

T4 an tUdaras ag comhlionadh na dtreoirlinte maidir le bainistiocht riosca ata sa Chod Cleachtais
um Rialachas Comhlachtai Stait. Rinneadh athbhreithnid ar an gcreatlach um bainistiocht riosca
ag deireadh 2010/tus 2011 agus feabhsaiodh beartas agus préiseas bainistiocht riosca an Udarais
mar thoradh air sin. Cuirtear rioscai os comhair an Bhoird agus na gCoisti go trathrialta.

2.12 Iniuchadh Inmheanach

T4 feidhm initichta inmheénaigh ag an Udaras lena ndéantar athbhreithnit ar réimsf larnacha
ambhail rialuithe airgeadais, proisis solathair, bainistiocht riosca agus ndésanna imeachta oibritichain
eile laistigh den Udaras. Déanann an Coiste um Initichéireacht agus Rialachas Corparaideach
maoirsiu ar an bhfeidhm seo.

2.13 Bainistiocht Chorparaideach agus
Tuairisciu

Comhlionann an tUdaras na frdmai ama reachtula chun pleananna Corparaideacha agus Gné a

fhorbairt agus ta préiseas ann chun forbairt na ndoiciméad sin a stitradh. T4 creat feidhmiochta i

bhfeidhm chun monatdireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn maidir leis an bPlean Corparaideach
agus chun tuairisciu rialta a dhéanamh ag tagairt do na cuspoiri atd leagtha amach sa Phlean gné.
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2.14 Acht na dTeangacha Oifigiula

Cé nach bhfuil an tUdaras liostaithe ar an sceideal foirmidil maidir le cur chun feidhme iomlan
gach gné d'Acht na dTeangacha QOifigitla 2003, déanann sé gach iarracht ceanglais reatha an
Achta a chomhlionadh nuair is féidir.

Foilsionn an tUdaras a Thuarascail Bhliantuil i nGaeilge agus i mBéarla. T4 comharthaiocht agus
brandail uile an Udarais ar fail sa da theanga. Is i nGaeilge freisin ata ceann litreach an Udarais
agus t4 séanadh datheangach i ngach r-phost a sheolann an tUdaras. Tugann an tUdaras freagra
as Gaeilge ar aon cheisteanna a fhaigheann sé as Gaeilge, lena n-diritear trid an laithrean
Gréasain, agus ta cainteoir Gaeilge san fhoireann a chabhroéidh le haon cheisteanna as Gaeilge.

2.15 An tAcht um Michumas 2005

Comhlionann an tUdaras na ceanglais reachttla maidir le fostaithe san earnail phoibli ata leagtha
sios san Acht um Michumas 2005 chun a chinntit, a mhéid is féidir, go gcuirtear faisnéis ar fail i
bhformaid inrochtana.

Gach faisnéis até ar fail don phobal, ta sf ar fail i bhformaid inrochtana, mar shampla HTML
inrochtana, clé moér, formaid Béarla shimpli, Braille, comhad fuaime agus i bhformaidi eile, ma
iarrtar sin. M4 iarrtar sin roimh ré, cuirtear ateangairi teanga chomharthaiochta ar fail d'imeachtaf
poibli.

Dearadh laithrean Gréasain an Udarais i gcomhréir leis an Tionscnamh Inrochtaineachta Gréasain
agus le dea-chleachtas idirnaisitinta. Chomh maith leis sin, féachann an tUdaras leis an oiread
clUnaimh agus is féidir a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas agus iad ag iarraidh teacht ar a
sheirbhisi.

2.16 Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara

m Caidrimh leis na meain/leis an bpreas

T4 an tUdaras tiomanta do chinntit go bhfuil a chuid cumarséide ag teacht leis na prionsabail,
ar cuireadh iad i bhfeidhm in ‘Rialéil nios Fearr’ '3, maidir le dea-rialt i gcas na gcomhlachtai
neamhspleacha rialdla, lena n-airitear cuntasacht, comhsheasmhacht agus trédhearcacht.
Cinntionn an tUdaras freisin go bhfuil gach cumarsaid oscailte, macanta, inrochtana agus
sothuigthe agus go bhfuil guth neamhspleach aige maidir le gach lucht éisteachta.

13 | ithredn Gréasain ‘Rialdil nios Fearr’ de chuid Roinn an Taoisigh: http.//www.betterregulation.ie/upload/
Regulating_Better_html/foreword.html
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[ Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara

Tagann gniomhaiochtai an Udarais i ndail le rannphéirtiocht le péirtithe leasmhara le dea-
chleachtas mar a thacaitear leis sa Framework for Public and Service User Involvement in Health
and Social Care Regulation in Ireland'* de chuid an Fhéraim Rialala maidir le Ciram Slainte agus
Soisialta. Airitear air sin préisis chun anailis riosca a dhéanambh ar cé hiad na péirtithe leasmhara
agus nésanna imeachta inmheénacha maidir le bainistiu aighneachtai na bpairtithe leasmhara i
gcomhréir le hoibleagaidi na seirbhise poibli faoi Chosaint Sonrai agus faoi Shaordil Faisnéise.

m Gnéthai Poibli

T4 socruithe ar bhonn foirmidil i bhfeidhm ag an Udaras maidir le bainistit leantnach gnéthaf
poibli agus parlaiminteacha (lena n-airitear ceisteanna parlaiminteacha). Déantar monatodireacht ar
chombhlionadh an phrétacail ar bhonn leantnach.

m Cumarsaid Inmheanach

T4 an tUdaras tiomanta do lucht oibre eolasach, rannphairteach agus gniomhach a chinntiu

tri dhea-chumarsaid éifeachtach laistigh den Udaras. Ta Plean um Chumarsaid Inmheénach i
bhfeidhm aige chun dlUthchaidreamh agus bealai cumarsaide dha threo a choinneéil ar bun leis
na baill foirne ar fad, lena n-airitear daoine a oibrionn én mbaile.

"4 T4 an creatdoiciméad le fail ag: htto://www.hiqa.ie/media/pdfs/Framework_Public_Service_User_
Involvement.pdf
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