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Réamhra on gCathaoirleach

Cuis bhroid dom a bheith in ann a ra de thoradh tiomantais eisceachtlil gach aon duine
san Udaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte gur éirigh linn ar gcuspoir a bhaint amach
maidir le clram slan ardchailiochta a sholathar do na daoine a Uséaideann ar seirbhisi
slainte agus soisialta. Nuair a d'fhoilsiomar Caighdeain Naisiinta um Churam Slainte
Nios Sabhailte agus nios Fearr in 2012 chuireamar treochlar ar fail maidir le seirbhis
slainte ardchaighdeain a sholathar a bheidh slan agus iontaofa. Léirionn na Caighdeain
sin na torthai a chuireann le cailiocht an chlraim agus na coireala agus an cineal eispéiris
a bhionn ag duine. Is céad chéim iad na Caighdeain maidir le coras ceadunaithe a
cheapadh i gcomhair choras churam slainte na hEireann, idir phriobhaideach agus
phriobhaideach.

Lena chois sin d'éirigh linn garsprioc thabhachtach a bhaint amach inar gcuid oibre

le daoine cleithiinacha a chosaint; bhi an ceanglas reachtuil ata orainn bainte amach
againn roimh Mheitheamh 2012, maidir le gach ionad a bhi sainithe i gcomhair daoine
scothaosta a bhi ag feidhmiu ar Meitheamh 2009 n6 roimhe, a chlart no cinneadh a
dhéanamh diultl do na claruchain a bhi acu agus iad a chur ar ceal. Bhi 568 ionad i mbun
oibre ar 30 |Uil 2012 agus bhi 562 (99%) acu claraithe ag an Udaras. Maidir leis an sé
ionad eile bhi siad go léir ar chéimeanna deireanacha an phroisis.

Mar chuid den obair leantach ata ar siul againn chun ar seirbhisi craim slainte a
fheabhs(, chuireamar bailchrioch ar imscrudu a bhi @ dhéanamh againn ar chailiocht agus
ar shabhailteacht na rannoige eigeandala ag Ospidéal Thamhlachta. Dhirigh an tUdaras
sna moltai a rinne sé ar na feabhslchain a gcaithfear a dhéanamh san ospidéal agus in
ospideil den sort ar fud na tire, mar aon leis na hathruithe is ga a dhéanamh 6 thaobh
chuntasacht an Stait i leith an chorais slainte agus maidir leis an chaoi a reachtalaimid ar
gcoras slainte in Eirinn.

De réir an tsainchraim ata orainn maidir le torthai sabhailte ardchailiochta a bheith ag
othair, chuireamar tus le ceéad chéim chlar monatoireachta le taclu le cosc agus laghd
a dhéanamh ar lonfhabhtl Bainteach leis an gCuram Slainte d'fhonn feabhas a chur ar
chailiocht agus ar shabhailteacht na seirbhisi slainte.

Ghlacamar céim mhor chun tosaigh i mbliana maidir leis an rol atéd againn chun follaine
agus sabhailteacht leanai a chinntit; d'fhoilsiomar na Caighdeain Naisiinta um Chosaint
agus Leas Leanalagus chuireamar tls lenar gcéad chigireacht ar sheirbhisi cosanta
leanai FSS i bhfianaise na gCaighdean sin.

Creideann an tUdaras i gcas gach eagraiochta agus na ngairmithe go leir a bhfuil baint
acu le cUram slainte agus soisialta a sholathar d'othair go bhfuil sé rithabhachtach go
mbeadh rochtain acu ar fhaisnéis ata iomlan, trathuil, cruinn, soléite agus abhartha. Ta
sé sin tabhachtach chun cailiocht agus sabhailteacht ar seirbhisi a airithit. Leanamar
orainn in 2012 ag iarraidh feabhas a chur ar shabhailteacht othar agus ar chailiocht an
chlraim a thugtar doibh tri chaighdeain a fhorbairt maidir le faisnéis slainte: caighdeain
maidir le sainmhinithe, caighdeain maidir le heolas a roinnt, caighdeain chun rialachas
agus priobhaideachas an eolais a chinntil, agus caighdeain lena chinntil go ndéanfar
barrfheabhst ar Usaid, cludach agus chailiocht na faisnéise.
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Os rud & go n-aithnionn an tUdaras a thabhachtai is ata cailiocht sonrai mar thaca le coras
slainte agus clraim shoisialta ata éifeachtach agus sabhailte, d'fhoilsiomar leabhran ata
furasta a leamh dar teideal What you should know about Data Quality: A guide for health
and social care staff Scaipeadh an leabhran go forleathan ar fud an chorais slainte agus
cUraim shoisialta. Lena chois sin, taimid ag leanuint ar aghaidh ag ullmht d'aistrit an

roil ata ag an Aire Slainte faoi lathair mar chomhlacht maoirseachta na gCoisti um Eitic
Thaighde chuig an Udaras de thoradh na Treorach um Trialacha Clinicitla on AE.

Leanamar ar aghaidh in 2012 ag tacU le dreachtl an Bhille um Fhaisnéis Slainte. Nuair a
achtofar an bille solathroidh sé creat reachtuil le cur ar chumas an Udarais a oibleagaidi
reachtlla faoi faisnéis slainte a chomhlionadh agus comhthatht na gcoras faisnéise agus
slainte a éascl. D'fhorbair an tUdaras treoir mhionsonraithe maidir le Rialachas Faisnéise
le cur taobh leis na Caighdeain Naisitnta um Charam Slainte Nios Sabhailte agus nios
Fearr.

Os rud & gur eagraiocht muid ata bunaithe ar eolaiocht agus ar fhianaise ta taighde

ina chuid larnach de gach rud a dhéanaimid. Leanamar ar aghaidh in 2012 ag cur
MeasUnaithe ar Theicneolaiocht Slainte (HTAanna) ar fail le cabhrl chun bearta agus
cinnteoireacht a fhorbairt a bheidh slan agus éifeachtach maidir le ciram slainte agus a
bheidh dirithe ar an othar agus a sholathroidh an luach is fearr 6 thaobh na n-acmhainni
ata ar fail. Chriochnaiomar dha mheasunU ar theicneolaiocht slainte in 2012; bhain ceann
acu le mainliacht a dhéanamh le cunamh robait i gcas gnathamh mainliachta roghnaithe
agus bhain an ceann eile le seirbhis naisitnta um spreagadh domhain inchinne. Lena
chois sin rinneamar measunl 6 thaobh eacnamaiochta de ar scagthastail maidir le VEID
a dhéanamh athuair le linn toirchis.

Tiocfaidh deireadh le mo threimhse mar Chathaoirleach an Bhoird i mi na Bealtaine
2013 agus is i seo an Tuarascail Bhliantuil dheireanach a fhoilseoidh mé don Udaréas. Ba
mhaith liom an deis seo a thapl le mo bhuiochas a ghabhail le comhaltai an Bhoird as

a dtiomantas agus as an gcombhairle shaineolaiocht a thug siad don Udaras. Ba mhaith
liom mo bhuiochas a ghabhail leis an bPriomhfheidhmeannach, an Dr Tracey Cooper,
as a ceannaireacht, as a focas agus as a tiomantas agus le foireann an Udarais as a
dtiomantas agus as an ndianobair a rinne siad gan staonadh.

Creidim go gcinnteoidh an plean corparaideach don treimhse 2013 - 2015 go leanfaidh
an tUdaras ar aghaidh ag cur chun cinn agus ag tacu le feabhsuithe inbhuanaithe sna
seirbhisi slainte agus clraim shoisialta, ag cosaint na ndaoine a Usaideann an coras

sin agus ag solathar faisnéise doibh agus go gcuirfidh sé eolas ar fail chun beartais a
fhorbairt agus seirbhisi a chur ar fail. Ta gach dochas agam go gcoinneoidh agus go
bhforbroidh an tUdaras coras rialachain a mbeidh na daoine a usaideann &€ muinineach
as, a mbeidh an pobal muinineach as freisin, agus a aithneofar go gcuireann sé cumas
agus innitlacht chun cinn maidir le cailiocht agus sabhailteacht na seirbhisi slainte agus
clraim shoisialta.

s

Pat McGrath
Cathaoirleach
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1.1

Reamhra

Is i seo an sél Tuarascail Bhliantuil de chuid an Udarais um Fhaisnéis agus Cailiocht
Slainte 6 bunaiodh & in 2007.

D’eirigh linn morchuid eolais a bhailil agus a dhaingnit 6 roinnt maith réimsi le clig
bliana anuas. Is féidir leas a bhaint as seo chun cumas agus innitlacht a mhéeadu ar
fud an chorais slainte agus clraim shoisialta agus chun coras laidir rialachain a thogail.
Airitear ar na reimsi sin eolas slainte, measunuithe ar teicneolaiocht slainte, initchtal,
clart na larionaid até sainithe i gcomhair daoine scothaosta, modheolaiochtai nua
rialachain, caighdeain agus treoirlinte, cur chuige coiteann monatoireachta agus roinnt
maith imscruduithe ar theipeanna seirbhise.

Leanamar ar aghaidh in 2012 ag cur i bhfeidhm na gcuspoiri straitéiseacha a bhi inar
bPlean Corparaideach 2010 - 2012. Teigh go hAguisin 1 chun tuairisc achomair a fhail
faoinar eirigh linn a bhaint amach. Ta cuntas sa Tuarascail Bhliantuil faoi conas ar
bhaineamar amach ar spriocanna in 2012 mar aon le cur sios ar phriomhfhorbairti eile
san eagraiocht.

Ceann de chuspoiri straitéiseacha an Udarais is ea a léiriu go bhfeidhmionn an
eagraiocht mar chomhlacht éifeachtach, dea-rialaithe a bhfuil dea-thionchar aige ar
sheirbhisi slainte agus craim shoisialta. Rinneadh tuilleadh forbartha i rith na bliana
seo ar leagan amach na heagraiochta agus ar na corais faisnéise d'fhonn cur ar ar
gcumas glacadh le feidhmeanna nua ata curtha lenar n-obair rialala: bunaiodh dha
Stilrthoireacht nua, an StiUrthoireacht Rialachan agus an Stitrthoireacht um Fheabhst
Sabhailteachta agus Cailiochta, agus earcaiodh beirt Stitrthoiri nua le deimhin a
dhéanamh de go bhfuil an tUdaras eagraithe sa tsli is fearr chun ar gcuspoir a bhaint
amach. Déanfar tuilleadh forbartha ar an struchtur sin in 2013.

Lena chois sin, d'fhonn cur ar chumas an Udarais a rol mar rialaitheoir a chur i gcrich
chuireamar bailchrioch ar an gcur chuige coiteann ata againn maidir le monatoireacht
a dhéanamh agus rinneamar tuilleadh forbartha ar ar gCoras buntsach maidir le
Bainistit Faisnéise. Ta sé de bhuntaiste ag an gcur chuige ata glactha againn go
bhfuil ar gcinnteoireacht nios laidre agus nios comhsheasmhai, agus go gcuireann sé
lenar gcumas priacail a mheas agus breis trédhearcachta a sholathar maidir le haon
chinneadh a dhéanaimid mar rialaitheoir. Ta cur chuige nua laraithe ceaptha againn
freisin chun aon abhar imni n6 fhaisnéis a thaighimid gan iarradh a laimhseail; agus
taimid ag baint Usaide as an bhfaisnéis sin chun anailis priacal a dhéanamh chun eolas
a chur ar fail ar mhaithe le monatoireacht agus cigireacht a dheéanamh ar na seirbhisi
slainte agus clraim shoisialta ata faoinar gcluram.

Usaideann an tUdaras an fheidhm ata aici maidir le heolas slainte chun ardchaighdean
a leagadh sios maidir le laimhseail faisnéise pearsanta agus chun na huirlisi sin ata ag
teastail uathu a sholathar do na seirbhisi chun an caighdean sin a bhaint amach maidir
le feabhas a chur ar an chaoi a rialaionn siad faisnéis. Leanamar ar aghaidh ag obair |
mbliana le cinntil go bhfuil faisnéis ardchailiochta ar fail maidir le slainte agus curam
soisialta d'fhonn tacl le pleanail, solathar agus monatoireacht seirbhisi. Thacaigh an
cheannaireacht thabhachtach ata tugtha againn maidir le faisnéise slainte ar fud na tire
le cailiocht agus le sabhailteacht agus cabhroimid leo amach anseo agus lena chois
sin chabhraiomar le bunl aitheantora phearsanta slainte.
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Nuair a bhiomar ag druidim le deireadh na bliana 2012 thapaiomar an deis le
machnamh a dhéanamh ar cad iad na socruithe a bheadh le deanamh againn 6

bhi an rialtas ag dirit nios mo is nios mo6 ar rialail na seirbhisi slainte agus curaim
shoisialta. D'éirigh na clrsai sin nios prainni nuair a bheartaigh an rialtas rialail agus
maoirsil a dhéanamh ar ionaid a chuireann coiriocht agus clram ar fail do dhaoine
idir og agus aosta ata faoi mhichumas. Bhi sé sin le feiceail go soiléir i bhforbairt
agus i measunl na gcaighdean um chosaint leanai agus sna tagairti a rinneadh

I bpéaipéar straitéise na Roinne in 2012 faoi cheadunl ospidéal agus faoi rialail
seirbhisi curaim bhaile’.

1.2 Ar Sainordu agus ar bhFeidhmeanna

Udaras neamhspleach is ea an tUdaras um Fhaisneéis agus Cailiocht Slainte a
bunaiodh chun feabhsuithe leaninacha a chur chun cinn i seirbhisi slainte agus i
seirbhisi curaim shoisialta phearsanta in Eirinn, chun monatbireacht a dhéanamh ar
shabhailteacht agus ar chailiocht na seirbhisi sin agus chun curam a bheidh dirithe
ar an duine féin a chur chun cinn ar mhaithe leis an bpobal.

Go dti seo, baineann sainchUram an Udarais le cailiocht agus le sabhailteacht
na n-earnalacha poibli, priobhaideacha (mar chuid dar bhfeidhm maidir le curam
soisialta) agus deonacha. Ta An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte
freagrach don Aire Slainte agus don Aire Leanai agus Gnothai Oige agus ta
freagracht reachtuil air maidir le:

B Caighdeain a shocru le haghaidh Seirbhisi Slainte agus Sdéisialta — Forbairt
caighdean ata dirithe ar an duine féin, ata bunaithe ar fhianaise agus ar an
gcleachtas is fearr ar fud an domhain, i gcomhair na seirbhisi slainte agus
curaim shoisialta in Eirinn a éilionn an dli go ndéanfadh an tUdaras iad a rialG.

B Cigireacht na Seirbhisi Séisialta — Clarl agus iniuchadh a dhéanamh ar
ionaid chonaithe i gcomhair daoine cleithilnacha agus cigireacht a dhéanamh
ar scoileanna coinneala, ar sheirbhisi altrama agus ar sheirbhisi cosanta leanai.

B Monatdireacht a dhéanamh ar Chailiocht agus ar Shabhailteacht Churam
Slainte — Monatoireacht a dheanamh ar chailiocht agus ar shabhailteacht
seirbhisi clraim shoisialta phearsanta agus imscrudu a dhéanamh de réir
mar is ga ar aon abhar imni faoi shlainte agus leas na ndaoine a Usaideann na
seirbhisi sin.

B Measunacht ar Theicneolaiocht Slainte — Deimhin a dhéanamh de go
beidh na torthai is fearr ag na daoine a Usaideann ar seirbhisi slainte agus
go n-Usaidfear na hacmhainni ata ann ar an mbealach is fearr tri mheasunu
a dhéanamh ar eifeachtllacht clinicitil agus ar cost-éifeachtulacht drugai,
trealaimh, teicnici diagnoiseacha agus gniomhaiochtai um chur chun cinn na
slainte.

B Faisnéis Slainte — Comhairle a thabhairt faoi thiomsU agus roinnt faisnéise
slainte ar bhealach slan eifeachtuil, acmhainni faisnéise a mheas agus faisneis
a fhoilsil faoi sholathar agus theidhmit seirbhisi slainte agus clraim shoisialta
in Eirinn.

1 Ar 15 Samhain d'fhoilsigh an Roinn Slainte Future Health: A Strategic Framework for Reform of the Health Service 2012-2015, inar leagadh
amach na priomhleasuithe maidir le cram sldinte a chuirfear i bhfeidhm sna blianta atd romhainn mar phriomhchlocha tégala den Arachas
Uilioch Slainte a thabharfar isteach in 2016.
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Taimid tiomanta do bheith ag obair go dluth le grupa éagsuil daoine nuair a chuirimid
ar bhfeidhmeanna i gcrich, lena n-airitear iad sitd a Usaideann na seirbhisi slainte
agus soisialta, a gcuramoiri, gairmithe slainte agus clraim shoisialta, solathraithe
poibli idir phriobhaideach agus dheonach, an Roinn Slainte, an Roinn Leanai agus
Gnothai Oige agus na priomhphairtithe leasmhara eile in Eirinn agus thar lear.

D’eirigh linn in 2012 an dlus a bhi fuinn a choinneail ar siul agus muid i mbun ar
bhfeidhmeanna larnacha. Chuireamar tus le dha thacar caighdean a bhfuil tabhacht
naisilinta ag baint leo; Caighdeain Naisilnta um Chlram Slainte Nios Sabhailte agus
nios Fearr agus na Caighdeain Naisiinta um Chosaint agus Leas Leanai. Thosaiomar
ag deanamh monatoireachta ar chosaint leanai agus thosaiomar ag ullmhi i gcomhair
an roil a bheidh againn go luath maidir le cigireacht a dhéanamh ar ionaid chonaithe
le haghaidh leanai agus daoine fasta ata faoi mhichumas, faoi réir chead an Aire.
Chuamar i mbun morchuid comhairliichain agus rannphairtiochta leis an bpobal
faoinar gcaighdeain, lena n-airitear ar ndreachtchaighdeain maidir le michumas, ar
gcaighdeain um chosaint leanai agus ar ndréachtchaighdeéain maidir le hacmhainni
faisnéise slainte naisiunta.

Ar Sainordu Dlithiuil

Is de bhun an Achta Slainte 2007 agus de bhun reachtaiochta bhainti eile (an tAcht

um Churam Leanai, 1991 arna leasl, Acht na Leanai, 2001 arna least, An tAcht um
Oideachas do Dhaoine a bhfuil Riachtanais Speisialta Oideachais Acu, 2004 agus an
tAcht um Michumas 2005) ata ar Sainordu Dlithitil againn agus a gcomhlanaimid ar
bhfeidhmeanna.

Ta cur sios sa Tuarascail Bhliantlil ar obair an Udarais 6 1 Eanair go 31 Nollaig 2012,
agus tiolactar & de réir riachtanas reachtuil an Achta Slainte 2007, agus san aireamh
sa Tuarascail ta socruithe an Udarais chun an Cod um Rialachas Comhlachtai Stait
a cur i bhfeidhm agus coinneail i bhfeidhm. San aireamh inti freisin ta Tuarascail
Bhliantuil Phriomh-Chigire na Seirbhisi Soisialta agus an Tuarascail Bhliantil faoi
Rialachas agus Comhlionadh mar a &ilionn an tAcht Slainte 2007.

1.3 Raiteas Misin agus Bunluachanna

Is feidir cur sios a dhéanamh ar fhis, ar mhisean agus ar luachanna an Udarais mar
na rudai a chreideann an eagraiocht, agus a dtéann i gcionn ar na gniomhaiochtai a
roghnaimid agus ar an gcur chuige a ghlacaimid lena gcur i bhfeidhm. Is féidir a ra go
bunlsach gurb iad sin “pearsantacht” na heagraiochta.

Ar bhfis

Is i ar bhfis go mbeadh clram slainte agus soisialta nios fearr ar fail do chach, agus
go mbeadh caighdeain agus cinnti a fheabhsaionn sabhailteacht agus cailiocht na
seirbhisi slainte agus curaim shoisialta mar bhonn taca futhu.

Ar Misean

Is 6 na feidhmeanna reachttla a bhfuil cur sios orthu san tAcht Slainte 2007 a
thagann misean an Udarais agus is iad sin:

“Cdram slan ardchailiochta a sholdthar do na daoine a
usaideann ar seirbhisi slainte agus soisialta.”
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Ar luachanna

Luaitear bunluachanna an Udarais thios agus leiritear iad i bhFigiur 1.

Figiar 1:

Tus aite a thabhairt do dhaoine - tabharfaimid ait larnach inar n-obair go léir
do riachtanais na ndaoine a Usaideann na seirbhisi agus do na rudai a deir said

Cothrom agus oibiachtuil — beimid cothrom agus oibiachttil inar gcuid
beartaiochta le daoine agus le heagraiochtai, agus deanfaimid ar gcuid oibre
gan eagla gan fabhar

Oscailte agus freagrach — roinnfimid faisnéis faoin gcineal oibre a dhéanaimid
agus faoi na torthai a bhainfidh léi, agus glacfaimid freagracht iomlan as ar
ngniomhartha

Sarmhaitheas agus nualaiocht — deanfaimid iarracht sarmhaitheas a bhaint
amach inar gcuid oibre, agus lorgbimid feabhas leantunach tri fheinmheasunt
agus tri nualaiocht

Obair as Lamha a Chéile — oibreoimid i gcombhar leis na daoine a
sholathraionn na seirbhisi agus leo situd a Usaideann iad nuair ata aon ghné dar
gcuid oibre a bhforbairt.




Rialachas agus
Bainistiocht
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2.1 Bord an Udarais

Bunaiodh Bord an Udarais ar 15 Bealtaine 2007. Ta Cathaoirleach agus 11
Stitrthoir neamhfheidhmitchain air22. Is iomai cllra agus eispéireas ata ag

na Stitrthoiri lena n-airitear ionadaithe na ngairmithe slainte agus craim
shoisialta, gnathdhaoine agus lucht tionscail. Rinne roinnt athruithe ata Iéirithe
thios ar chomhaltai an Bhoird i mbliana.

Is iad seo a leanas comhaltai an Bhoird:

Pat McGrath
(Cathaoirleach)

Leaschathaoirleach,
Forbairt Idirnaisiunta,
Grupa PM

An tOllamh Samuel
J. McConkey

Ceann na Roinne Slainte
Idirnaisitnta agus Leighis
Thropaicigh ag Colaiste Rioga
na Mainlea in Eirinn, agus ta

sé i gceannas ar an tseirbhis
chlinicitil um Ghalair Thogalacha
agus Leigheas Tropaiceach in
Ospidéal Beaumont

An tOllamh Cillian Twomey

Geiriatraf ar scor,
Combhordaitheoir Lionra na
ninteirneach, Lionra Intéirneach
Cholaiste na hOllscoile
Corcaigh-An Deiscirt, Ospideal
Naomh Padraig, Ospis
Marymount, Corcaigh

Philip Caffrey

larstitrthoir, United Drug
PLC agus larstiUthoir

ar Udaras Eitliochta na
hEireann

Grainne Tuke

Aturnae, BSL (Bord
Solathair an Leictreachais)

Darragh O’Loughlin*

Poitigeir, laruachtaran ar
Aontas Cogaisiochta na
hEireann, iarchomhalta
de Chomhairle Chumann
Cogaiseoiri na hEireann

2 Fagadh ceithre cinn de na poist neamhfheidhmeannacha sin folamh in 2012.
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Sheila O'Malley*

lar-Phriomhoifigeach Altranais,
an Roinn Slainte, lar-Uachtaran
Bhord Altranais agus
Cnaimhseachais na hEireann/
Nursing and Midwifery Board of
Ireland

An tOllamh Geraldine
McCarthy**

Ta siina hOllamh Altranais agus
Cnaimhseachais, An Colaiste
Ollscoile, Corcaigh

Bryan Barry**

Ard-Runai Clnta, Feirmeoiri
Aontaithe na hEireann Rlnai
Cuideachta, Forbairti Gno
Feirmeoiri Teo

Angela Kerins**

Priomhfheidhmeannach,
Cathaoirleach ar Ghrupa Rehab,
an tUdaras Comhionannais

*

Thainig na comhaltaf se oar Bhord an Udarais in 2012.

** D’éirigh na comhaltaf sin as a bheith ar Bhord an Udarais in 2012.

An Dr David Molony*

An Dr David Molony*
liachleachtoir ginearalta,
combhalta de choiste na
Liachleachtoiri Ginearalta de
chuid Chumann Dochtuiri na
hEireann, ionadai Chumann
Naisiunta na dTraenalaithe
sa Chleachtas Ginearalta, ina
chathaoirleach ar Chumann
Oifigeach Miochaine
Raschlrsaf agus ina bhall
bunaidh de Chumann Clraim
Phriomhdil na hEireann (AIPC)

Dolores Quinn**
(Leas-Chathaoirleach)

Bainisteoir Margaiochta
agus Cumarsaide le
haghaidh na Rannoige
Diagnoisice in Abbot
Laboratories

Sheila O’'Connor**

Combhordaitheoir,
Patient Focus

An tOllamh Damien
McLoughlin**

Ollamh le Margaiocht,
Scoil Ghno larchéime
Michael Smurfit, An
Colaiste Ollscoile Baile
Atha Cliath
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2.2

2.3

2.4

Comhlacht ceannais an Udarais is ea an Bord agus da bhri sin ta sé freagrach as rialachas
cui an Udarais agus as a chinntil go bhfuil corais éifeachtacha ann maidir le riall
inmheanach mar aon le comhlionadh reachtuil agus oibriochtuil agus bainistiocht riosca.

Ta sé mar aidhm ag an Udaras a bheith ina eagraiocht solUbtha, éifeachtach agus go
mbeidh na caighdeain is airde maidir le rialachas corparaideach agus comhlionadh
aige. Chuireamar roinnt tionscnamh chun cinn i rith na bliana chun feabhsu breise
agus tuilleadh neartaithe a dhéanambh ar ar dTeicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
(TFC), ar ar gcorais bainistiochta acmhainni daonna agus airgeadais, ar ar rialachas
corparaideach agus ar ar gcorais um bainistit priacal laistigh den Udaras.

Ta mionchuntas le fail orthu sin i dtuarascail an Phriomhfheidhmeannaigh ar leathanach
70; sa tuarascail faoi Stilrthoireacht na Seirbhisi Corparaideacha ar leathanach 61; ta
achoimre ar na cuspoiri a bhaineamar amach inar bPlean Corparaideach do 2010 - 2012
le fail in Aguisin 1 ar leathanach 76 agus sa Tuarascail Bhliantuil faoi Rialachas agus
Chomhlionadh ar leathanach 95.

Cruinnithe an Bhoird

Bhi 14 chruinnit ag an mBord in 2012 (Feach ar Aguisin 2 chun tuilleadh faisnéise a fhail).

Coisti an Bhoird

Ta ceithre fhochoiste ag an mBord. Is mar seo a leanas iad:

B An Coiste Rialachais Curam Slainte agus Soisialta a dhéanann maoirsiu ar
éifeachtacht, ar rialachas agus ar rialuithe maidir le cur i bhfeidhm feidhmeanna
slainte agus clraim shoisialta an Udarais. Thainig an coiste seo le chéile uair amhain
in 2012*

B Deanann an Coiste Inituchta agus Rialachais Chorparaidigh monatoireacht ar an
chaoi a gcomhlionann an tUdaras a fheidhmeanna reachtula agus ar a éifeachtula is
ata an rialachas chorparaideach, an bhainistiocht airgeadais, solathar, bainistiu priacal
agus na socruithe iniluchta inmheanaigh. Thainig an coiste seo le chéile sé uaire in
2012

B Tugann an Coiste Faisnéise, Taighde agus Teicneolaiochta comhairle don Bhord
maidir le phriomhghnéithe na bhfeidhmeanna faisnéise agus teicneolaiochta slainte
agus na socruithe rialachais a bhaineann lena chuid tionscadal taighde. Thainig an
coiste seo le chéile uair amhain in 2012*

B Déanann an Coiste Luach Saothair agus Ainmniuchain monatoireacht ar
riachtanais eagraiochtlla agus ar fhorbairt bhainistiochta an Udarais. Thainig an coiste
seo le chéile faoi dho in 2012.

*Nuair a laghdaiodh ballraiocht an Bhoird go cuigear comhaltai 6 Bheltaine go Deireadh
Fomhair 2012, ba gha lion na gcruinnithe Choiste a laghdl da réir.

Struchtlr Eagraiochtlil agus Foireann Bainistiochta
Feidhmilchain

Ta an tUdaras tar éis € féin a eagru le freastal ar a phriomhfheidhmeanna. Da bhri sin, ta
roinnt Stitrthoireachtai ann agus Oifig an Phriomhfheidhmeannaigh, ata a stitradh agus

a mbainistit ag Foireann Bainistiochta Feidhmitchain. Féach ar Tabla 1 ar leathanach 16
chun forleargas a fhail ar fheidhmeanna gach Stitrthoireachta diobh.
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Is feidir an struchtlr eagraiochtuil a fheiceail in Aguisin 3 ar leathanach 94. Is iad seo a
leanas combhaltai na foirne:

An Dr Tracey Cooper

Priomhfheidhmeannach
agus Priomhchigire
Gniomhach na Seirbhisi
Soisialta*

An Dr Mairin Ryan

Stiurthoir MeasUnaithe ar
Theicneolaiocht Slainte

Phelim Quinn
Stitrthoir Rialuchain* * *

Marty Whelan
Ceannaire Cumarsaidf

An tOllamh Jane
Grimson

Stitrthoir Faisneise
Slainte agus Leas-
Phriomhfheidhmeannach

Marie Kehoe-O’Sullivan

Stitrthoir um Fheabhsu
Sabhailteachta agus
Cailiochta**

Sean Angland

Ceannaire Seirbhisi
Corparéaideacha

Richard O’Sullivan
Ceannaire Seirbhisi DIi

agus Rannphairtiocht le
Pairtithe Leasmhara

*

I rith 2012, lean an Dr Tracey Cooper uirthi mar Phriomh-
Kathleen Lombard
_ Chigire Gniomhach na Seirbhisi Séisialacha.
Rlnai an Bhoird agus
Priomhoifigeach Priacal Thosaigh Marie Kehoe-0'Sullivan ag obair leis an

Udaras in 2012.

Thosaigh Phelim Quinn ag obair leis an Udarés in 2012.
Glacfaidh sé le rél reachtdil mar Phriomh-Chigire na
Seirbhisi Séisialta freisin, mar ata leagtha amach san
Acht Slainte 2007.
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Ta cuntas achomair ar fheidhmeanna na StiUrthoireachtai le fail i dTabla 1 thios.

Tabla 1:

Forbhreathnu Achomair ar Fheidhmeanna na Stiurthoireachtai

Stiurthoireacht

Forbhreathnu ar Fheidhmeanna

Cigireacht Na Seirbhisi
Soisialta

Churaim Slainte (HQS)

Fheabhsu Sabhailteachta
agus Cailiochta (SQID)?

Cigireacht agus ag claru seirbhisi curaim shoisialta, lena
n-airitear Na Seirbhisi Soisialta seirbhisi conaithe do
dhaoine scothaosta agus seirbhisi conaithe do dhaoine faoi
mhichumas. Cigireacht a dhéanamh ar sheirbhisi conaithe
do leanai. De réir mar a mheastar € a bheith riachtanach,
déanfar imscruduithe ma bhionn forais réasunta ann a
creiditiint go bhfuil contlirt thromchtiseach ann do shlainte
no do leas duine a bhfuil seirbhisi @ bhfail aige no6 aici.

Aistriodh feidhmeanna 6 Chigireacht na Seirbhisi
Soisialta chuig Stiurthoireacht nua Rialala ar 1 Samhain
20124

Clar monatoireachta a dhearadh agus a chur i bhfeidhm
chun feabhsuithe maidir le caighdeain chailiochta agus
sabhailteachta a chur chun cinn i gclrsai slainte. De réir mar
a mheastar é a bheith riachtanach, deanfar imscruduithe
ma bhionn forais reastinta ann a creiditint go bhfuil contuirt
thromchuiseach ann do shlainte no do leas duine a bhfuil
seirbhisi & bhfail aige no aici.

Aistriodh feidhmeanna maidir le cailiocht agus le
sabhailteacht i mi ldil 2012 chuig stiarthoireacht nua
um Fheabhsu Sabhailteachta agus Cailiochta (SQID)3.

| Samhain 2012 aistriodh na feidhmeanna maidir le
monatoireacht chuig Stiurthoireacht nua Rialala®.

Tacu le cultur maidir le feabhsu cailiochta agus
shabhailteacht othar ar fud an chorais slainte agus clraim
shoisialta; cabhrl le cur le cumas agus innitlacht na
ndaoine a sholathraionn seirbhisi; caighdeain agus treoir
naisilinta a fhorbairt i gcomhairle leis na priomhphairtithe
leasmhara agus oilitiint a sholathar i modheolaiochtai um
bhfeabhst cailiochta agus uirlisi; sceimeanna a fheidhmiu
a bhfuil sé d'aidhm acu sabhailteacht agus ardchailiocht a
chinntit maidir le solathar seirbhisi.

3 Bunaiodh an Stidrthéireacht um Fheabhsi Sabhailteachta agus Céiliochta i mf Idil 2012 agus ghlac siad le cuid de na feidhmeanna a
bhiodh ag an Stidrthdireacht um Chéiliocht agus Sabhailteacht Charaim Slainte.

4 Is de Chigireacht na Seirbhisi Sdisialta a bhiodh ann a cruthaiodh an Stitrthéireacht Rialala agus tugadh cuid d'fheidhmeanna na
Stitrthéireachta um Chailiocht agus Sabhailteacht Chiraim Sldinte déibh. T an Stitrthéireacht nua freagrach as clér leathan rial-
achain agus maoirseachta a dhéanamh ar na seirbhisf slainte agus cdraim shéisialta ar fud na hEireann.
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Forbhreathnu ar Fheidhmeanna

Faisnéis Slainte Easnaimh maidir le faisnéis slainte a aithint agus comhairle
a thabhairt fUthu; creat rialachais faisnéise a bhun( agus
caighdeain a leagadh sios le haghaidh faisnéis slainte agus
le haghaidh corais faisnéise slainte; measunt a dhéanamh
ar na seirbhisi slainte agus soisialta agus faisnéis a

sholathar futhu.
Measunacht ar Deimhin a dhéanamh de go n-Usaidtear acmhainni inar
Theicneolaiocht Slainte seirbhisi slainte ar bhealach a chinntionn an toradh is fearr

don othar n6 d'Usaideoir na seirbhise - go sonrach trid an
measunl (agus tri thacl leis an measunu) a dhéanamh
ar eifeachtllacht chlinicitil agus cost-éifeachtulachtna
dteicneolaiochtai slainte.

Seirbhisi Corparaideacha Deimhin a dhéanamh de go n-oireann an tUdaras don
chuspoir a ceapadh duinn, tri na hacmhainni daonna, an
teicneolaiocht faisnéise cumarsaide, na saoraidi agus an
bhainistiocht airgeadais agus na priomhsheirbhisi tacaiochta
eile a sholathar.

Cumarsaid agus Bainistit a dheéanamh ar gach cumarsaid ata ag an Udaras
Rannphairtiocht le le lucht éisteachta seachtrach agus inmheanach, agus
Pairtithe Leasmhara caidrimh chomhoibreacha a fhorbairt ar fud na gcoras

slainte agus clraim shoisialta.

Oifig an Maoirseacht, treoir agus tacaiocht a sholathar le cur
Phriomhfheidhmeannaigh ar chumas an Udarais a chuspoiri a bhaint amach go
héifeachtach agus ar bhealach dhea-rialaithe.




Cuspoiri
Straitéiseacha agus
a bhtuil Bainte
Amach




Leanamar ar aghaidh i rith 2012 ag baint amach na spriocann ata leatha sios i bPlean
Corparaideach tri bliana an Udarais 2010-2012, de réir na gceanglas ata san Acht Slainte,
2007. Ta priomhchuspoiri straitéiseacha an Udarais thar an treéimhse ama sin sa Phlean
Corparaideach agus ta cuntas ann faoi conas ata sé ar intinn ag an Udaras leas a bhaint
as a chuid acmhainni chun cuspoiri an phlean a bhaint amach.

Forbraiodh Plean Gno do 2012 freisin, glacadh leis agus cuireadh i bhfeidhm & i rith
na bliana. Bhi cuntas ann ar na gniomhaiochtai a chuirfeadh an tUdaras i gcrich in
2012 chun na spriocann a bhi leagtha sios sa Phlean Corparaideach 2010 - 2012 a
bhaint amach. Ag deireadh na bliana sin bhi deireadh le chur i bhfeidhm an Phlean
Chorparaidigh. Feach ar Aguisin 1 chun tuairisc achomair a fhail ar na spriocanna a
baineadh amach sna tri bliana 6 2010 go 2012.

Ta tuairisc sa Tuarascail Bhliantuil ar an dul chun cinn a rinneadh maidir le gach
gniomhaiocht ar tugadh fuithi in 2012 le tact le baint amach na spriocanna a bhfuil cur
sios orthu sa Phlean Corparaideach. Ta cuntas achomair ar na spriocanna straitéiseacha
le fail i dTabla 2 thios.

1. Corais éifeachtacha rialdla a fhorbairt do chailiocht agus do shabhailteacht
shlainte agus curaim shadisialta lena n-aireofar caighdeain céiliochta
agus caighdeain sabhailteachta naisiunta, proisis mheasunaithe
agusmhonatoireachta, bearta agus tascairi.

2. Clar rialdla a chur i gecrich a bheidh an-tionchar aige agus a chuimseoidh
seirbhisi a chlari mar is cui, monatéireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht
tri chigireacht a dhéanambh i bhfianaise caighdean naisiunta, imscrudu a
dhéanamh ar phriacail a d'fhéadfadh a bheith ann 6 thaobh slainte agus
leas lucht usdidte na seirbhisi agus tuairisci poibli a thabhairt ar na torthai a
gheobhaimid.

3. Caighdeain a leagadh sios a chinnteoidh go n-usaidfear faisnéis slainte agus
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide go héifeachtach chun feabhas a chur
ar chailiocht agus ar shabhailteacht ciraim shlainte agus curaim shdisialta.

4. Eolas a sholathar i gcomhair cinnti maidir le hinfheistiocht, né di-infheistiocht,
a bheidh sabhailte, éifeachtach, a dhéanfaidh uasmhéadu ar shlainte agus ar
fholldine an daonra agus a chinnteoidh luach maith ar airgead.

5. Barr feabhais slainte agus seirbhisi sdisialta a chur chun cinn tri clar
struchturtha a chur i bhfeidhm a bheidh dirithe ar dhea-chleachtas a aithint
agus a chomhroinnt, ar acmhainn agus cumas a mhéadu tri usaid nios fearr
a bhaint as acmhainni agus tri ghniomhaiocht spriocdhirithe a éascu in
idirghabhalacha a bhfuil sé cruthaithe futhu go bhfuil siad sabhailte.

6. A léirii roimh 2012 go bhfeidhmionn an tUdaras mar chomhlacht éifeachtach,
dea-rialaithe a bhfuil dea-thionchar aige ar seirbhisi sldinte agus curaim
shaéisialta.
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3.2 Achoimre ar Mhorghniomhartha on 1 Eanair go
dti 31 Nollaig 2012

Ar na priomhrudai a bhaineadh amach in 2012 bhit:

B chomhlionamar an ceanglas reachtuil ata orainn maidir le gach ionad a bhi
sainithe i gcomhair daoine scothaosta ar nd roimh Mheitheamh 2009, a
chlar n6 cinneadh a dhéanamh ditltu do na clartchain a bhi acu agus iad a
chur ar ceal. Bhi 568 ionad i mbun oibre ar 30 1uil 2012 agus bhi 562 (99%)
acu claraithe ag an Udaras. Maidir leis na sé ionad eile, bhi siad go léir ar
chéimeanna deireanacha an phroisis

B foilsil dha thacar de Chaighdeain Naisiunta:

— Dréachtchaighdeain Naisiunta le haghaidh Claram Slainte nios sabhailte
agus nios fearr

— Caighdeéain Naisiunta um Chosaint agus Leas Leanar

B tabhairt faoi dha inilchadh lena n-airitear:

— bailchrioch a chur ar thuarascail faoin imscrudi ar chailiocht, ar
shabhailteacht agus ar rialachas an chraim a chuir Ospidéal Adelaide
agus na Mi, Baile Atha Cliath, ina gcorpraitear Ospidéal Naisiunta na
Leanar ar othair a raibh géariontrail riachtanach dbibh agus an tuarascail
a fhoilsit

— téarmal tagartha a fhogairt maidir le dha imscrdi ar shabhailteacht,
ar chailiocht agus ar chaighdean na seirbhisi a chuir Feidhmeannacht
na Seirbhise Slainte (FSS) ar fail d’othair, lena n-airitear mna torracha,
a bhi i baol meatha chlinicitil, lena n-airitear iad sin a cuireadh ar fail in
Ospidéal na hOllIscoile, Gaillimh agus mar a léiritear é, i measc rudar
eile, sa chUram agus choireéail a cuireadh ar fail do Savita Halappanavar

B inilchadh a dhéanamh ar 561 ionad san iomlan a bhi ainmnithe do
dhaoine scothaosta agus 838 cuairt cigireachta san iomlan a dhéanamh
in 2012. Inilchtai leantacha ab ea 51% diobh sin; agus ba chigireachtai
‘monatoireacht deich dtoradh™ 40% diobh. Bhain 6% diobh le
saincheisteanna sonracha no le saincheist amhain agus ba initchtai ‘'na 18
dtoradh go leir' an 3% deireanach

B tabhairt faoi roinnt comhairlibchan poibli maidir le caighdeain lena n-airitear:
— Dréachtchaighdeain Naisitnta maidir le Cosaint agus Leas Leanar

— Dréachtchaighdeain Naisitnta le haghaidh lonaid Chonaithe i gcomhair
Daoine faoi Mhichumas

— Caighdeéin a thorbairt maidir le hidir-inoibritheacht Riomhsheirbhisi
Slainte in Eirinn: Doiciméad Combhairlitchain
— Dréacht-chaighdeain le haghaidh Acmhainni Faisnéise Slainte Naisiunta

B coinneail ar aghaidh le proiseas dli agus forfheidhmithe arbh & an toradh
a bhi air gur dunadh cuig ionad in 2012 a bhi sainithe i gcomhair daoine
scothaosta i gcombhreir leis an Acht Slainte 2007

5 Iséard atd i ‘monatéireacht ar dheich dtoradh’ nd cigireacht trina ndéantar monatdireacht 6 thaobh na bpriomhrialachén agus na
hpriomhchaighdean Féach ar leathanach 31 chun tuilleadh sonrai a fhéil faoi na cineélacha éagsdla cigireachtai.
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B chriochnaiomar dha mheaslnacht ar theicneolaiocht slainte; bhain
ceann acu le mainliacht a dhéanamh le cunamh robait | gcas gnathamh
mainliachta roghnaithe agus bhain an ceann eile le seirbhis naisiunta um
spreagadh domhain inchinne

M thugamar leirit ar obair an Udarais do Chomhchoiste an Oireachtas um
Shlainte agus Leanai ar dha ocaid faoi leith

M chuireamar bailchrioch ar Threoir Ginearalta maidir le Caighdeain Naisiunta
um Churam Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearr agus d'fhoilsiomar &

B chuireamar tUs le cigireacht agus monatoireacht a dhéanamh ar sheirbhisi
uile um chosaint leanai ata ag FSS faoi na Caighdeain Naisitinta nua ata
againn um Chosaint agus Leas Leanal

B Chuireamar tus le clar le tacU le cultur maidir le feabhst cailiochta agus
shabhailteacht othar ar fud an chorais slainte agus curaim shoisialta
tri chabhrl le cur le cumas agus innitlacht na ndaoine a sholathraionn
seirbhisi; ullmhi le bheith mar Mhol na hEireann ag Institilid um Fheabhsu
Clraim Shlainte (IHI)

B dul i mbun reamhchomhairlitichain agus caidrimh le pairtithe leasmhara
faoi thosaiochtai maidir le Plean Corparaideach an Udarais do na tri bliana
ata romhainn

M tUs a chur le hiris nua ar line ar a dtugtar HIQA News i gcomhair na
bpairtithe leasmhara

M chuireamar tus le cur i bhfeidhm clair nua chun monatoireacht a dhéanamh
ar shlainteachas agus ar chleachtais chun ionfhabhtl a chosc agus a rialu
in ospidéil na hEireann

B foilsit reimse doiciméad maidir le Faisnéis Slainte lena n-airitear:

— Cad ba cheart a bheith ar eolas agat faoi Céailiocht Sonrar: Treoir
d'fhoireann slainte agus curaim shobisialta

— Treoir maidir le Caighdeain Teachtaireachtai d'Eirinn

— Athbhreithnit Idirnaisitinta ar Riomhordl Oideas agus ar Riomhaistir(
Orduithe Oideas

M |eanuint ar aghaidh le cur i bhfeidhm bhonneagar oibrilchain an Udarais,
lena n-airitear:

— bunl dha Stitrthoireacht nua — Stitrthoireacht um Fheabhst
Sabhailteachta agus Cailiochta agus an Stilrthoireacht Rialala (feach
leathanach 16) agus rinneadh dha phriomhcheapachéan nuair a earcaiodh
beirt le bheith i gceannas ar na Stilrthoireachtai nua

— leanuint ar aghaidh le cur chun feidhme bonneagair oibriochtil an
Udarais; forbairt na gcoras inmheanach TFC agus feabhsl an chaoi a
roinnimid faisnéis tri Sharepoint.



Gniomhaiochtai de
reir Stiurthoireachta
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4

4.1

411

Gniomhaiochtai de réir
Stiurthoireachta

Tuarascail Oifig Phriomh-Chigire na Seirbhisi
Soisialta / Cigireacht na Seirbhisi Soisialta

Aistriodh feidhmeanna Chigireacht na Seirbhisi Séisialta chuig
Stiurthoireacht nua Rialala ar 1 Samhain 2012 agus ta cuntas imline le
fail orthu ar leathanach 16.

Culra

O 1 Itil 2009 bhi Cigireacht na Seirbhisi Soisialta de chuid an Udarais
freagrach as clar(i agus as cigireacht na n-ionad sin ata sainithe le haghaidh
daoine cleithitnacha (is éard ata iontu i ndairire na tithe altranais agus
seirbhisi FSS no seirbhisi deonacha le haghaidh daoine scothaosta). Ba &
FSS a bhiodh freagrach as cigireacht agus as clari na n-ionad priobhaideach
agus deonach roimhe sin.

Chomh maith le rialu a dhéanamh ar ionaid shainithe deanaimid cigireacht
reachtuil ar ionaid chonaithe do leanal, ar ionaid sainchlraim, ar scoileanna
coinneala agus ar sheirbhisi cUraim altrama. Thosaiomar ag déanamh
monatoireachta ar sheirbhisi FSS um chosaint agus leas leanai in 2012;
thosaiomar ag ullmh( freisin don obair rialachain ar ionaid shainithe
(seirbhisi conaithe) le haghaidh leanai agus daoine fasta ata faoi mhichumas
agus ata le tosu in 2013 faoi réir chead an Aire.

(Sa ghrianghraf 6 chlé): An tAire Leanal
agus Gnéthai Oige, Frances Fitzgerald
TD, An Taoiseach Enda Kenny TD agus
Sinead Murray, Qifigeach Feidhmitchain
Chigireacht na Seirbhisi Soisialta i
|athair ag seoladh na gCaighdean
Naisiunta um Chosaint agus Leas Leanar.



Is mian liom go dtabharfar tus aite do mise a bheith slan agus go mbreathnofar | ndiaidh
mo riachtanais nuair ata cinnti 8 ndéanamh fum.

14 | want my safety and needs
to come first when decisions
are made about me 99

tion
Quality National Standards for the Protection and V

W al
Y Authority

1 Péstaer a cuireadh ar taispeaint nuair
a seoladh na Caighdeain Naisiinta um
Chosaint agus Leas Leanai.

2 Saghrianghraf (6 chlé) An Dr Tracey
Cooper, Priomhfheidhmeannach an Udarais;
Frances Fitzgerald TD, An tAire Leanai agus
Gnothai Oige; An Taoiseach Enda Kenny TD
agus Pat McGrath, Cathaoirleach Bhord an
Udarais.

3 Niall Byrne, Leas-Stitrthair SSI.

a4  AntAire Leanai agus Gnéthai Oige Frances
Fitzgerald TD.

5  AnTaoiseach Enda Kenny TD.
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4.1.2 Achoimre ar ghniomhaiochtai na bliana 2012

Bhi siad seo a leanas ar na gniomhaiochtai a bhi idir lamha againn in 2012:

B chuireamar bailchrioch ar an gcéad timthriall maidir le clarl na n-ionad
sainithe (tithe altranais) i mi 1til 2012

B |eanamar ar aghaidh ag déeanamh cigireachta ar ionaid shainithe (tithe
altranais) agus ar sheirbhisi conaithe do leanai agus d'fhoilsiomar tuairisci
faoi na cigireachtal sin ar ar laithrean Gréasain

B chriochnaiomar an comhairlitchan poibli agus d'fhoilsiomar Caighdeain
Naisiinta um Chosaint agus Leas Leanar

B thosaiomar ag deanamh monatoireachta ar sheirbhisi FSS um chosaint
agus leas leanal

B reachtalamar roinnt seiminear do sholathraithe agus do dhaoine ata i
gceannas ar ionaid shainithe (seirbhisi conaithe do dhaoine scothaosta)

B thosaiomar ag ullmhu freisin don obair rialachéain até le tost go luath ar
ionaid shainithe (ionaid chonaithe) le haghaidh leanai agus daoine fasta ata
faol mhichumas.

4.1.3 Gniomhaiocht claruchain agus cigireachta agus tuairiscithe

Cosaint leanai

Leanamar orainn in 2012 ag déanamh cigireachta faoin Acht um Chlram
Leanai, 1991 ar sheirbhisi do leanal; rinneamar 73 cigireacht san iomlan ar
ionaid um chram conaithe, ar sheirbhisi cUraim altrama, ar ionaid sainchraim,
ar ionaid choinneala agus ar sheirbhisi um chosaint agus leas leanai. Ta leiritu

i bhFigir 2 thios ar lion agus ar chineal na gcigireachtai a chriochnaiomar in
2012. Lena chois sin d'earcaiomar naonur cigiri breise agus thugamar oilitiint
doibh le dul ag obair inar bhfoireann um sheirbhisi do leanai.

Figiur 2:

Lion agus cineal na gcigireachtai a rinneadh ar sheirbhisi do leanai 6 1 Eanair
go 31 Nollaig 2012

B [nitchadh lomlan B [nitchadh Leantach
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Scoileanna  Coinneéla um Aonaid Clraim Seirbhisi cliraim lonaid
Seirbhisi chosaint leas agus speisialta altrama Caraim

Leanai Pobail
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Tuas curtha le monatdireacht seirbhisi um chosaint agus leas leanai

Tugadh le fios i dtuarascail a d'fhoilsigh an Rialtas faoi fhiosruchan go
bhforbrodh an tUdaras caighdeain le haghaidh cosaint leanai agus go
gcuirfeadh sé tls le iniuichadh na seirbhisi cosanta agus leasa leanai®®”.

Cuireadh proiseas naisiunta comhairlidchdin ar sidl faoi
na Dréachtchaighdedin Néisitinta maidir le Cosaint agus
Leas Leanai in 2012

Is & cuspdir na gCaighdean chun cur sios a dhéanamh ar
an is é cuspéir na gCaighdeéan sin cur sios a dhéanamh
ar thréithe Seirbhisf FSS do Leanai agus Teaghlaigh
agus iad i mbun a cuid feidhmeanna chun leas leanaf
nach bhfuil cram agus cosaint leordhdthanach &
bhféil acu a chosaint agus a chur chun cinn agus chun
aghaidh a thabhairt ar dbhair imni i ndail le céiliocht
agus sabhailteacht an charaim até a thail ag leana.
Nuair a dhéantar cur sios ar na tréithe sin is féidir
leis an tseirbhis a laidreachtai a aithint mar aon leis
na réimsi sin a bhféadfaf a fheabhsu.

Cuireann na Caighdedin ar chumas leanai, a
dteaghlaigh agus a gciramairi a theiceail cad

is seirbhis shlan éifeachtach ann. Dirionn na
caighdeain go |éir ar na torthai is fearr do leanai
agus tugann siad le fios déibh cad is féidir leo a
bheith ag suil leis le réastn 6 na seirbhisi.

Nuair a bhi an chombhairlitchan phoibli thart athbhreithniodh gach aighneacht
go mion agus tiomsaiodh raiteas torthai ina ndearnadh coimril ar an aiseolas
agus ar bhfreagra a thug an tUdaras air. Chuir sé sin an t-eolas ar fail chun
na caighdeain deiridh a fhorbairt agus foilsiodh iad i mi [Uil 2012. Cuireann
na Caighdeain creat ar fail d'fhorbairt seirbhisi leanbhlarnacha in Eirinn a
chosnaionn leanai agus a chuireann a leas chun cinn.

Garsprioc thabhachtach iad na Caighdeain maidir le corais chosanta leanai a
chur i bhfeidhm in Eirinn a bheidh nios sabhailte agus nios iontaofa do leanaf
leochaileacha agus do leanai ata i mbaol agus cuireann siad chun cinn freisin
na prionsabail maidir le leas agus cosaint leanai ata leagtha amach sa treoir
Tus Aite do Leanai. Déanfaidh an tUdaras measunu feidhmiochta nios leithne
ar na Seirbhisi do Leanai agus do Theaghlaigh n6 a bheidh ag gniomhaireacht
a thiocfaidh i gcomharbacht orthu, i ndail lena feidhmeanna reachtlla chun
curam leordhothanach agus cosaint a thabhairt do leanai, faoi Alt 3 den Acht
um Churam Leanai, 1991 agus faoina ndualgais reachtula faoi Thus Aite

do Leanal. Tabharfaidh na Caighdeain treoir do FSS n6 do ghniomhaireacht
comharbhachta maidir le freagra a thabhairt ar abhair imni faoi chosaint leanafi
agus faoi conas ar cheart déileail leis na habhair imni sin.

6  Tuarascéil an Choimisitin chun Drochlséaid Leanai a Fhiosrd, 2009: Plean Feidhmithe.

7 Tosafodh ag déanamh monatdireachta ar sheirbhisi FSS um chosaint agus leas leanaf in 2012.
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Ta na 27 gcaighdean leagtha amach agus curtha in eagar faoi na sé
phriomhthéama mar léiritear sa learaid thios.

Figiur 3:

Ceannaireacht
Rialachas agus
Bainistiocht
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2
=
=
=
=
=

Rinneamar morchuid oibre ag forbairt modheolaiochta agus na ndoiciméad a
ghabhann leo le haghaidh na céad chigireachtai ar sheirbhisi FSS um cosaint
agus leas leanai. Chuaigh baill foirne go dlinsi eile chun tuiscint a fhail ar na
cleachtais ata acu san chun monatoireacht a dhéanamh ar na seirbhisi um
chosaint agus leas leanai ata acu.

Rinneamar ar gcéad gcigireacht ar na seirbhisi um chosaint agus leas leanai
atad ag FSS i Samhain 2012 i limistéar Cheatharlach agus Chill Channaigh. Lena
chois sin cheapamar agus d'fhoilsiomar treoir a mhinionn an proiseas chun
iniuchadh a dhéanambh ar seirbhisi um chosaint agus leas leanai.

Tugadh oilitint maidir le cosaint agus leas leanai do chigiri uile na seirbhisi
do leanai agus ta sé beartaithe tuilleadh oilitna a chur ar fail an bhliain seo
chugainn.

Aonaid Sainchuraim

Nuair a athosclaiodh aonad chlraim speisialta Ti Coovagh i mi Uil 2012 bhi tri
aonad sainchUraim ann in Eirinn. DUnadh aonad curaim speisialta Ti Coovagh
an bhliain roimhe sin lena athchoirit agus nuair a athosclaiodh & fuair na cigiri
amach go raibh feabhsuithe suntasacha déanta i dtaca le caighdean an chlraim
a sholathraitear do na daoine 6ga a bhionn ina gconai ann, agus i dtaca le
bainistit foirne agus leagan amach an fhoirgnimh.

Rinneadh cigireacht ar an da aonad sainchuraim eile, Aonad Ghleann Alainn
agus Aonad Bhaile Ui Dhiuda in 2012; ba iad na priomhréimsi a d"aithin na cigiri
a chaithfear a fheabhst na bainistit foirne agus cur chun feidhme na mbeartas
agus na gcleachtas maidir le daoine bga (suaiteacha) a scaradh amach ona
bpiarai.
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Seirbhisi curaim altrama

Nuair a bhi ionaid chUram altrama FSS & roghnt lena n-initchadh in 2012,
bhreithniomar réimse tosca lena n-airitear clrsai deimeagrafacha, suiomh agus
torthai na moltai a rinneadh roimhe d'fhonn déileail le reimse samplach de na
seirbhisi cUraim altrama a chuireann Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte ar fail ar
fud na tire.

Rinneamar athbhreithnil ar an mhodheolaiocht a Usaideadh chun cigireacht a
dhéanambh ar sheirbhisi cUraim altrama. Nuair a bhi an t-athbhreithnit sin déanta,
leagamar amach na hinitchtai le go ndireofai go priomha ar na torthai a bhi ag

na leanai a bhi faoi chiram altrama; rinne muid & sin tri riant a dhéanamh ar an
chaoi a ndeachadar faoi curam altrama agus tri labhairt leis na paisti féin, lena
dteaghlaigh agus lena gcramoiri agus le lucht FSS a bhfuil baint acu le seirbhisi a
sholathar do na leanaf ata faoi chiram altrama.

Nuair a bhi na cigireachtai criochnaithe in 2012 cheapamar treoir a fhoilseofar in
2013 faoi mhodheolaiocht cigireachta.

Nuair a leasaiodh an tAcht um Chlram Leanai, 1991 (leis an tAcht um ChlUram
Leanai (Leasl) 2011) thosaiomar ag obair ag ullmht chun cigireachtai a dhéanamh
ar sheirbhisi neamhreachttla cUraim altrama in 2013.

Cosaint Daoine Scothaosta

Ag deireadh na bliana 2012 bhi 28,000 duine ina gconai i 575 ionad sainithe in
Eirinn agus deanann an tUdaras monatoireacht ar an chaoi a gcomhlionann na
hionaid shainithe sin na caighdeain agus na rialachain® ar bhonn leannach:

B tri fhograi a fhail 6 sholathrai maidir le himeachtal suntasacha agus tri anailis a
dhéanamh orthu

B tri fhaisnéis gan iarradh a fhail 0 thrili pairti agus anailis a dheéanamh uirthi sa
chaoi go bhfeadfadh clis imni a bheith ann maidir leis an tseirbhis a chuirtear
ar fail in ionad

B tri chigireachtal a d'fhéadfadh a bheith reamhfhogartha nd gan coinne a
dhéanamh ar an ionad

B tri idirghniomhaiochtai eagsula a d'fheadfadh a bheith acu le solathrai, lena
n-airitear cruinnithe.

Forléargas ar an timthriall tri bliana i gcomhair ionad sainithe

lonaid a claraiodh

Bhi thart faoi 600 ionad ag feidhmil mar ionaid shainithe ar 1 |uil 2009. Bhi sé de
cheangal ar an bPriomh-Chigire a chinntit roimh 30 ltil 2012 go mbeadh gach
solathrai claraithe n6 go mbeadh cinneadh déanta diultl don chlarlchan a bhi ann
agus € a chur ar ceal.

Bhi 568 ionad i mbun oibre ar 30 [Gil 2012 agus bhi 562 (99%) acu claraithe ag an
Udaras agus teastas claruchain tugtha doibh.

8 lIsiad na na Caighdedin Naisitinta Cailiochta maidir le hlonaid Chénaithe do Dhaoine Scothaosta in Eirinn na Caighdedin ata i gceist. Is iad
na Rialachdin sin an tAcht Slainte 2007 (Rialachain um Chiram agus Leas Cénaitheoirf in lonaid Shainithe i gcomhair Dacine Scothaosta)
2009 (arna leasu) agus an tAcht Slainte 2007 (Rialachain um Chlard lonad Sainithe i gcomhair Daoine Scothaosta) 2009 (arna leasu).
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Maidir leis na sé ionad eile, bhi siad go léir ar chéimeanna deireanacha an
phroisis ata leagtha sios sa reachtaiocht®. Ar na sé ionad sin, claraiodh clig
cinn acu 6 shin agus eisiodh deimhnithe clartchain doibh. Ta ionad amhain
diobh i mbun achomhairc faoi lathair maidir leis an gcinneadh clartchan a
dhitltt do, agus meastar go rachaidh an cas os comhair clirte go deanach i mi
Eanair 2013. Ta miondeall (de reir an chineail solathrai) le fail i bhFigitr 4 thios
ar na 562 ionad a bhi claraithe roimh 30 il 2012.

Figiur 4:

Lion agus céatadan na n-ionad (de réir an cineail solathrai) a claraiodh roimh
30 lail 2012

[ Priobhéideach (73%)
B Poibli (21%)

Deonach (6%)

Dunadh ionad

There were a number of centres which closed between 1 July 2009 to 30
June 2012.

B Dinadh 14 (2.5%) den thart ar 600 ionad bunaidh a bhi ann tri bheart
rialachain, airiodh leo siud:
— dhiun an tUdaras sé ionad tar éis ordu clirte a fhail faoi Alt 59 (1) no
faoi Alt 60" Clarchan a chur ar ceal

— dlunadh ocht n-ionad faoi Alt 50 Ditltu Clartchain™ agus/no Alt 51 (1)(a)
Cur ar ceal™

B Rinneadh cinneadh i gcas 27 ionad go ndlunfaidis go deonach

Feach ar leathanaigh 32 agus 33 chun sonrai a fhail faoi dhtinadh ionad in 2012.

9  Fdgra faoi Mholadh maidir le didlti 1 / Fégra faoi Chinneadh deond 1/ Fégra faoi Chinneadh didltd 1/ Aighneacht ar sidl i gcds
ionaid amhdin ar tugadh fégra dé go ndeondéfaf clariichan dé ach go mbeadh coinniollacha ag dul leis / lonaid nachndearna iarratas
iomlan ar chlardchan 2.

10 Is éard até i gceist le hAlt 59 (1) na larratas Prainneach a dhéanamh chun na cuirte chun clérichén a chur ar ceal.
11 Is éard atd i gceist le hAlt 60 na larratas Prainneach Ex-Parte chun na ctirte chun clarichan a chur ar ceal.

12 Is éard atd i gceist le hAlt 50 na Cinneadh chun didltd d'iarratas ar chlardchan.

13 Is éard até i geeist le Cuid 51(1)(a) na clarichan a chur ar ceal ar bhonn neamhphrainneach.

14 Cuid 66 - dinadh deonach arna dhéanamh ag an ionad sainithe.
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lonaid nua

Lena chois sin thosaigh 17 ionad nua ag feidhmit nach raibh amhlaidh ar 1 Uil
2009, agus a claraiodh iad i rith na treimhse tri bliana sin.

Cigireacht a rinneadh ar ionaid shainithe in 2012

Rinneadh cigireachtai ar ionaid shainithe chun monatbireacht ar dhéanamh

ar chomhlionadh leanUnach na gceanglas reachtach agus chun feabhst
leannach a chinntit. Rinne an tUdaras athbhreithnil agus least in 2012 ar na
téarmai a Usaidtear le cur sios a dhéanamh ar na cinealacha éagsula cigireachta
agus ar na teimpléid chigireachta a ghabhann leo - feach ar an mbosca minithe
thios a mhinionn cad is ciall leis na ceithre chineal cigireachta.

Miniu ar cad is ciall leis na ceithre chineal cigireachta:

m Leagann Cigireachtai ‘Na 18 dtoradh go léir’ amach an chaoi a bhfuil
ionad ag comhlionadh na gcaighdean agus na rialachan go léir. Is
ionduil go ndéantar an cineal seo cigireachta nuair ata ionad a chlart no
nuair ata an claruchan a athnuachan.

B Nuair a bhionn ‘Monatoéireacht deich dtoradh’ ar siul déeantar
monatoireacht ar an gcaoi a bhfuil na priomhrialachain agus na
priomhchaighdeain & gcomhlionadh.

Déantar cigireachtai leantacha le feachaint an bhfuil na bearta
riachtanacha curtha i gcrich ag an solathraf

B Bionn cigireachtai singile n6 cigireachtai saincheiste amhain
bunaithe ar fhogra no ar fhaisnéis a fuarthas.

Rinneamar cigireacht ar 561 ionad sainithe in 2012; thugamar 838 cuairt
chigireachta san iomlan (Léiritear i bhFigitr 5 na cinealacha éagsula cigireachta
a rinneamar).

Figiur 5:

Lion agus cineal na gcigireachtai a rinneadh ar ionaid shainithe 6 1 Eanair go
31 Nollaig 2012
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[l Cigireachtal singile n6 cigireachtai
saincheiste amhain
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4.1.4

Ta liosta le fail i dTabla 3 thios de lion agus de céatadan na gcuairteanna
cigireachta a tugadh ar ionaid shainithe, ar bhonn na n-ionad foriomlan agus
mar chéatadan de na cuairteanna foriomlana. De na 561 ionad sainithe ar
tugadh culirt cigireachta orthu in 2012, tugadh cuairt cigireachta amhain ar
os cionn dha thrian diobh, tugadh dha chuairt cigireachta ar 22% diobh agus
tugadh tri chuairt cigireachta n6 nios mo ar an 9% eile.

Tabla 3:
Lion na gcuairteanna cigireachta chuig ionaid shainithe in 2012

Lion na Lion na n-ionad Mar % na lomlan na| Mar % de na
gcuirteanna ar (uimh.=561 n-ionad | gcuairteanna cuairteanna
ionaid ionad) (uimh.=561 (uimh. =838 | (uimh. = 838

ionad cuairt) cuairt)
1 chuairt amhain 386 69% 386 46%
2 chuairt 126 22% 252 30%
3 chuairt 29 5% 87 10%
4 chuairt 8 1% 32 4%
5 chuairt 4 1% 20 2%
6 chuairt 3 1% 18 2%
7 chuairt 1 <1% 7 1%
8 chuairt 2 <1% 16 2%
9 chuairt 1 <1% 9 1%
11 chuairt 1 <1% 11 1%
IOMLAN 561 100% 838 100%

Gniomhaiochtai Forfheidhmiuchain

Dunadh ionad 2012

Feadfaidh an tUdaras smaoineamh a dheéanamh ar chaingean forfheidhmithe
a thionscnamh nuair a bhionn forais reastnta acu le creiditint go bhfuil rioscai
tromchliseacha ann maidir le slainte no leas na gconaitheoiri in ionad, ndo ma
ta saru substaintiil, suntasach & dhéanamh ar na rialachain toisc go bhfuil ag
teip ar an solathrai maidir lena d(h)ualgas chun conaitheoir nd conaitheoiri a
chosaint.

Dunadh dha ionad shainithe déag in 2012 agus dhun an formhor acu san
(64%) go deonach. Bhi lion beag ionad ann a dunadh mar gheall ar ghniomh
forfheidhmithe a rinne an tUdaras - feach ar an gcéad leathanach eile le
haghaidh liosta d'uimhreacha n-ionad a dunadh in 2012 agus na cliseanna a
bhi lena ndunadh.
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lonaid a DUnadh faoi Alt (faoi Ailt) den Acht Slainte 2007, arna leasl

B Dhin an tUdaras ionad amhain tar éis do ordu cuirte a fhail faoi Alt 59
(1) - larratas prainneach chun na cuirte chun clarichan a chur ar ceal no -
larratas Eigeandala Ex-parte faoi Alt 60 - chun na clirte chun clarchan a
chur ar ceal

B Dunadh cheithre* ionad faoi Alt 50 - Cinneadh chun ditltl d’iarratas ar
chlaruchan agus/né Alt 51 (1)(a) - Cealu neamhphrainneach clartichain

B Dunadh seacht n-ionad faoi Alt 66 - dunadh deonach arna dhéanamh ag an
ionaid shainithe.

* Bhi orduithe faoi Alt 50 agus Alt 51 araon i gceist i gcas 4 ionad.

Abhair Imni

Léiriodh 277 abhair imni maidir le hionaid shainithe don Udaras in 2012. Ar na
daoine a leirigh abhair imni bhi daoine a bhi ina gconai san ionad, cuairteoiri no
gaolta daoine a bhi ina gconal san ionad, ball foirne (n6 baill foirne) no trit pairti
a raibh teagmhail dhireach aige no aici le duine a bhi ina c(h)onai ann. Déantar
measunu ar an bhfaisnéis a fhaigheann an tUdaras maidir le:

B an tionchar ata aige ar na conaitheoirf
B cailiocht na seirbhise ata a cur ar fail

B cibé an léirfionn n6 nach léirionn an t-abhar imni go bhfuil baol ann maidir le
sabhailteacht na gconaitheoiri

B cibé an bhfuil an solathrai claraithe ag comhlionadh na gcaighdean agus na
rialachan nd nach bhfuil.

Ar bhunlis an mheaslnaithe seo déanann an tUdaras cinneadh faoi cén beart
is ga a dhéanamh chun na daoine ata ina gconai in ionad sainithe a chosaint no
an ga beart ar bith a dhéanamh.
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4.1.5

Ta na clig chineal abhar imni ba choitianta a nochtadh don Udaras i 2012 roinnte ar
na catagoiri ata leirithe i bhfigilr 6.

Figiur 6:

Ta na cuig chineal abhar imni ba choitianta a nochtadh don Udaras i 2012
roinnte ar na catagdiri seo a leanas:

[ ionchur na foirne altranais n6 cdraim (23%)
B innidlacht agus iompar na foirne (11%)
solathar foirme (11%)
B saincheisteanna cosanta (7 %)
[l cleachtais maidir le ciram né slainteachas (5%)

eile (43%) mar chiram miochaine agus cursai
slainte agus sabhailteachta

Deilealadh go hiomlan le 98% (272) de na habhair imni maidir le hionaid shainithe
in 2012 agus bhi 2% diobh (5) idir lamha fos.

Ta treoir faoin bproiseas le déileail le habhair imni maidir le leanai san Acht um
Chlram Leanai 1991 agus sa Treoir a bhaineann le Tus Aite do Leanai™. Nochtadh
73 abhar imni don Udaras maidir le ciram altrama agus maidir le hionaid chonaithe
do leanai in 2012. Cuireadh na habhair imni sin faoi bhraid Fheidhmeannacht na
Seirbhisi Slainte le go dtabharfadh siad aire doibh. Ni dhéanann an tUdaras rialu

na cigireacht faoi lathair ar sheirbhisi do dhaoine faoi mhichumas; mar sin féin
nochtadh 17 abhar imni maidir le seirbhisi do dhaoine faoi mhichumas in 2012.

Obair ullmhuchain don obair rialachain ar ionaid shainithe (seirbhisi
conaithe) le haghaidh leanai agus daoine fasta ata faoi mhichumas

Mar chuid den obair ullmhtchain do theacht i bhfeidhm rialuchan na n-ionad
sainithe do dhaoine fasta agus do leanai faoi mhichumas, rinneamar athbhreithniG
ar na Dréachtchaighdeain Cailiochta Naisiunta maidir le hlonaid Chonaithe

do Dhaoine faoi Mhichumas. Mar chuid den athbhreithnit chuamar i mbun
combhairliichain le reimse pairtithe leasmhara, lena n-airitear Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte, an Roinn Leanai agus Gnothai Oige agus na priomh-scathghrupaf
michumais.

Cuireadh na dréachtchaighdeain leasaithe ar taispeaint le haghaidh comhairliichain
phoibli ar feadh treimhse clig seachtaine i nDeireadh Fomhair 2012. | rith na
treimhse sin bhuaileamar le daoine a Usaideann na seirbhisi sin, le tuismitheoiri

na ndaoine a Usaideann iad agus le solathraithe seirbhise chun aiseolas a fhail
uathu faoi na dreachtchaighdeain. Fuarthas breis is 100 aighneacht de thoradh

an chombhairliichain phoibli agus cuireadh na tuairimi i gcomparaid le chéile agus
cuireadh san aireamh iad. Ta na dreachtchaighdeain a bheidh ann da mbarr le chur
faoi bhraid Bhord an Udarais go luath in 2013.

15 s é an teideal atd ar an treoir seo na Tds Aite do Leanaf: Caighdeain Naisitinta um Chosaint agus Leas Leanai.
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"N Health Craoladh fisedn ar chainéal YouTube an
v ps o £\ Udaréis a chuir s leis an gcomhairlitichan
| Authority ( - maidir leis na Dréachtchaighdedin
N Naisiinta le haghaidh lonaid Chénaithe
w i gcomhair Daoine faoi Mhichumas i

nDeireadh Fémhair 2012. Breathnaiodh
air nios mo né 290 uair. Fuaireamar

100 aighneacht mar fhreagra ar an
gcomhairlidchan 6 ghripai leasmhara, 6
chonaitheoiri agus 6na dteaghlaigh agus
6n bpobal i gcoitinne.

Le cois na gcruinnithe leis an Roinn Slainte atéa ar siul i gconai rinneadh obair
eile in 2012 mar ullmhichan do thosach na feidhme nua seo. Airitear leis

an obair sin pleanail an fhorsa oibre, sainil agus cainniochtu réeim na n-ionad
sainithe agus forbairt mhodheolaiochta chun an obair rialuchain a dhéanamh.

4.1.6 Cumarsaid

Léirithe ag Comhdhalacha

Thug an tUdaras leirithe faoin rol ata aige maidir le rialu ionad sainithe agus
monatoireacht seirbhisi conaithe do leanai d'eagraiochtai €agsula lena
n-airitear:

An tUdaras Slainte agus Sabhailteachta
Cumann na bPriomh-Qifigeach Doiteain
Comhdhail bhliantuil Tithe Altranais na hEireann
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS)

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Seimineair do Sholathraithe agus do Dhaoine i gceannas ar ionaid
shainithe

Reachtalamar seimineair i dtri ionad in 2012 ceann amhain i ngach ceann
de thri limistéar riarachain an Udarais (an Deisceart, an Tuaisceart, agus an
Limistear Larnach). Bhi 700 solathrai agus daoine a bhi i gceannas ar ionaid
shainithe i lathair ag na seimineair sin. Bhi ionadaithe na solathraithe ar an
ngrupa comhairleach le cinntit go gcludodh na seimineair topaici bainteacha
mar:

B athbhreithnil ar chailiocht agus ar shabhailteacht an churaim a chuirtear ar
fail sna hionaid shainithe agus ar chailiocht na beatha iontu

B soileirithe ar an réimse riachtanas rialachan lena n-airitear fograi agus an
proiseas chun clartchain a athnuachan.
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Nuachtlitir do Phainéal na gCairde agus na nGaolta

Lean Phainéal na gCairde agus na nGaolta orthu ag teacht le chéile in 2012. Gaolta agus
cairde daoine ata ina gconai in ionaid shainithe ata ar an bpainéal. D'eisigh an painéal a
nuachtlitir REACH atéa leagtha chun eolas a thabhairt do chairde agus do ghaolta daoine ata
in ionaid chlraim chonaithe faoi dhea-chleachtas maidir le cUram conaitheach agus faoi
obair chigireachta agus chlarchain an Udarais agus chun na gaolta agus na cairde sin a
chumasu.

Caidreamh rialta le heagraiochtai abhartha

Buaileann an tUdaras go rialta leis na priomhchomhlachai solathair, mar Nursing Homes
Ireland agus Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte chomh maithe le priomhphairtithe
leasmhara eile, chun saincheisteanna rialachain bhainteacha eile a phlé. Is gcas na reimsi
freagrachta ata roinnte no ag forlui ar a chéile, ta an tUdaras ag obair freisin le Meabhrain
Tuisceana (MT) a fhorbairt idir & féin agus eagraiochtai reachtlla abhartha eile chun plé a
dhéanamh ar bhearta comhoibreacha agus teacht ar comhaontu futhu. Bunaiodh grpa
idirchaidrimh in 2012 idir an Udaras agus ionadaithe © Chumann na bPriomh-Oifigeach
Doiteain chun doiciméid chomhairle agus treorach a chur ar fail da bhfoirne faoi seach.

Nuachtlitir agus na sceéalta is déanai do sholathraithe ionad sainithe

Mar aon leis an nuachtlitir a sheolaimid chuig solathraithe na n-ionad sainithe, ina bhfuil na
scéalta is deanai faoinar n-obair rialachain agus tagairti d'fhoilseachain a bhfuil ailt Usaideacha
iontu faoi chiram soisialta, eisimid Folairimh Shabhailteachta do sholathraithe freisin. Thugamar
isteach na Folairimh Sabhailteachta sin in 2012 mar fhreagra ar roinnt teagmhas tromchuiseach
a tharla in ionaid shainithe do dhaoine scothaosta agus d’insiomar do na solathraithe na priomh-
reamhchiraimi sabhailteachta ar cheart doibh a ghlacadh i ndail leis na teagmbhais sin.

Anailis ar thorthai na gcigireachtai a rinneadh in ionaid shainithe i rith na gcéad 15
mhi cigireachta.

D’fhoilsigh an tUdaras an tuarascail sin i mi Feabhra 2012 inar tugadh forbhreathnl naisitunta
culghabhalach ar thorthai na n-iniichtai tosaigh a rinneadh ar ionaid shainithe 6 1 il 2009
go deireadh mhi Mhean Fomhair 2010. Cioradh ann an chaoi ar thug solathraithe aghaidh

ar saruithe na reachtaiochta bainti sa treimhse chlig mhi deag sin agus scrudaiodh na
priomhrudai a d'fhoghlaim an tUdaras agus na solathraithe i rith an ama sin.

Tugadh le fios san athbhreithniU ar na tuairisci tosaigh:

B gur bhain na saruithe ba mhinice a rinneadh ar na Rialachain, leis an Rialachan maidir
le hAitribh (a rialaionn cailiocht agus oiriinacht na coiriochta fisici agus na n-aiseanna
do riachtanais na gconaitheoiri) agus go raibh tionchar acu ar shabhailteacht na
gconaitheoiri agus ar chailiocht na beatha a bhi acu agus gur bhain na saruithe sin le
nios mo na tri cheathrl de na hionaid a ndearnadh anailis orthu

B sa dara hait bhi n6sanna imeachta um bhainistiu priacal, a bhain le tri ceathru de na
hionaid go leir agus a bhfuil impleachtai suntasacha acu maidir le sabhailteacht na
gconaitheoiri

B | measc na saruithe eile a bhi 8 ndeanamh minic go leor ar na Rialachain bhi: Clrsai
Cosanta agus Leasa i gcoitinne, Oilitint agus Forbairt Foirne, Cearta Aitritheoiri, agus
Pleananna maidir le Curam agus MeasUn(. Ta laigi sna reimsi tabhachtacha sin ar na
priomhfhathanna go mbionn drochchailiocht beatha ag conaitheoiri agus is baolach
da mbarr nach gcuirfear curam oirilinach (bunaithe ar mheastunu riachtanas) ar fail go
comhsheasmhach.

Rinneadh cuid den Stiurthéireacht Rialala de Chigireacht na Seirbhisi Soéisialta ar 1
Sambhain 2012. Tugann an Stiurthadireacht nua seo le chéile gniomhaiochtai rialala
uile an Udarais. Féach ar Chaibidil 4.3 chun tuairisc a fhail ar ghniomhaiochtai na
Stiarthoireachta Rialala.
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Cailiocht agus Sabhailteacht sa Chram Slainte

Aistriodh na feidhmeanna a bhaineann le feabhsu caighdean agus cailiochta i mf
|Uil 2012 on Stiurthoireacht um Chailiocht Slainte agus Sabhailteacht (HQS) chuig
Stilrthoireacht nua ar a dtugtar an StiUrthoireacht um Fheabhsu Sabhailteachta
agus Cailiochta (SQID). Feach caibidil 4.4 chun tuairisc a fhail faoi dhul chun cinn
SQID in 2012. Aistriodh na feidhmeanna a bhaineann le monatoireacht chuig
Stilrthoireacht nua ar a dtugtar An Stilrthoireacht um Rialachan ar an 1 Samhain
- feach ar an gcéad chaibidil eile. Baineann an tuarascail seo le gniomhaiochtaf
HQS sular aistriodh na feidhmeanna sin.

Culra

Faoin Acht Slainte 2007, ta an tUdaras freagrach as caighdeain chailiochta agus
sabhailteachta a fhorbairt maidir le seirbhisi slainte, as monatoireacht a dhéanamh
ar chomhlionadh na gcaighdean sin agus as imscrudu a dhéanamh de réir mar

is ga ar abhair thromchuiseacha imni maidir le slainte agus leas na ndaoine a
Usaideann na seirbhisi. Ta an Stitrthoireacht um Chailiocht agus Sabhailteacht
Chlraim Slainte freagrach thar ceann an phobail as na feidhmeanna sin a chur i
bhfeidhm.

Le linn 2012 bhi na gniomhaiochtai seo a leanas san aireamh inar gcuid oibre:

B bailchrioch a chur ar thuarascail faoin imscrudi ar chailiocht, ar shabhailteacht
agus ar rialachas an churaim a chuir Ospidéal Adelaide agus na Mi, Baile
Atha Cliath, ina gcorpraitear Ospidéal Naisiinta na Leanal ar othair a raibh
géariontrail riachtanach dboibh agus an tuarascail a fhoilsit

B fhoilsiomar agus sheolamar na Caighdeain Naisitinta um Chtram Slainte Nios
Sabhailte agus nios Fearr

B d'fhoilsiomar Raiteas ar Thorthai - Tuarascail ar thoradh an chomhairlichain
phoibli ar na Dréacht-Chaighdeain Naisiiinta um Churam Slainte nios Sabhailte
agus Nios Fearr

B rinneamar comhordu ar chruinnithe athbhreithnithe nuair a eisiodh an
tuarascail Pre-hospital Emergency Care Key Performance Indicators for
Emergency Response Times

B thugamar freagrai ar reimse faisnéise a cuireadh faoinar mbraid maidir le
cailiocht agus sabhailteacht na seirbhisi clraim slainte.

Achoimre ar ghniomhaiochtai na bliana 2012

D’fhoilsiomar na Caighdeain Naisiunta um Charam Slainte Nios Sabhailte
agus nios Fearr

D’fhoilsiomar na Caighdeain NaisiUnta um Churam Slainte Nios Sabhailte agus
nios Fearr Sheol an tAire Slainte na Caighdeain Naisiunta um Chluram Slainte Nios
Sabhailte agus nios Fearr i mi Meitheamh 2012 ag 6caid i dTeach an Ardmhéara
ag a raibh os cionn 200 duine i lathair.

Ta sé mar aidhm ag na Caighdeain sin cur le caighdean agus sabhailteacht na
seirbhisi clraim slainte tri cur sios a thabhairt ar cad ba cheart a bheith i gceist le
cailiocht agus sabhailteacht sna seirbhisi go leir, agus slata tomhais a thabhairt do
sholathraithe, d'Usaideoiri na seirbhise agus do ghniomhaireachtai maoinithe chun
caighdean agus sabhailteacht na seirbhisi a mheas. Beidh an pobal i gcoitinne,
lucht Usaidte na seirbhise agus solathraithe seirbhise in ann labhairt leis an nguth
céanna. Ta sé | gceist go solathrodh na caighdeain treochlar maidir le seirbhis
ardchaighdeain churam slainte a bheidh sabhailte agus iontaofa.
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Léirfionn na Caighdeain sin na torthai a chuireann le cailiocht an chraim

agus na coireala agus an cineal eispéiris a bhionn ag duine a Usaideann an
tseirbhis: cibé an bhfuil siad larnaithe ar an duine, sabhailte, eifeachtach agus
an gcothaionn siad slainte nios fearr. Ina theannta sin, bionn saintréithe airithe
mar rialachas, ceannaireacht, bainistiocht, forsa oibre, Usaid acmhainni agus
Usaid faisnéise riachtanach ma ta seirbhis chun ardchaighdeain a bhaint amach.

Is céad chéim iad na Caighdeain maidir le coras ceadunaithe a cheapadh

I gcomhair choras churam slainte na hEireann, idir phriobhaideach agus
phriobhaideach. Ta an tUdaras ag suil go bhfuil na Caighdeain a gecur i
bhfeidhm ag gach solathrai on uair ar seoladh iad. Forbroidh an tUdaras

clair um fheabhsl cailiochta le tact le solathraithe FSS agus le solathraithe
ata maoinithe ag FSS chun riachtanais na gCaighdean Naisiunta a shasamh
(feach ar chaibidil 4.4 faoin Stitrthoireacht um FheabhsU Sabhailteachta agus
Cailiochta chun tuilleadh faisnéise a fhail).

Seoladh na Caighdeain ar line freisin mar aon le treoracha ilmhean d'uUsaideoiri
seirbhise agus do sholathraithe seirbhise, lena n-airitear:

B thug Ceannaire Caighdean agus Modheolaiochta an Udarais leiril gearr
YouTube ar na Caighdeain

B taifeadadh an seoladh ar fhisean
B Treoir gearr faoi na Caighdeain Naisiunta
B taispeantas sleamhnan faoi na Caighdeain Naisitnta

B Raiteas ar Thorthaf

Ta na Caighdeain Naisitinta um Chdram Slainte nios Sabhdilte
agus nios Fearr an-tabhachtach go deo d'othair 6ir cuireann siad
iad i geroilar an phraisis maidir le cdram a sholathar. Ta siad st
ot . . . s - atement Of Outg
dirithe ar othair a chosaint agus ar sheirbhisi a fheabhs(, agus Report ey
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D'fhoilsigh an tUdarés Réiteas ar Thorthai 6n gcomhairlidichan
fairsing poibli a bhi ar sil faoi na Caighdedin Naisidnta.

Tugadh cuntas achomair sa Raiteas ar an aiseolas a fuarthas,
chomh maith le conas ar ionchorpraiodh € sa phroiseas
athbhreithnithe agus forbartha.

Seirbhisi um churam éigeandala reamhospidéil

Leanamar ar aghaidh ag taclu le husaid priomhthascairi feidhmiochta FSS
chun feabhsuithe a chur chun cinn sa chiram éigeandala reamhospideéil.
Moladh sa tuarascail a d’'fhoilsigh an tUdaras in 2011 faoi Phriomhthascairi
Feidhmiochta le haghaidh Agai Prainnfhreagartha i gcas Churam Eigeandala
Réamh-Ospidéil go gcuirfi priomhthascairi feidhmiochta i bhfeidhm i gcas agai
prainnfhreagartha éigeandala. Rinneamar comhordl in 2012 ar na cruinnithe
athbhreithnithe leis an Roinn Slainte agus le Feidhmeannacht na Seirbhise
Slainte chun scrudu a dhéanamh ar dhul chun cinn na seirbhise i bhfianaise na
moltai sin.
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Monatoireacht a dhéanamh ar chomhlionadh na gcaighdean

Freagra a thabhairt ar fhaisnéis ata ina habhar imni maidir le slainte agus
leas usaideoiri na seirbhise

Déanann an tUdaras athbhreithnil ar thaisnéis a fhaigheann sé faoi
shabhailteacht agus faoi chailiocht na seirbhisi clraim slainte a chuireann
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte ar fail no a cuirtear ar fail thar a ceann.
Is € an aidhm ata leis na a fhail amach ma ta ospidéil ag comhlionadh na
gcaighdean naisilinta n6 ma leirionn an fhaisnéis go mb'fhéidir go mbeadh
forais reastinacha ag an Udaras a chreiditint go bhfuil baol tromchliseach ann
do shlainte agus do leas na ndaoine da bhfuil na seirbhisi sin a solathar doibh.
Mar fhreagra, feidhmionn an tUdaras chun Usaideoiri seirbhise a chosaint

tri iarracht dearbhuithe a fhail 6 FSS no 6 sholathraithe seirbhisi go bhfuil na
rioscai a d'fheadfadh a bheith ann d'othair 8 maolt agus a mbainistit.

Mas rud & nach gcuireann an solathrai seirbhise na dearbhuithe is ga ar fail
agus ma chreideann an tUdaras go bhfuil riosca tromchuiseach ann d’othair,
sa chas sin feadfaidh an tUdaras imscrudu a dhéanamh ar shabhailteacht, ar
chailiocht agus ar chaighdeain na seirbhisi nd feadfaidh sé Creat Tuairiscithe
Speisialta a chur i bhfeidhm.

Sa bhliain 2012, nochtadh 196 abhar imni don Udaras maidir le cailiocht agus le
sabhailteacht seirbhisi cUraim slainte; ba laghdlu 20% & sin ar an méid faisnéise
a fuarthas in 2011. Léirionn FigiUr 7 lion na n-abhar imni a fuarthas an da bhliain
sin.

Figiur 7:

Lion na n-abhar imni a nochtadh don Udaras maidir le cailiocht agus
sabhailteacht seirbhisi curaim slainte in 2011 agus in 2012

m 2011 H 2012

Ean Fea Mar Aib Beal Meith il Lan MF DF  Samh Noll
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| 2012, chuir an tUdaras Creat Tuairiscithe Speisialta i bhfeidhm le Grupa Ospidéal

LU agus na Mi agus le Grupa Ospidéal Reigitin an Mhean-larthair agus moladh,
d'Ard-Stilrthoir Ainmnithe FSS, go gcuirfi creat bearta speisialta’ i bhfeidhm ar an da
lathair.

Teigh chuig caibidil 4.3 faoi Rialachan le leamh faoin gclar monatoireachta ata
déanta ag an Udaras ar an chaoi a bhfuil ospidéil ghéarmhiochaine ag comhlionadh
na gCaighdean Naisiunta um Chosc agus Rialt lonfhabhtaithe ata Bainteach leis an
gCuram Slainte.

Tuarascail faoin imscrudu a rinne an tUdardas ar Ospidéal Thamhlachta

D’'fhoilsigh an an tUdaras tuarascail faoi Imscrudi a rinneadh ar chailiocht, ar
shabhailteacht agus ar riali an chlraim a chuirtear ar fail in Ospidéal Adelaide agus
na Mi, Baile Atha Cliath, ina gcorpraitear Ospidéal Naisiinta na Leanai, d'othair a
bhfuil iontrail ghéar riachtanach déibh. Thugamar faoin imscrudu sin mar fhreagra ar
fhaisnéis a spreag abhair imni faoi na priacail do shlainte agus leas na n-othar a bhi ag
freastal ar an Rannog Eigeandala in Ospidéal Thamhlachta.

Fuarthas san imscrudu go raibh dushlain le sart le fada maidir le ceannaireacht,
rialachas, feidhmiocht agus bhainistiocht ar leibhéal an Bhoird agus ar leibhéal
Feidhmilchain san Ospideéil, agus cé go raibh maoinil suntasach a fhail ag an
Ospideéal sin on Stat gur theip ar an Stat an tOspidéal a choimead cuntasach as
cailiocht agus sabhailteacht na seirbhisi a bhi a gcur ar fail ann. De thoradh na
ndushlan sin glacadh leis go ginearalta go bhféadfai othair a fhagail ina lui ar thralaithe
i bpasaisti ar feadh tréimhsi fada agus go raibh easpa soiléireachta ann faoi cé a bhi
freagrach as na hothair

Sa ghrianghraf (6 chlé)

ag seoladh na tuarascala
faoin imscridd a rinneadh

ar Ospidéal Thamhlachta

t&: An Dr Tracey Cooper,
Priomhfheidhmeannach

an Udarais, Hilary Coates,
Ceannaire Oibriochtai,
Sabhailteachta agus Foghlama
(HQS) agus Mary Dunnion,
Bainisteoir Réigianach (HQS).

Diriodh sna cinnti agus san 76 moladh a d'eascair o6n imscrudu seo ar na feabhsuithe
is ga a dheanamh in Ospidéal Thamhlachta, agus in ospideil cosuil leis ar fud na tire,
chomh maith leis na hathruithe até riachtanach chun feabhas a chur ar chuntasacht
an chorais slainte agus an Stait agus an ga ata le nuachoirilt a dhéanamh ar an gcaoi a
reachtailtear ar gcoras slainte in Eirinn.

16 Faoi mar a moladh i dtuarascail an Udarais ar Imscridii a rinneadh ar chéiliocht, shabhdilteacht agus riald an chiraim a chuirtear ar fail in
Ospidéal Adelaide agus na Mi, Baile Atha Cliath, ina gcorpraitear Ospidéal Ndisitinta na Leanai d'othair a bhfuil iontrdil ghéar riachtanach ddibh.
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Airitear leo moltai chun feabhas a chur ar an gcuram géarmhiochaine d'othair

i ranna éigeandala ar fud na tire, bainistiocht éifeachtach a dhéanamh

ar iontrail agus scaoileadh amach othar agus moltai maidir le rochtain ar
thastalacha diagnoiseacha. Ta moltai ann freisin chun na socruithe a neartu
maidir le priomhfheidhmeannaigh agus cathaoirligh a choimeéad cuntasach as
seachadadh agus as cailiocht na seirbhise; ta ceanglas ann go ndéanfadh gach
bord agus feidhmeannach agus solathrai curaim slainte ata ann cheana féin is
ata ag fail maoinit on Stat, measunu orthu féin i bhfianaise na moltai abhartha
sa tuarascail agus bonn bunreachtuil, chomhdhéanamh agus innitlacht a
leithéid de bhoird a thabhairt cothrom le data.

Mary Dunnion, Bainisteoir
Réigitinach (HQS), ag labhairt
leis an lucht féachana a bhi

i lathair ag preasagallamh
nuair a seoladh an tuarascail
faoi imscridd Ospidéal
Thamhlachta.
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Rialail

Culra

Ta an tUdaras freagrach faoin Acht Slainte 2007, as monatoireacht a
dheanamh ar chomhlionadh na gcaighdean agus as imscrudu a dhéanamh,
de réir mar is ga, ar abhair thromchuiseacha imni faoi shlainte agus faoi leas
daoine a Usaideann an tseirbhis. Ta an StiUrthoireacht Rialala freagrach as na
feidhmeanna sin a chur i gcrich ar son an phobail.

Bunaiodh an StiUrthoireacht Rialala ar 1 Samhain 2012. Cruthaiodh i de
Chigireacht na Seirbhisi Soisialta agus den Stitrthdireacht um Chailiocht agus
Sabhailteacht Curaim Slainte a bhiodh ann roimhe seo agus téa si freagrach as
clar fairsing rialachain agus maoirseachta a dhéanamh ar na seirbhisi slainte
agus clraim shoisialta ar fud na hEireann.

Thosaigh Stidrthoir Rialala, Phelim Quinn, ag obair
leis an Udaras in 2012 agus glacfaidh sé rél reachtdiil
freisin mar Phriomh-Chigire na Seirbhisi Séisialta.

Thosaigh an StiUrthoireacht nua ag cur pleananna i dtoll a chéile in 2012 lena
chinntil go bhfuil dothain acmhainni acu, agus go bhfuil siad eagraithe agus
bainistithe i gceart le freastal ar riachtanais an Udarais a chuid clar straitéiseach
a chur i bhfeidhm, lena n-airitear:

B jonaid shainithe a rialu de réir an Achta Slainte, 2007 (arna leas)

B dearbhl forasach a thabhairt faoi chaighdean agus faoi shabhailteacht na
seirbhisi sainithe slainte in Eirinn: leas a bhaint as clar laidir dearbhaithe
agus faireachais i gcomhreir leis an Acht Slainte 2007 chun cailiocht an
chlraim shainithe slainte agus shoisialta a dhearbh(

B dearbhl comhleanlnach a thabhairt ar chailiocht agus ar shabhailteacht na
seirbhisi sainithe do leanai in Eirinn: cigireacht a dhéanamh ar sheirbhisi
cUraim leanai faoi mar a d'iarr an tAire Leanai agus Gnothai Oige faoin Acht
um Chlram Leanai, 1991 agus monatoireacht a dhéanamh ar sheirbhisi
cosanta leanai FSS i i bhfianaise na gCaighdeain Naisitinta um Chosaint
agus Leas Leanai. Cigireacht a dhéanamh ar scoileanna coinneala de réir
mar a iarrann an tAire.

Nuair a bhi an StiUrthoireacht nua a cruthl, d’'eascair deis eile 6 riachtanas an
Udarais chun a Phlean nua Corparaideach tri bliana a fhorbairt do na tri bliana
ata le teacht. | dtreo dheireadh na bliana 2012, thapaigh an tUdaras an deis
chun machnamh a dhéanamh ar na rudai ar ga a bheith curtha i bhfeidhm
aige le déileail leis an chaoi a raibh an rialtas ag dirit nios mo is nios mo ar




Tuarascail Bhliantuil 2012 | An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

na seirbhisi slainte agus curaim shoisialta; cuireadh leis an mbéim a bhi & leagadh acu
orthu nuair a forbraiodh beartas an rialtais maidir le rialu agus maoirsit na n-ionad a
chuireann coiriocht agus curam ar fail do dhaoine fasta agus do leanai faoi mhichumas,
forbairt agus measunt na gcaighdean um chosaint leanai agus na tagairti a rinneadh

i bpaipéar straitéise'” na Roinne Slainte 2012 do cheadunl na n-ospidéal, do riall na
seirbhisi clraim bhaile agus don chaoi a d'fhéadfal an Coimisiun Meabhair-Shlainte a
nascadh leis an Udaras.

Cuireann bun( na StiUrthoireachta nua Rialala ar chumas an Udarais aghaidh a thabhairt
sna tri n0 sna ceithre bliana ata romhainn ar na gnéithe breise sin a d'fhéadfadh a bheith
ann.

4.3.2 Achoimre ar ghniomhaiochtai na bliana 2012

Bhi na gniomhaiochtal seo a leanas ina gcuid den obair a bhain le rialu slainte in 2012:

B fogairt Tearmai Tagartha an imscrudaithe ar sabhailteacht, ar chailiocht agus ar
chaighdeain na seirbhisi in Ospidéal na hOllscoile, Gaillimh

B Monatoireacht a dhéanamh ar an chaoi a raibh na hospidéil ag comhlionadh na
gCaighdean Naisitunta maidir le Cosc agus Rial lonfhabhtaithe Bainteach leis an
gCuram Slainte.

Imscradu

Tar éis doibh iarratas a fhail 6 FSS'®, chuir Bord an Udarais tus le himscrudi ar
shéabhailteacht, ar chailiocht agus ar chaighdeéan na seirbhisi a chuir Feidhmeannacht

na Seirbhise Slainte (FSS) ar fail d’othair, lena n-airitear mné torracha, ata i baol meatha
chlinicitiil, lena n-airitear iad sin a cuireadh ar fail in Ospidéal na hOllscoile, Gaillimh agus
mar a léiritear &, | measc rudari eile, sa churam agus choireail a cuireadh ar fail do Savita
Halappanavar.

Déeanfar measunt san imscrudl cibé ar shasaigh na seirbhisi a solathraiodh na
Caighdeain Naisitinta um Churam Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearr agus leis an
bhfianaise naisilnta agus idirnaisilinta faoi cad a sholathraionn na torthai is fearr.

Ta sé ar intinn ag an Udaras a chuid torthai a fhoilsit in 2013.

Monatodireacht a dhéanamh ar chomhlionadh na n-ospidéal

Chuir an tUdaras tus le clar i raithe deireanach na bliana 2012 le monatoireacht a
dhéanambh ar an chaoi a raibh na hospidéil ag comhlionadh na gCaighdéan Naisitunta
maidir le Cosc agus Rialti lonfhabhtaithe Bainteach leis an gClram Slainte. |Is & aidhm
an chlair monatoireachta dearbhuithe a sholathar don phobal go bhfuil caighdeain curtha
i bhfeidhm ag ospideéil agus go bhfuil siad & gcomhlionadh agus go bhfuil siad ag cur na
bhfeabhsuithe sabhailteachta i bhfeidhm a choisceann agus a rialaionn lonfhabhtaithe
Bainteach le Clram Slainte agus a thugann cosaint d'Usaideoiri na seirbhisi.

Dirionn an clar monatoireachta ar cheithre cleachtais a bhfuil sé léirithe sa taighde a
rinneadh go gcuireann siad go suntasach le laghdu lonfhabhtaithe Bainteach leis an
gCuram Slainte agus le feabhsu sabhailteachta othar; is iad sin:

17 Ar 15 Samhain d'fhoilsigh an Roinn Slainte Future Health: A Strategic Framewaork for Reform of the Health Service 2012-2015, ina leagtar amach
na leasuithe cdram sldinte is mé a chuirfear i bhfeidhm sna blianta amach romhainn, mar phriomhchlocha thgala le haghaidh tabhairt isteach
Arachais Slainte Uilioch in 2016.

18  Deréir Alt 9(1) den Acht Slainte 2007.
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B Chomhlionadh rialacha maidir le slainteachas lamh.
B Glaine timpeallachta agus trealaimh.

B Antaibheathaigh fhrithmhiocrobaigh a Usaid mar is cui (maoirseacht abhar
frithmhiocrobach).

B Cosc a chur le hionfhabhtl ata bainteach leis an gclram slainte de bharr
feisti ionracha leighis a Usaid, feisti mar fheadain infhéitheacha agus
chataitéir fuail.

Faoi dheireadh mhi na Nollag, bhi daoine Udaraithe on Udaras tar éis
measunuithe reamhfhogartha a dhéanamh i dtri ospidéal agus measunuithe
neamhfhogartha i naoi n-ospidéal inar chludaiodh 29 mbarda no rannog. Bhi na
measunuithe gan reamhfhogra dirithe ar monatoireacht a dhéanamh ar cur i
bhfeidhm slainteachais lamh agus ar ghlaineacht timpeallachta agus trealamh.
Le linn na monatoireachta thug ionadaithe an Udarais, faoi deara go raibh 166
deis ag baill foirne na n-ospidéal teicnici slainteachais lamh a chleachtadh chun
othair a chosaint 6 rioscai maidir le hlonfhabhtaithe a Bhaineann le Curam
Slainte. Mar sin fein nior tapaiodh ach 122 den 166 deis sin chun slainteachas
lamh a chleachtadh.

De na deiseanna a tapaiodh chonacthas nar baineadh leas as na chleachtais
ab fhearr maidir le teicnic shlainteachais lamh ach i 44% diobh. Bhain neamh-
chomhlionadh na teicnice seo le gan leas a bhaint as an teicnic is fearr chun
lamha a ni no chun glothach alcol-bhunaithe lamh a Uséaid nd gan an treimhse
ama cui a ghlacadh chun shlainteachas lamh a chinntit (Féach figitr 8 thios).

Léirionn Figiur 8

na torthai maidir le comhlionadh shlainteachais lamh sna meastunachtai a
rinneadh in ospidéil

Deiseanna maidirle  Slainteachas Ldmh Neamhghéillitil do Dhea-Chleachtais
Deiseanna a Tapaiodh Géilliail

Ni leirfionn na measunachtai a rinneadh go dti seo go bhfuil cultlr chleachtais
maidir le slainteachas lamh a neadu i ngach seirbhis ag gach leibhéal. Ta na
torthail na measUnachtal curtha ar fail ag an Udaras do gach ospidéal chun go
bhfeadfar na feabhsuithe cailiochta is ga a dhéanamh.

Cuirfear tus le Ceim 2 den chlar monatoireachta in 2013 agus leanfar ar
aghaidh leis in 2014 agus déanfar measunachtai reamhfhogartha i ngach
ospidéal géarchuraim in Eirinn, agus sa tSeirbhis Naisilnta Otharcharranna.
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4.4.2

FeabhslU Sabhailteachta agus Cailiochta

Culra

Bunaiodh stitrthoireacht nua ar a dtugtar an Stitrthoireacht um Fheabhs(
Sabhailteachta agus Cailiochta (SQID) i mi Uil 2012 agus ceapadh Marie Kehoe-
O'Sullivan ina Stitrthoir uirthi. Aistriodh na feidhmeanna chuig an Stitrthoireacht nua
sin a bhiodh ag an StiUrthoireacht um Chailiocht agus Sabhailteacht Churaim Slainte
(HQS) maidir le forbairt caighdean cailiochta agus sabhailteachta agus maidir le tactu
le cultUr sabhailteachta othar agus feabhsU cailiochta a chur chun cinn ar fud an
chorais chlraim slainte agus soisialta.

Cuireann an Stilrthoireacht ardchailiocht agus sabhailteacht chun cinn. Déanann
si & sin tri chaighdeain agus treoir naisitnta a fhorbairt i gcomhairle leis na
priomhphairtithe leasmbhara, tri uirlisi agus oililint i modheolaiochtai feabhsaithe
cailiochta a chur ar fail do bhaill foirne line tosaigh agus tri thionscnaimh naisiunta
le haghaidh othar a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. Cuideoidh na tionscnaimh sin
leis an gcoras chun cultur a chrutht maidir le feabhas leantinach cailiochta agus
sabhailteacht d'othair.

Bunaiodh stitrthdireacht nua ar a dtugtar an
Stitrthéireacht um Fheabhsd Sabhailteachta agus
Cailiochta (SQID) i mi 1Gil 2012 agus ceapadh Marie
Kehoe-O'Sullivan ina Stirth6ir uirthi.

Achoimre ar ghniomhaiochtai na bliana 2012

Bhi roinnt gniomhaiochtai ar sitl i 2012 lena n-airitear:

B tosaiodh clar oibre chun tacaiocht a thabhairt do cultUr sabhailteachta othar agus
feabhsaithe cailiochta ar fud an choérais chlraim slainte agus soisialta agus chun
an cultlr sin a chumasu tri chabhru le cur le habaltacht agus le hacmhainn na
ndaoine a sholathraionn seirbhisi

B tionscnamh naisilunta a fhorbairt maidir le sabhailteacht othar 6 thaobh cogas de
- cuirfear clar piolotach maidir le fiosrt agus réiteach cogas ar sitl in 2013 agus
cuirfear i bhfeidhm & ar fud na tire in 2014

B chuireamar bailchrioch ar Threoir Ginearalta maidir le Caighdeain Naisiunta um
Churam Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearr agus d'fhoilsiomar é

B d’eagraiomar roinnt seisiun réigiunach oideachais agus faisnéise chun tacu le
solathraithe cram slainte na Caighdeain Naisiinta um Churam Slainte Nios
Sabhailte agus nios Fearr a chur i bhfeidhm

B ghlacamar pairt i Lionra an Aontais Eorpaigh um Shabhailteacht Othar agus um
Chaighdean Curaim (PaSQ)
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B thug an tUdaras freagra ar raon caipéisi comhairliichain a fuair s&€ maidir le
gniomhaiochtai feabhsuchain maidir le cailiocht agus sabhailteacht na seirbhisi
slainte agus clraim shoisialta a chur chun cinn

Oideachas agus Oilitint do Sholathraithe

Ar cheann de thosaiochtai ar Stitrthoireachta is ea tacaiocht a chur ar fail do
bhaill foirne tusline slainte agus craim shoisialta maidir le cur i bhfeidhm na
gCaighdeain Naisitnta um Churam Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearr agus
cultlr a chrutht maidir le feabhas leantunach cailiochta agus sabhailteachta a
sholathar d'othair. Chun na criche sin, thosaigh muid ag obair ar thionscnamh
oideachais agus oiliina i gcomhar leis an Institute for Healthcare Improvement
(IHI) i Stait Aontaithe Mheiricea.

Bhi an tUdaras ina larphointe in 2012 maidir le Scoil Oscailte Réigitunach an IHI
in Eirinn. Solathraionn Scoil Oscailte an IHI clrsafi oilina ar line ata deartha ag
comhaltai na daimhe san IHI. |s féidir le gairmithe craim slainte 6 gach disciplin
oiliiint a fhail maidir le modheolaiocht feabhsaithe cailiochta tri bhithin na Scoile
Oscailte, agus uirlisi praiticitla a fhail a chuireann ar a gcumas feabhsuithe
inbhuanaithe a dhéanamh ar a gcuid seirbhisi. Reachtaladh cruinnit pleanala

in ar n-oifig i mBaile Atha Cliath i mi Dheireadh Fomhair le lucht bainistiochta
shinsearach FSS agus leis na clig ionad in Eirinn a bhi ag glacadh pairte ar a
gconlan féin i Scoil oscailte an IHI cheana féin. D'fhreastail comhordaitheoiri 6n
Scoil Oscailte sa Riocht Aontaithe ar an gcruinnit chun comhairle agus faisnéis a
chur ar fail faoi phroiseas Scoil Oscailte an IHI.

Ta grupa comhairleach curtha ar bun chun tacaiocht le cur ar fail don oilitiint, lena
n-airitear ionadaithe lucht Usaidte na seirbhise, FSS agus comhlachtaf oililna.
Roghnaiodh ceithre ospidéal gearmhiochaine agus sé ospidéal pobail le pairt a
ghlacadh sa chéad bhabhta oilitna maidir le modheolaiocht feabhsaithe cailiochta.
Rachaidh grlpa idirdhisciplineach 6 fhoireann tusline i ngach ospidéal diobh faoi
oiliiint agus foghlaimeoidh siad faoi ghniomhaiochtai gaolmhara. Ta sé leagtha
amach go dtosofar ag cur na hoiliina ar fail sna deich n-ospidéal go luath in 2013.

Fiosru agus Réiteach Cagas

Oibreoidh an Stiurthoireacht chomh maith le grupa comhairleach saineolaithe
chun tionscnamh sabhailteachta naisilnta othar a fhorbairt maidir le fiosrl agus
réiteach cogas, a chuirfear i bhfeidhm sna hocht n-ospidéal sa chéad bhabhta
oiliina maidir le modheolaiocht feabhsaithe cailiochta. Cuirfimid tacaiocht

ar fail do na hospidéil sin 6 thaobh cur i bhfeidhm an tionscnaimh seo, lena
n-airitear comhairle a thabhairt agus cumarsaid agus comhoibrili a eascu. Ta

sé beartaigh an clar maidir le fiosrl agus réiteach cogas a chur ar sitl mar chlar
piolotach in 2013 agus go gcuirfear i bhfeidhm & mar thionscnamh naisiunta um
shabhailteacht othar in 2014.

Treoir faoi na Caighdeain Naisiunta

Sheol an tUdaras Treoir Ghinearalta maidir leis na Caighdeain Naisitnta um
Churam Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearr i mi Mhean Fomhair. Is & aidhm
na Treorach seo comhthuiscint agus chomhthéarmaiocht a sholathar d'Usaideoiri
seirbhise, d'othair agus do sholathraithe seirbhise faoin gcaoi a gcuirfear na
Caighdeain Naisiunta i bhfeidhm sna seirbhisi slainte go leir agus an chaoi a
gcabhraionn si le solathraithe seirbhise na Caighdeain Naisilnta a thuiscint agus a
chur i bhfeidhm.
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Abhar forliontach maidir leis na caighdeain is ea an
Treoir Ghinearalta maidir le Caighdedin Naisidnta um
Chidram Sldinte Nios Sabhdilte agus nios Fearr. Cuireann
an Treoir comhthuiscint agus chomhthéarmaiocht ar

fail d'Gsaideoiri seirbhise, do sholathraithe seirbhise
agus don phobal i gcoitinne faoin gcaoi a geuirfear

na Caighdedin Naisitnta um Chdram Sldinte Nios
Séabhailte agus nios Fearr i bhfeidhm sna seirbhisi
slainte go léir.

Safer Bette, Care .

Ta samplai éagsula sa treoir de ghniomhaiochtai, de shocruithe, de struchtuir,

de phroisis agus de thorthai ata bainteach i gcas na gCaighdean Naisiunta. Ta
samplai inti chomh maith de na rudai a bheadh le tabhairt faoi ndeara da ndéanfaf
na Caighdeain a chur i bhfeidhm go praiticitil in earnalacha no i reimsi éagsula,
mar shampla i bhfoireann clraim phriomhil, i seirbhis otharchairr n6 in ospidéal.
Cabhroidh an Treoir leis na daoine ata ag obair sa tseirbhis tuiscint a fhail ar conas
ar feidir leo na Caighdeain a chomhlionadh.

Ta an tUdaras ag tabhairt faoi phroiseas leantnach athbhreithnithe agus
rannphairtiochta le pairtithe leasmhara éabhartha chun an Treoir seo a thabhairt
cothrom le data agus chun réimsi a aithint ina bhféadfadh treoir nios sonrai a bheith
riachtanach.

Caighdeain Naisiunta: Oideachas agus Feasacht

Bhi feachtas a reachtail againn i raithe dheireanach na bliana 2012 chun feasacht

a spreagadh agus tuiscint a chothl i measc na bhfoirne tlsline faoi na Caighdeain
Naisitinta um Chlaram Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearr agus faoi na
doicimeéid treorach a bhaineann leis na Caighdeain sin. Chuir an tUdaras 11
sheisiln oideachais agus feasachta ar fail faoi na Caighdeain Naisitunta, faoin Treoir
Ghinearalta agus faoin Treoir maidir le Rialachas Faisnéise.

Bhi na seisitin ar siul i mBaile Atha Cliath, i gCorcaigh agus i nGaillimh. Cuireadh

sé cinn den aon seisilin déag ar fail mar chomhdhalacha gréasain ar WebEx do
ghairmithe clraim slainte idir phoibli agus phriobhaideacha nach raibh in ann
taisteal go dti na cruinnithe. Chuir na seisitin ceisteanna agus freagrai ar chumas na
ndaoine a bhionn ag obair sa tseirbhis baruil nios soiléire a fhail ar cad ata i gceist
leis na caighdeain ina seirbhisi fein. D'fhreastail beagnach 500 rannphairti san
iomlan ar na seisilin eolais cibé acu go pearsanta no ar an Idirlion.

Chuireamar na Caighdeain Naisiunta i lathair ag comhdhalacha eagraiochtlla agus
proifisiinta agus ag ceardlanna ar fud na tire; chabhraigh an rannphairtiocht sin le
grupai agus le hearnalacha ar leith a thuiscint conas na caighdeain a chur i bhfeidhm
ina gcuid seirbhisi sonracha féein.



4.4.7

448

An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte | Tuarascail Bhliantuil 2012

Gniomhartha Idirnaisiunta

Is & an tUdaras pointe teagmhala na hEireann maidir le Lionra an Aontais
Eorpaigh um Chomhbheart um Shabhailteacht Othar agus um Chaighdean
Curaim (PaSQ). Cuireadh tus le PaSQ ar 1 Aibrean 2012, agus is tionscadal tri
bliana é.

Cuimsionn PaSQ seacht bpacaiste oibre agus ta Eire rannphairteach i
bPacaiste Oibre 6: Comhoibrit maidir le corais ardchailiochta slainte san

AE. Faoin bPacaiste Oibre sin déanfar mhapail agus cur sios ar chorais
bhainistiochta cailiochta ata i bhfeidhm i mballstait an AE agus aithneofar dea-
chleachtais eagraiochtlil chun feabhas a chur ar shabhailteacht othar agus
cailiocht clraim ata curtha i bhfeidhm i gcorais den sort sin ar fud na hEorpa.

Tabharfaidh sé seo deis do bhallstait foghlaim faoi na cinealacha cur chuige
ata glactha ag gach ceann acu chun sabhailteacht othar agus céailiocht craim
a fheabhsl agus chun tuiscint a fhail ar conas ar cuireadh dea-chleachtais
shonracha i bhfeidhm go rathuil.

Os rud & gur pointe teagmhala naisitinta muid, deanfaimid chomhordu ar na
gniomhaiochtai go leir a bhaineann leis an bpacaiste oibre sin in Eirinn agus
beidh muid | dteagmhail leis na pairtithe leasmhara naisiunta abhartha go leir i
dtaca leis seo agus ag obair leo. Airitear leis sin bailit faisnéise maidir le dea-
chleachtais eagriichain sna corais bhainistiochta cailiochta in Eirinn in 2012.
Rinne an tUdaras éascu ar chruinnit faisnéise naisitnta a bhi ag il-phairtithe
leasmhara maidir le PaSQ chun inilichadh a dhéanamh ar conas a bhféeadfadh
na pairtithe leasmhara agus an tUdaras oibrit i gcomhar le chéile agus cur leis
an gcomhghniomhaiocht.

Combhairliuchain

Mar chuid dar n-iarrachtal tacl le feabhsaithe cailiochta agus sabhailteachta

i gcUram slainte agus shoisialta, chuireamar aiseolas ar fail faoi dhoicimeéid,
mar shampla bheartais agus treoirlinte, a bhi abhartha 6 thaobh cailiochta agus
sabhailteachta clraim. Rinneamar moltai faoi conas na doiciméid sin a ailinil
leis na Caighdeain Naisiunta um Chluram Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearr
agus le cailiocht agus sabhailteacht a chur chun cinn i réeimsi ar leith.

Chuireamar aiseolas ar fail in 2012 faoi dhreachtdhoicimeid lena n-airitear:

B | amhleabhar um Fhorbairt Treoirline Clinicitil (An Coiste Naisiunta um
EifeachtUlacht Chliniciil)

B  Treoir maidir le Dea-Chleachtas i gcUrsai Radaiochta: Cosaint an Othair
(FSS)

B Cluraim Chomhthaite: Treoir Phraiticitil maidir le Scaoileadh Amach agus
Aistriti 6 Ospidéal (FSS)

B Treoir Naisiunta maidir le hiniuchadh Cliniciuil (FSS)

B T4 féin agus do Seirbhis Slainte (FSS agus an Roinn Slainte).
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Faisneis Slainte

Cad a chiallaionn faisnéis slainte do dhaoine

Ta sé riachtanach go mbeadh rochtain chruinn, iomlan, soléite agus in am ag
eagraiochtai agus ag gairmithe ata bainteach le solathar ciram othair, cUram slainte
agus clUram soisialta. Ta sé sin tabhachtach chun cailiocht agus sabhailteacht ar
seirbhisi a airithit. Tri bhithin obair na StiUrthoireachta um Fhaisnéis Slainte, bimid

ag iarraidh sabhailteacht othar agus cailiocht an churaim a fheabhsu tri chaighdeain

a fhorbairt maidir le faisnéis slainte: caighdeain le haghaidh sainmhinithe, caighdeain
maidir le roinnt faisnéise, caighdeain chun rialachas agus priobhaideachas faisnéise a
chinntil, agus caighdeain chun barr feabhais a chinntit maidir le htsaid, cuimsit agus
cailiocht faisnéise.

Culra

Ma ta coras slainte le bheith ann a bheidh iontaofa agus slan ta sé rithabhachtach go
mbeadh faisnéis ar fail faoi infhaighteacht, inrochtaineacht agus éifeachtacht ar seirbhisi
slainte. Ta sé riachtanach go mbeadh faisnéis mhaith ar fail agus go n-Usaidfi go maith

{ ma ta cinnti maithe le deanamh, agus seirbhisi feabhsaithe le cur ar fail sa deireadh
thiar. In ainneoin go bhfuil laidreachtai sa choras, agus go bhfuil aiteanna ann ina bhfuil
barr feabhais bainte amach, ta an pictiur foriomlan ina mhireanna agus ta caighdeain

in easnamh in aiteanna agus ta bearnai in aiteanna eile ar abhar géarchéime iad. Ta

an tUdaras freagrach as anailis a dhéanamh ar chailiocht agus ar chuimsilu reatha na
faisnéise slainte, as bearnai a aithint agus as moltai a dhéanambh leis na bearnai sin a
lionadh.

Is cuid thabhachtach d'obair na Stiurthoireachta & sainmhinithe caighdeanacha a chur |
bhfeidhm le haghaidh faisnéise, lena airithit go mbionn inchomparaideacht bhrioch ann
agus nach mbionn dublail iarrachta ann. Ta an tabhacht chéanna ag baint le caighdeain
chun tacU le hidir-inoibritheacht na gcoras faisnéise slainte chun comhroinnt éifeachtach
na faisnéise slainte a éascl ar fud na hearnala.

Cuid larnach de choras laidir faisnéise slainte is ea creat maidir le riall faisnéise trina
leagtar sios an gcaoi ar féidir faisnéis a chomhroinnt go sabhailte agus ina gcosnaitear
rundacht.

Gné thabhachtach den chreat sin is ea go mbeadh aitheantoir uathuil ar fail do
gach othar, rud ata riachtanach do shabhailteacht othar agus a bhfuil impleachtai
tabhachtacha eile aige maidir lena €asca is ata sé faisnéis a chomhroinnt idir
solathraithe curam slainte. Ta aitheantoiri uathula le haghaidh gairmithe agus
eagraiochtai ciram slainte direach chomh tabhachtach céanna; ta aitheantoiri den
chineal sin rithabhachtach chun taifid leictreonacha slainte a fhorbairt.

Tosaiochtai

Ba & an rud ba mho ar dhirigh an Stitrthoireacht air i mbliana na leantint ar aghaidh le
cur i bhfeidhm an chlair oibre a bhain le faisnéis slainte. Fhoilsigh siad a lan tuairisci faoi
ghnéithe airithe den obair, lena n-airitear:

B Athbhreithnil Idirnaisitinta ar Usaid tanaisteach a bhaint as Faisnéis Phearsanta
Slainte

B Athbhreithnil Idirnaisinta ar na Struchtuir maidir le hEitic Thaighde
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B Tuairisc faoi Raiteas Torthai faoi thoradh an chomhairliichain phoibli
ar Chaighdeain Idir-inoibritheachta Riomhsheirbhisi Slainte a Fhorbairt
d’Eirinn.

B Tuairisc faoi Raiteas Torthai faoi thoradh an chomhairliichain phoibli ar na
Dréacht-Chaighdeain le haghaidh Acmhainni Faisnéise Slainte Naisiinta

B Athbhreithnil Idirnaisitinta ar Shlandail Faisnéise

B Treoir maidir le Forbairt Priomhthascairi Feidhmiochta agus Tacair [osta
Sonrai chun Monatbireacht a dhéanamh ar Chailiocht Curaim Slainte’

B Treoir maidir le Rialachas Faisnéise do Sheirbhisi Slainte agus Clraim
Shoisialaigh in Eirinn

B (Cad ba cheart a bheith ar eolas agat faoi Cailiocht Sonral: Treoir d'fhoireann
slainte agus curaim shbisialta

B Treoir maidir le Caighdeain Teachtaireachtari d’Eirinn

B Athbhreithnil Idirnaisitnta ar Riomhord Oideas agus ar Riomhaistir
Orduithe Oideas

Bhi na tosaiochtai a sainaithniodh bunaithe ar na tosaiochtai ata leagtha amach
ag Bord an Udarais i bPlean Corparaideach an Udarais 2010 - 2012, agus ar
na tosaiochtai a aithniodh i ndiaidh comhairlichain le pairtithe leasmhara. Ba
gha athsceideall airithe a dhéanamh ar an gclar oibre mar gheall ar mhoill i
bhfoilsit an Bhille um Fhaisnéis Slainte.

Is € an Tuarascail faoiThreoir maidir le rialachas
faisnéise do sheirbhfsi sldinte agus ctraim
shdisialta in Eirinn an chéad cheann de shraith ;

doiciméad treorach 6n Udaras um Fhaisnéis Utharalty
agus Cailiocht Slainte ata dirithe ar thact le cur
i bhfeidhm rathdil na Caighdedin Naisitinta um
Charam Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearr.

Tacaionn an treoir le bainisteoiri sinsearacha
atd ag obair i gcdrsai slainte agus ctraim
shdisialta chun faisnéis phearsanta sldinte a
thiomsd, anailis a dhéanamh uirthi, { a dsaid
agus a roinnt ar bhealach slan, dlithidil agus
gifeachtach. Cuirfidh sé comhthuiscint agus
comhthéarmaiocht ar fail ar fud na seirbhisi
slainte agus cuirfidh sé samplaf ar fail 6
sheirbhisi éagsula de na céimeanna ar
féidir le solathraithe a ghlacadh chun na
Caighdedin Naisitinta a shasamh.

19 Cruthaiodh an doiciméad seo in 2010 agus rinneadh nuashonrd air i Meén Fémhair 2012.
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Achoimre ar ghniomhaiochtai na bliana 2012
Caighdeain Theicniula

Gné thabhachtach eile de choras curam slainte ata éifeachtach, sabhailte agus
nua-aimseartha is ea seirbhisi ciram slainte a chur ar fail agus a fheabhsu

trid an idirlion agus teicneolaiochtai eile ar line a Usaid. Tugtar riomhsheirbhisi
slainte ar na teicneolaiochtai sin freisin. Féadtar riomh-ordu oideas, taifid
leictreonacha slainte agus malartl ar line na faisnéise slainte idir seirbhisi éagsla
a sholathraionn cram d’othair a aireamh mar riomhsheirbhisi slainte

Go luath sa bhliain 2012, fuair muid caoga aighneacht i ndiaidh comhairliichain
mhoir faoi chrsal riomhsheirbhisi slainte rud a thacaigh le forbairt phlean

oibre i gcomhar lenar nGrupa Comhairleach um Chaighdeéain nua um
Riomhsheirbhisi Slainte (eSAG). Dhirfomar ar chaipéisi treorach a fhorbairt maidir
le teachtaireachtai agus maidir le corais aicmilchain agus tearmaiocht chlinicidil.
Dhiriomar freisin ar thacar sonrai naisiunta a fhorbairt faoi scaoileadh amach
clinicitil othar agus ar chaighdeain maidir le Riomhordu Oideas.

Aitheantéir Slainte Uathuil do dhaoine aonair in Eirinn

Lean an tUdaras ar aghaidh in 2012 ag plé leis an Roinn Slainte agus le pairtithe
leasmhara larnacha eile maidir le haitheantoir slainte uathuil a thabhairt isteach
do dhaoine aonair. Ta moltai an Udarais bunaithe ar fhianaise 0 thiortha eile, ar
rialachas laidir agus ar luach ar airgead.

An Bille um Fhaisnéis Slainte

Ta an Bille um Fhaisnéis Slainte a fhorbairt ag an Roinn Slainte i lathair na huaire.
Is piosa rithabhachtach reachtaiochta & lena mbunofar an creat reachtaiochta

a chuirfidh ar chumas an Udarais a chuid oibleagaidi reachtula a chomhlionadh
maidir le faisnéis slainte. Bhiomar gniomhach i rith na bliana 2012 ag tacu le
dréachtlu an Bhille.

Rialachas Faisnéise Slainte

Ta meéadu ag teacht ar fheasacht daoine faoin luach a bhaineann le faisnéis
phearsanta slainte. Ni mor faisnéis den chineal sin a bhainistil i gceart, afach,
chun na daoine lena mbaineann an fhaisnéis a chosaint agus chun an leas is fearr
is feidir a bhaint as bailil agus Usaid na faisnéise sin.

D’fhorbair an tUdaras treoir mhionsonraithe faoi Rialachas Faisnéise le cur taobh
leis na Caighdeain Naisitinta um Churam Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearr,
agus d'fhaomh an tAire Slainte iad i mi luil 2012.

Os rud & go n-aithnionn an tUdaras a thabhachtal is ata céiliocht sonrai mar

thaca le coras slainte agus clraim shoisialta ata éifeachtach agus sabhailte,
d'fhoilsiomar leabhran ata furasta a Ileamh dar teideal What you should know
about Data Quality: A guide for health and social care staff. Scaipeadh an leabhran
go forleathan ar fud an chorais slainte agus cUraim shoisialta. Feach Figitr 9 ar an
gcéad leathanach eile a léirionn na gnéithe a chuireann le cailiocht sonrai.
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Scaip an tUdaras leabhran até furasta a l6éamh
go forleathan dar teideal What you should know
about Data Quality: A guide for health and social
care staff ar fud an chorais sldinte agus cdraim

shaisialta..

Ta léiriu i bhFigiur 9

ar na gnéithe a thacaionn le cailiocht sonrai

Cailiocht

Abhartha )

|

Sliocht as Leathanach 11 den leabhran
- Cad ba cheart a bheith ar eolas agat
faoi Cailiocht Sonrai, Treoir do bhaill
foirne clraim sldinte agus sdisialta
Chun go bhféadfar an leas is éifeachtaf
a bhaint as sonraf, ni mor sonrai cearta
a bheith ar fail ag cinnteoiri i bhformaid
inrochtana nuair até cinntf @ ndéanamh
acu. Is féidir caighdean na sonrai a
mheas i bhfianaise na seacht dtréith ata
lirithe sa bhFigidr seo a chuireann le
cailiocht sonrai agus a nglactar leo ar
fud an domhain.
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Caighdeain le haghaidh Acmhainni Faisnéise Slainte Naisiunta

Bailitear morchuid faisnéise maidir lenar seirbhisi slainte ar bhonn rialta.
Baintear Usaid as an bhfaisnéis seo le haghaidh go leor criocha tabhachtacha,
lena n-airitear monatodireacht ar fheidhmiocht agus ar thorthai slainte, galracht
agus basmhaireacht, faireachas agus eipideimeolaiocht, said acmhainni,
aisiocaiocht agus ceapadh beartais. Le cunamh 6 ghrupa comhairleach agus

0 athbhreithnil cuimsitheach idirnaisiunta ar dhea-chleachtas, ta caighdeain
naisilinta a bhforbairt againn chun cailiocht fhoriomlan na n-acmhainni faisnéise
slainte a airithil, lena n-airitear an Usaid is fearr is féidir a bhaint as acmhainni.

;m {Udarss Um e
945 Cailiocht sigipg

Bhi préiseas comhairlitichain ann faoi naDréacht-
chaighdedin le haghaidh Acmhainni Faisnéise Slainte
Naéisitinta d'thonn aiseolas a thail 6 na pairtithe
leasmhara. Is é an aidhm ata leis na Dréacht-
Chaighdedin né sraith shoiléir rialacha a chur ar fail le
cabhrt maidir leis an mbealach (agus feabhas a chur ar
an mbealach) a mbailitear, a (séidtear agus a roinntear
sonraf faoi shlainte agus ctram séisialta in Eirinn.

D’fhoilsigh an tUdaras Dréacht-Chaighdeain le haghaidh Acmhainni Faisnéise
Slainte Naisilnta agus cuireadh os comhair an phobail iad chun tuairimi a
fhail. Tathar ag suil go ndéanfar forail chun na Caighdeain sin a shainordu go
hiomchui sa Bhille um Fhaisnéis Slainte ata le teacht.

Eitic Thaighde

Lean an tUdaras air i rith 2012 ag ullmht chun feidhm nua a ghlacadh maidir
le rialachas eitic taighde, faoin reachtaiocht maidir le trialacha clinicitla agus
faoin mBille um Fhaisnéis Slainte?.

D'fhoilsigh an tUdaras athbhreithnit ag tus na bliana ar an gcleachtas
idirnaisitnta sa reimse sin; rinneadh an t-athbhreithnil sin le cabhrt chun eolas
a sholathar don tsamhail is fearr maidir le heagru feidhmiu na gCoisti Eitice
Taighde (RECs) in Eirinn.

20 Arnariald ag Treoir 2001/20/CE de chuid an AE ar Trialacha Clinicidla ar Thairgf focshldinte lena nUséid ag an Duine.
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| mi 1il d'fhoilsigh an Coimisiun Eorpach togra?' a bhfuil s& d'aidhm aige athrl
suntasach a dhéanamh ar an reachtaiocht ata ann faoi lathair ar leibhéal na
hEorpa maidir le trialacha clinicitla. O 1Uil i leith, ta an tUdaras ag breithnit go
curamach an tionchar a bheadh ag an athr( beartaithe ar an reachtaiocht agus
da thoradh sin ar na hathruithe a bheadh le deanamh ar phlean an Udarais
maidir le choras rialachas eitice taighde a gcaithfeadh lui le gach reachtaiocht
abhartha. Cuid thabhachtach den obair a rinneadh in 2012 mar ullmhuchan don
fheidhm nua seo an Udarais ab ea rannphairtiocht leantnach a bheith aige le
pairtithe leasmbhara tri sraith cruinnithe grupa comhairligh a reachtail agus pairt
a ghlacadh i gceardlanna agus i gcruinnithe éagsula ar leibhéal na hEireann
agus ar leibhéal na hEorpa.

Faisnéis Gno

Bhunaiomar feidhm nua Faisneise Gno a sholathraionn faisnéis don
Stilrthoireacht um Fhaisnéis Slainte. Is & an cuspoir ata acu na tacu leis

an Udaras tri cur chuige anailiseach bunaithe ar shonrai agus ar fhaisnéis a
sholathar a bheidh dirithe go priomha ar chirsai riosca, d'fhonn tls aite a
thabhairt da idirghabhéalacha agus da ghniomhaiochtai rialala agus dirit orthu.
Is iad na cuspoiri na feidhme nua na:

B cabhri le foirne oibrilichain rioscai oibritchain a aithint agus a bhainistiu
B ¢ifeachtacht an Udarais in oibriochtai rialala a thomhas

B tionchar an Udarais a thomhas maidir le chosaint agus a fheabhs cailiocht
an chlraim slainte agus soisialta ar fud na tire.

Ta clar oibre tosaigh na Feidhme dirithe ar thacaiocht anailiseach a chur ar fail
le haghaidh gniomhaiochtai rialala sin ar tugadh tus aite doibh maidir le clar
forbartha coras TFC an Udarais le linn 2013.

21 Togra le haghaidh Rialachdin 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le trialacha clinicidla ar théirgf focshlainte lena
n-Usaid ag an duine, agus aisghairm Threoir 2001/20/CE.
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4.6.1

4.6.2

4.6.3

MeasUnacht ar Theicneolaiocht Slainte

Culra

De réir an Achta Slainte, ta rol reachttil ag an Udaras maidir le forbairt a
dheéanamh ar dhisciplin na MeasUnachta ar Theicneolaiocht Slainte (HTA)

in Eirinn, agus tabhairt faoi mheasUnachtai ar leith. Is & priomhchuspoir
HTA na beartais slainte shabhailte agus éifeachtacha a chumasu atéa dirithe
ar othair agus lena mbaintear an luach is fearr amach ar na hacmhainni

ata ar fail. Baintear & sin amach tri thacaiocht agus faisnéis a chur ar fail
don chinnteoireacht faoi chram slainte agus aithnitear go forleathan go
bhféadfadh rol tabhachtach a bheith ag na meastnachtai sin chun faisnéis a
chur ar fail don bheartas slainte ar gach leibhéal.

O 2007 i leith, ta Stiturthoireacht HTA tar éis tabhairt faoi reimse meastnachtai
trinar cuireadh faisnéis ar fail do bheartas naisitnta agus do chinnti seirbhise.
Ta treoirlinte forbartha ag an Stilrthoireacht maidir le seoladh agus measuni
na MeasUnachtai ar Theicneolaiochtai Slainte (HTAanna) ar feidir le daoine

eile in Eirinn tabhairt futhu, rud a thacoidh le forbairt acmhainni HTA ar gach
leibhéal cinnteoireachta. Leanfar ar aghaidh ag forbairt treoirlinte breise

sna blianta ata amach romhainn. Ta pairt glactha ag an StiUrthoireacht i
dtionscnaimh nios leithne ar bhonn naisilnta agus idirnaisiunta ata dirithe ar
bheartais slainte shabhailte, éifeachtacha agus éifeachtula a chumasu.

Achoimre ar na Measuinachtai a rinneadh ar Theicneolaiocht Slainte in
2012

B Measlnacht ar Theicneolaiocht Slainte maidir le Mhainliacht faoi chtnamh
Robait i nGnathaimh Mainliachta Roghnaithe

B Measunacht Eacnamaioch ar Athscagthastail VEID Réamhbhreithe.

B Measlnacht ar Theicneolaiocht Slainte maidir le Sheirbhis Naisitinta um
Spreagadh Domhain Inchinne

B Measlnacht ar Theicneolaiocht Slainte maidir le Chlar Faireachais do mhnéa
faoi bhun 50 bliain d'aois ata i mbaol nios mob 6 thaobh ailse cice.

B Measlnacht ar Theicneolaiocht Slainte ar Thairseacha Atreoruithe no
Coireéalacha Clinicitla le haghaidh Gnathamh Roghnaithe Sceidealta
Mainliachta

Measunacht ar Theicneolaiocht Slainte ar Mhainliacht faoi chiunamh
Robait i nGnathaimh Mainliachta Roghnaithe

D’fhoilsigh an tUdaras MeasUnacht ar Theicneolaiocht Slainte ina ndearnadh
measlnacht ar an bhfianaise ata ar fail maidir le sabhailteacht agus
eifeachtllacht mainliachta faoi chinamh robait do thasca sonraithe, na
costais agus an éifeachtacht 6 thaobh costais de a bhaineann le beartas do
mhainliacht faoi chinamh robait a chur i bhfeidhm tri leas a bhaint as samhail
eacnamaioch; agus d'fhorbair s€ comhairle faoi shaincheisteanna oiliina agus
eagraiochtlla eile a d'fhéadfai a mheas sula ndéanfar cinneadh go nglacfadh
FSS le teicneolaiocht den chineal sin.
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Is eéard ata i gceist le mainliacht faoi chUnamh robait na Usaid a bhaint as uirlis
mhainliachta ardteicneolaiochta chun mainliacht ionraigh iosta a dhéanamh i
ngnathaimh airithe. Maitear go bhfeadfadh an coras seo torthai nios fearr no
laghdl ar aimhréidheanna a bhaint amach d'othair ar a ndéantar na gnathaimh
sin.

Ba & cinneadh na tuarascala go bhfuil mainliacht le cunamh robait nios

fearr na mainliacht oscailte i gcas gnathamh prostaiteachtoime 6 thaobh
reimse torthai, agus go mbionn torthai imobraide nios fearr aige i gcas
gnathamh histireachtoime. Ma dhéantar cinneadh, afach, chun tuilleadh
infheistiochta a dhéanamh i gclar mainliachta le cinamh robait in Eirinn beidh
costas breise in aghaidh an ghnathaimh | gceist agus tionchar suntasach
aigesin ar chirsai buiséid. Ni feidir an luach is fearr a fhail ach amhain trina
chinntit go mbaineann an clar barainneachtai scala amach tri 200 gnathamh
prostaiteachtoime n6 300 gnathamh histireachtoime a dhéanamh in aghaidh
na bliana nuair a bheidh an clar curtha i bhfeidhm go hiomlan. | measc na rudaf
suntasacha eile a chaithfear a bhreithnil ta ceisteanna maidir lena chinntit go
mbeidh dbothain spas obradlainne ann don chlar, na riachtanais oilitna a aithint
agus ceannaireacht éifeachtuil a chinntil sa chaoi go bhféadfar an clar a chur i
bhfeidhm go rathdil.

Measunacht Eacnamaioch ar Athscagthastail VEID Réamhbhreithe

Rinneamar meastbireacht eacnamaiochta (ina ndearnamar anailis ar
eifeachtllacht costais agus ar thionchar buiséid) ar mholadh nua a d'fhéadfai a
dheéanamh chun beartas a chur i bhfeidhm go ndéanfai atastail uilioch VEID ar
mhna torracha sa trit raithe.

Ba & toradh na tuarascala na go mbeadh na costais reatha maidir le tabhairt
isteach atastail uilioch VEID sa trit raithe ard i gcomparaid leis na buntaisti

a bheifi ag suil leo. Chosnodh sé €1.25 in aghaidh na bliana atastail uilioch a
thabhairt isteach agus 0s rud & go bhfuil buiséad teoranta ann le haghaidh
clraim slainte ni moér smaoineamh ar na seirbhisi reatha ar ghéa iad a chur ar
ceal. Ba cheart leanlint ar aghaidh ag deanamh monatoireachta ar lion na
leanai ionfhabhtaithe le VEID a bheirtear do mhnéa narbh feasach roimhe sin go
raibh siad VEID dearfach agus ar leitheadulacht VEID i toirchis toisc go mbionn
tionchar ag athruithe sna tosca sin ar shambhailti na n-aschur eacnamaiochta.

Bhi cuspoir tanaisteach ag an staidéar sin maidir le féachaint cé chomh
hlséaideach is a bheadh mionMheastnachtai ar Theicneolaiochtai Slainte
(mion-HTAanna) pro forma mar uirlis tacaiochta le cinnti. Is iondUil go gcuirtear
na mionmheastnachtai sin i gcrich nios tapula agus nach mbaintear Usaid as
an oiread acmhainni iontu. Da bhri sin bionn leibhéal nios isle sonrai i gceist
leo na mar a bhionn i gcas HTA iomlan. Léirionn an staidéar seo conas is feidir
tionchar eacnamaioch treoirlinte ata a bhforbairt a mheas i dtréimhse réastnta
gearr ama. |s sampla & de conas a d'fheadfai mionHTA a Usaid agus a ullmhi
laistigh de thréimhse ghearr ama, ach go bhfeadfadh s& bonn cui fianaise a
sholathar chun cinnti a dhéanamh.
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Measunacht ar Theicneolaiocht Slainte maidir le Sheirbhis Naisiunta
um Spreagadh Domhain Inchinne

Chuireamar HTA ar fail maidir le seirbhisi um spreagadh domhain inchinne
(DBS) a sholathar do dhaoine fasta a bhfuil neamhoird roghnaithe
ghluaiseachta orthu in Eirinn. Nos imeachta mainliachta is ea spreagadh
domhain inchinne (DBS) chun comharthai mifheidhmithe luaileachta a
bhainistit i othair a bhfuil neamhoird luaileachta orthu - lena n-airitear galar
Parkinson, creathan 6 mhianach agus dystonia lenticularis - agus nach féeidir iad
a rialt go sasduil a thuilleadh le teiripe drugai.

Os rud & nach bhfuil na seirbhisi sin ar fail in Eirinn, cuirtear othair a bhfuil
na neamhoird sin orthu ar aghaidh go hionaid DBS thar lear chun measuna,
mainliacht agus cram leantach a sholathar doibh. Is trid an Scéim Coireala
Thar Lear a chuirtear maoiniu ar fail d’othair inchailithe.

Fuarthas amach sa MeaslUnacht faoi Theicneolaiochta Slainte, go gcosnodh sé
nios mo in aghaidh an othair ar FSS seirbhis DBS a chur ar fail faoi na socruithe
maoinithe ata ann faoi lathair na tri leas a bhaint as an Scéim Coireéala Thar
Lear. Bheadh an-tionchar ar an difriocht costais sin da gcuirfeadh cuideachtail
arachais slainte priobhaideacha ranniocaiocht nios mo ar fail maidir le costas
DBS i gcomhair othar a a bhfuil cludach arachais acu agus d’fhéadfadh clar
naisitinta a bheith nios inacmhainne sa chas sin na mar a bhi i gcas na hanailise
a rinneadh ar an gcas bunaidh.

Cé go mbeadh seirbhis naisiunta DBS nios costasai faoi na socruithe reatha,
d'fheadfadh si rochtain nios fearr a sholathar ar chiram tairbheach d'othair
inchailithe DBS nach bhfuil in ann taisteal thar lear chun cram a fhail agus
laghdodh si an t-ualach airgeadais agus loistiochta ata ar othair. Mar sin féein,
bheadh dushlain le saru lena chinntit go bhféadfadh aon seirbhis nua rochtain
thrathtil a sholathar ar chiram i gcomhreéir leis na caighdeain chailiochta cui,
agus go hairithe i bhfianaise na srianta acmhainne ata ann cheana féin maidir
leis na seirbhisi néareolaiocha agus néarmhainliachta a bhfuil maoinil poibli a
fhail acu.

Measunacht ar Theicneolaiocht Slainte maidir le Chlar Faireachais do
mhna faoi bhun 50 bliain d’aois ata i mbaol nios mo 6 thaobh ailse
cice

Tar éis don Udaras iarratas a fhail on gClar Naisiunta Rialaithe Ailse, d'aontaigh
an tUdaras tabhairt faoi HTA chun meastnacht a dhéanamh ar na roghanna
faireachais ata ann agus ar a n-éifeachtllacht 6 thaobh costais de do mhna
faoi bhun 50 bliain d'aois ata i mbaol nios mo maidir le hailse cice de bharr
clUrsai géiniteacha no teaghlaigh. Is € cuspoir HTA scrudu a dhéanamh ar

an éifeachtulacht, ar éifeachtllacht costais, ar tionchar bhuiséad agus ar na
himpleachtai 6 thaobh acmhainne de a bhaineann leis na roghanna éagsula
faireachais (go sonrach, iomhatu athshondais mhaighnéadaigh (MRI) no
mamagrafaiocht dhigiteach n6 teaglaim diobh) agus comhairle maidir leis

an straitéis faireachais is fearr is feidir lena n-airitear an aois a ba cheart an
faireachas a thoslU agus a mhinice ar cheart & a dhéanamh. Ta Sainghrlpa
Combhairleach ildisciplineach tar eis comhairle a thabhairt don Udaras maidir
leis an mheastnacht sin a chur i gerich. Tathar ag suil go gcuirfear bailchrioch
ar an HTA sin go luath in 2013.
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Measunacht ar Theicneolaiocht Slainte ar Thairseacha Atreoruithe no
Coirealacha Cliniciula le haghaidh Gnathamh Roghnaithe Sceidealta
Mainliachta

Tar &is doibh iarratas a fhail 6 FSS, d'aontaigh an tUdaras tabhairt faoi shraith
HTAanna tapa chun scrudu a dhéanambh ar oiritinacht agus ar an tionchar a
d'fhéadfadh a bheith ann da dtabharfai isteach atreoruithe clinicitla n6 tairseacha
choireéla le haghaidh roinnt gnathamh mainliachta sceidealta a mbionn a lan acu a
ndéanamh.

Is & an aidhm ata leis na HTAanna sin na comhairle a chur ar fail faoi atreoruithe
clinicitla no tairseacha choireala a d'fheadfai a mholadh le haghaidh gnathamh sa
chas go bhfeadfadh éifeachtllacht teoranta a bheith ag baint leo mura ndéanfai
iad laistigh de chritéir shonraithe clinicitla. Ba cheart go mbeadh breis cothroime
agus trédhearcachta sa churam slainte da mbeadh soiléire nios m6é ann maidir le
tairseacha atreoraithe agus coireala; dheanfai simplit a dhéanamh maidir le hothair
sheachtracha a atreor( chuig mainliacht agus sa chaoi sin chuirfi feabhas ar chursaf
eifeachtllachta agus ghiorrofai turas an othair chuig mainliacht roghnach. Da
ndéanfai simplil ar atreor daoine chuig mhainlianna ba cheart go gcabhrodh sé
lena chinntil go n-atreordfai na hothair cearta chun coireail a thail ag an am ceart,
agus d'fheadfadh sé cabhrl le cumas agus acmhainni a chur ar fail a d'fhéadfai a
Usaid chun éifeacht chlinicitil nios mo a sholathar gan sochar a laghdl na dochar a
mheadu.

RTE News Dr Mairin Ryan, Stidrthdir HTA,
faoi agallamh ag Nine 0'Clock
News RTE maidir le fogra a rinne
an tUdaras faoi shraith HTAanna
chun critéir atreoraithe cui a
aithint le haghaidh gnathamh
mainliachta sceidealta dirithe a
ndéantar a lan acu in Eirinn faoi
|athair.

Hormes

Nine News

Aithniodh réimse leathan nosanna imeachta oirilinacha le linn chéim inilchta an
mheaslnaithe. Déanfar an tuarascail a fhorbairt ar bhonn ceimnithe chun nach
gcuirfear moill uirthi tri fhanacht go mbeidh meastunacht déanta ar gach gnathamh
a aithniodh.

Cuirfear tuairisc faoi chéad cheim an mheasunaithe faoi bhraid FSS agus an Aire
Slainte i rith chéad raithe 2013.
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Achoimre ar ghniomhaiochtai eile i rith 2012

Cuireadh reimse gniomhaiochtaf eile i gcrich lena n-airitear:

B forbairt acmhainni agus cumas maidir le Measunacht ar Theicneolaiocht
Slainte

B dul i dteagmbhail le pairtithe leasmhara

B ghlac Stitrthoir HTA pairt mar chomhalta den Choiste Naisitunta um
Eifeachtllacht Chlinicitil (NCEC)

B rinneadh comhoibrit le lionraf idirnaisiunta.

Forbairt acmhainni agus cumas maidir le Measunacht ar Theicneolaiocht
Slainte

Disciplin reastnta nua ata reastnta tearcfhorbartha is ea HTA in Eirinn. Chun taclu
le forbairt saineolais naisitnta maidir le seoladh agus |leirmhinil ar thionscadail,

ta an tUdaras tar éis leantint de chomhoibriu le pairtithe leasmhara seachtracha
chun pleanail a dhéanamh ar dheiseanna oiliuna agus oideachais maidir le HTA.

| measc na dtionscnamh, ta meantoireacht a dhéanamh ar mhac leinn sa chlar
combhaltachta PhD in Eacnamaiocht na Slainte (comhaoinithe ag an mBord
Taighde Slainte agus ag an Instititid Naisilnta Ailse sna Stait Aontaithe);
deiseanna intéirneachta a chur ar fail do chéimithe faoi oilitint i reimsi bainteacha;
tacl le foraim seachtracha oiliina (fochéime, iarchéime agus eile); comhoibrit le
comhghleacaithe acadula ar tionscadail agus tacaiocht oilitina agus oideachais a
chur ar fail do bhaill foirne HTA d'fhonn cur lena gcuid saineolais.

Ina theannta sin chuireamar leis an mbonn fianaise idirnaisilnta maidir le HTA
tri ailt a thoilsil in irisi acadla a ndéanann piarai athbhreithnit orthu. Foilsiodh
alt amhain i 2012 i Transfusion, Imleabhar 52, 11, ata ar cheann de na hirisi
haemaiteolaiochta is mo le ra ar domhan*. Glacadh le dha alt eile lena bhfoilsiu.
Ta athbhreithnil Cochrane tagtha go céim dheireanach an athbhreithnithe agus
tathar ag suil go bhfoilseofar € go luath in 2013.

Dul i dteagmbhail le pairtithe leasmhara

Leanamar ar aghaidh ag dul i dteagmhail le pairtithe leasmhara larnacha in 2012
chun tionscadail a bhi ar siul a éascl agus faisnéis a chur ar fail doibh, agus
chun faisnéis a chur ar fail don chlar oibre leannach HTA. Tionoltar Sainghrpa
Combhairleach do gach tionscadail nua. Bionn baill 6 phriomhphairtithe leasmhara
air lena n-airitear lucht déanta beartas, solathraithe seirbhise, cliniceoiri, grupaf
othar agus saineolaithe naisilnta agus idirnaisiunta HTA. Glacaimid pairt i roinnt
grupai comhairleacha ata a reachtail ag pairtithe leasmhara seachtracha lena
n-airitear an Clar Naisiunta um Rialu Ailse agus Bord Leigheasra na hEireann.

* Teljeur C, Flattery M, Harrington P, 0'Neill M, Moran PS, Murphy L, Ryan M. Eifeachttlacht costais maidir le scagachan
prién a dhéanamh ar thidchan ceall dearg chun an baol a laghdd maidir le hathraitheach galair Creutzfeldt-Jakob a tharchur
trf fhuilaistidi in Eirinn. Fuilaistria. 2012; 52(11):2285-2293.
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An Coiste Naisiunta um Eifeachtulacht Chliniciuil

Comhalta den Choiste Naisiunta um Eifeachtllacht Chlinicitil (NCEC) is ea
Stibrthoir HTA. Is & aidhm an choiste seo creat a sholathar do formhuiniG
naisinta na dtreoirlinte clinicitla agus initchadh a dhéanamh ar churam
othar i gcoras slainte na hEireann, idir phoibli agus phriobhaideach, chun
barrfheabhsl a dhéanamh air. Tri bhithin ar mballraiocht sa ghrupa oibre
NCEC, chuireamar tacaiocht dhireach ar fail freisin maidir le measlnacht
ar theicneolaiocht slainte do roinnt forbroiri treoirlinte clinicitla a bhfuil
formhuinit naisitnta uathu da dtreoirlinte.

Lionrai idirnaisiunta
Bimid ag comhoibrit le gniomhaireachtai cosuil linn féin i dtiortha eile chun
rudai tabhachtacha a foghlaim uathu agus giarail a dheanamh orthu agus chun

leas a bhaint as saineolas agus as taithi idirnaisinta, chun éifeachtulacht agus
caighdean ar meastnachtai agus ar n-aschur a fheabhsu.

An Lionra Eorpach um Measunacht ar Theicneolaiocht Slainte
(EUnetHTA)

Is & an tUdaras an comhlacht Naisiunta HTA ainmnithe | gcomhair tionscadal
Gniomhaiochtai Comhphairteacha maidir le HTA (EUnetHTA) a dtugann

an AE maoiniu doibh. Is & aidhm na nGniomhaiochtai Comhphairteacha na
comhoibril éifeachtach, inbhuanaithe HTA a chruthl a chuirfidh breisluach ar
fail ar leibhéal reigilnach, naisitnta agus Eorpach. Cuireadh tls le tionscadal ar
a dtugtar Gniomhaiocht Chomhphairteach 2 in 2012 agus taimid gnothach ag
tacU lei mar chomhphairti comhlach.

Bainfear leas as obair na nGniomhaiochtai Chomhphairteacha sa deireadh
thiar chun lionra buan gniomhaireachtai HTA a bhunt a chothoidh comhoibriu
idirghniomhaireachta chun feabhas a chur ar aschur HTA agus chun dubailt
iarrachta a sheachaint.

Combhoibriu idirnaisiunta Eile

Ta an tUdaras ina bhall de MheasUnacht ar Theicneolaiocht Slainte
Idirnaisiunta (HTAI), an eagraiocht ghairmitil idirnaisinta a dhirionn go sonrach
ar HTA. Ta instititidi acadula, aiseanna clram slainte, lucht tionscail agus

gno, an earnail dheonach agus eagraiochtaf rialtais ina mbaill den ghrlpa

seo. Ta an StiUrthoir ina chomhalta de Choiste an Chruinnithe Bhliantuil a
thugann comhairle do Bhord HTAI faoina chomhdhail idirnaisitinta bhliantuil.
Ta an tUdaras ina bhall freisin de lionra idirnaisitnta na nGniomhaireachtaf

do Mheastunachtai ar Theicneolaiocht Slainte (INAHTA) agus cuireann sé

leis an malart( idirnaisitnta faisnéise chun go bhféadfar HTA a reachtail go
eifeachtach trina chur in oiritiint do thosca aititla.

Taimid ag leanlint ar aghaidh le forbairt agus le giarail na gcaidreamh

a forbraiodh le heagraiochtai HTA eile, d'fhonn cur le héifeachtacht ar
n-iarrachtai HTAanna den chaighdean is airde a fhorbairt. Bhi an tabhacht a
bhaineann le lionru den chineal sin le feiceail go soiléir san HTA ar mhainliacht
faoi chinamh robait, ina raibh an fhoireann meastnachta ag obair i gcomhar
le gniomhaireachtai © Cheanada agus 0 Shasana a bhi ag tabhairt faoi
mheasunachtai cosula.
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Seirbhisi Corparaideacha

Culra

Bionn rol larnach ag Stilrthoireacht na Seirbhisi Corparaideacha 6 thaobh deimhin
a dhéanamh d'éifeachtllacht na gcoras, an bhonneagair agus na bproiseas ata
riachtanach chun éascl a dhéanamh ar sholathar seirbhisi an Udarais chuig na
pairtithe leasmhara go léir. Ta reimse gniomhaiochtai curtha i gcrich i rith na bliana
chun bonneagar an Udarais a fhorbairt agus a laidril tuilleadh.

Acmhainni Daonna

Cuireann an fhoireann Acmhainni Daonna seirbhis iomlan acmhainni daonna ar fail
don eagraiocht. Cuimsitear caidreamh le fostaithe, forbairt beartais, earcaiocht,
cliteamh (parolla, pinsin agus sochair eile), tacaiocht an chorais bainistiochta
feidhmiochta agus forbairt eagraiochtuil leis sin.

Rinneamar obair in 2012 chun foghlaim agus forbairt eagraiochtlil a bhainistil
mar rannphairti i bhfeidhmiocht eagraiochtuil an Udarais. D'oibrigh an fhoireann
Acmhainni Daonna le pairtithe leasmhara inmheéanacha chun clair foghlama agus
forbartha larnacha a chur ar fail i bpriomhréimsi straitéiseacha. Thacaiomar le
fostaithe aonair freisin tri chlar tacaiochta acaduil.

Chuireamar tUs le proiseas earcaiochta foirne agus le hobair ullmhtchain chun tus
a chur le monatoireacht seirbhisi FSS um chosaint agus leas leanai. Ta na seirbhisi
sin le cur i bhfeidhm go luath.

Bainistiocht Airgeadais

Lean an fhoireann Airgeadais orthu ag bainistil airgeadas an Udarais ar bhealach
slan. Comhlion an tUdaras a chuid oibleagaidi airgeadais in 2012 agus bailiodh

na tailli bliantlla a bhi fos gan ioc go trathuil. Bhiothas abalta bainistiocht dhian a
dhéanamh ar chaiteachas ionchais i gcoinne na n-acmhainni a bhi pleanailte agus
na n-acmhainni a bhi ar fail tri Usaid a bhaint as buiséadl agus as reamhaisnéisi lar
na bliana.

Rinne solathrai inmheanach iniuchoireachta an Udarais iniuchadh ar rialuithe
inmheanacha airgeadais an Udarais i rith na bliana, agus nior tugadh aon chuis
imni abhartha faoi deara.

Fuair an tUdaras bogearrai airgeadais agus chuir sé tus lena suiteail chun
cuichoirit a dhéanamh ar proisis agus ar fhaisnéis bhainistiochta le tacu le
cinnteoireacht.

Cuireadh cuntais bhliantlla an Udarais i gcomhair 2012 faoi bhraid an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste de réir na scalai ama ata leagtha sios san Acht
Slainte, 2007 (Feach Caibidil 5).

Plean Corparaideach agus Plean Gno

D’fhoilsigh an tUdaras Plean Gnb 2012 inar leagadh sios na cuspoiri larnacha gno
a bhi le baint amach i rith na bliana. Bhi na cuspoiri sin ag teacht leis an bPlean
Corparaideach 2010-2012. Ta cur sios ar an dul chun cinn a rinneadh i bhfianaise
na bpleananna sin le fail sa Tuarascail Bhliantlil seo. Ta an da dhoiciméad le fail ar
laithrean Gréasain an Udarais, www.hiqa.ie.
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Bainistiocht aiseanna agus éifeachtulacht fuinnimh

Ta priomhoifig an Udarais suite i Machain, Corcaigh, agus ta Oifig Réigitnach
Bhaile Atha Cliath suite i Margadh na Feirme. Ta triocha ball foirne cigireachta
ag an Udaras a bhionn ag obair bna mbaile féin. Cuimsitear reimsi slandala,
slaintiochta, fala, cothabhala agus deisithe i mbainistiocht ar n-aiseanna,
chomh maith le bainistiocht acmhainni agus solathraithe seirbhise. Cuimsitear
leis freisin aimsiU agus bainistil aiseanna mar sheomrai cruinnithe seachtracha
ar fud na tire, a a chuireann gniomhaireachtai earnala poibli eile ar fail don
fhoireann oibre. Chomh maith lenar dha oifig a bhainistil, bainistionn an
tUdaras cothabhail aonaid oifige in Ath an Ghainimh, Baile Atha Cliath, ina
bhfuil gniomhaireacht rialtais eile lonnaithe faoi lathair.

idia fuinnimh
[ditear fuinneamh i bhfoirgnimh an Udarais chun teas, aerchoiril, uisce te,
solas agus cumhacht do threalamh oifige a sholathar. Is i gceannoifig an

Udarais a idiodh 34% den fuinnimh in 2012, agus idiodh an 66% eile san Oifig
Reigiunach i mBaile Atha Cliath.

In 2012, d'eirigh leis an Udaras feidhmiocht fheabhsaithe a bhaint amach

0 thaobh idit fuinnimh de tri laghdl 42% a dhéanamh ar an idiu fuinnimh i
gcomparaid leis an mbliain tagarmharcala 2010 agus sabhail 4% a dhéanamh i
gcomparaid le tagarmharc na bliana 2011.

D’idigh an tUdaras 559 MWh fuinnimh, a bhi comhdhéanta de:

B 190 MWh leictreachais i gceannoifig an Udarais

B 221 MWh leictreachais san Oifig Reigilunach i mBaile Atha Cliath

B 148 MWh de bhreoslai iontaise san Qifig ReigiUnach i mBaile Atha Cliath.

D’éirigh leis an Udaras an meéid sin fuinnimh a sparail de barr roinnt
tionscnamh lena n-airitear:

B rannphairtiocht leantnach leis an gClar um thombhailt Fuinnimh le linn Oibre
de chuid Oifig na nOibreacha Poibli chun an méid fuinnimh a laghdu

B cur chun cinn an chlair fuinnimh i measc na foirne chun feasacht agus
rannphairtiocht a chruthU chun an méid fuinnimh a idimid a laghdu

B suiteail braiteoiri éighniomhacha infridhearga (PIR) sa choras soilsithe san
Oifig Reigitnach i mBaile Atha Cliath

B chriochnl uasghradu an chorais soilsithe sna seomrai comhdhala i
gCeannoifig an Udarais agus meastar go sparalfar €1000 da bharr in
aghaidh na bliana

B rinne Aramark Energy Consultants iniuchtaf treimhsitla BMS inar
athbhreithnigh siad na BMS agus nuair ba gha é rinne coigeartuithe ar an
gcaoi a raibh siad socraithe chun na coigiltis ba mho6 a bhaint amach ach
gan dochar a dheanamh do chompord na foirne.

Ta sé i gceist ag an Udaras leanlint ar aghaidh i rith na bliana seo chugainn
2313 leis na tionscnaimh a bunaiodh faoin bhfeachtas fuinnimh ‘Optimising
Power @ Work’.
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4.7.6

| measc na mbeart sin, airitear:

B |eanlint ar aghaidh ag bhualadh go rialta le hionadai comhairleach fuinnimh
Oifig na nOibreacha Poiblf

B coigeartl agus athbhreithnit a dhéanamh ar na corais teasa, aeraithe agus
aerchoirithe inar bhfoirgnimh de réir mar is ga

B |asca ama a shuiteail ar na meaisini diola ata inar n-aiseanna

B freastal ar sheiminear Oifig na nOibreacha Poibli faoi chaomhnt fuinnimh
mar chuid de shearmanas bronnta duaiseanna an fheachtais ‘Optimising
Power @ Work'’

B inilchtai fuinnimh ‘lasmuigh de ghnathuaireanta” a dhéanamh ar aiseanna
an Udarais

B an leathanach maidir le feasacht fuinnimh a choinneail i gconai ar laithrean
inlin na foirne

B athbhreithnil a dhéanamh ar sheirbhisi TCF chun deiseanna sparala
fuinnimh eile a aimsiu.

Corais Faisnéise
Lean an tUdaras ar aghaidh ag forbairt a bhonneagair Teicneolaiochta Faisnéise

agus Cumarsaide. Chuaigh foireann bheag in-ti, a bhfuil tacaiocht a fail acu 6
sholathrai seirbhise seachfhoinsithe, i mbun réimse tionscadal i rith na bliana.

Leanamar ar aghaidh ag forbairt corais bainistithe faisnéise an Udarais ar

a dtugtar Prism. Ta sé beartaithe go mbeidh sé sin ina mhol bainistiochta
faisnéise chun faisnéis a bhainistit i bhfeidhmeanna rialala uile an Udarais.
Tathar ag dul chun cinn go maith leis an tionscadal agus beifear in ann é a
chur i bhfeidhm in 2013 chun tacaiocht a sholathar maidir le rialail seirbhisi
conaitheacha do dhaoine fasta agus do leanai ata faoi mhichumas.

Fheabhsaiomar slandail agus athleimneacht sonrai agus chorais an Udarais.
Leanamar ar aghaidh ag obair ar an gcoras straitéiseach um bainistiocht
doiciméad fiontair chun doiciméid a rialu ar feadh a saolré. D'aistriomar proisis
bhreise 0 sciartha comhad i dtreo SharePoint 2010.

Laghdaiomar na costais agus chuireamar le hiontaofacht agus le feidhmiocht
tri fhiorult an bhonneagair TF. Rinneamar athbhreithnit agus nuashonrt ar
bheartais agus nbsanna imeachta an Udarais maidir le hathshlant © thubaiste;
chuireamar feabhas ar shlandail tri cosaint a neartl i gcoinne viris agus tri
uasghradu a dhéanamh ar bhogearrai agus ar chrua-earrai do bhaill foirne a
oibrionn san oifig no ata bunaithe sa bhaile.

Taimid ag obair le reimse eagraiochtai eile san earnail phoibli ar phlean chun
ionad larnach a chur ar fail i gcomhair sonrai do gach eagraiocht san earnail
phoibli. Ta sé sin a dheanamh chun athshlant i ndiaidh tubaiste, bonneagar
mar sheirbhis, sonrai oscailte agus seirbhisi comhroinnte eile a chur ar fail ar
bhealach comhdhluite agus inscalaithe. Fuair an tionscnamh seo aitheantas
agus tacaiocht 0 CMOD?.

22 Rannén laistigh den Roinn Caiteachais Phaibli agus Athchéirithe is ea CMOD até freagrach as monatdireacht a dhéanamh agus faom-
hadh a thabhairt i gcas caiteachais ar TFC i gcomhlachtai na seirbhise poibli agus na statseirbhise.
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Slainte agus Sabhailteacht

Ta an tUdaras tiomanta cloi le hiomlan le ceanglais an Achta um
Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair 2005 agus le Rialachain an
Achta um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair (Feidhm Ghinearalta)
2007. Baintear amach an méid sin tri chlof le nbsanna imeachta agus le
beartais slainte agus sabhailteachta agus tri oililiint oiriinach, clair feasachta
sabhailteachta agus trealamh cosanta pearsanta a sholathar nuair is ga.

Thuairiscigh foireann an Udarais gur tharla clig mhionteagmhas no neasteagmhas
sna hoifigi no allamuigh in 2012. Rinneadh athbhreithnil ar gach teagmhas, agus

i gcasanna ina raibh sé iomchui, cuireadh bearta i bhfeidhm chun an baol a laghdl
go dtarlodh an teagmhas sin aris. Thainig Coiste Slainte agus Sabhailteachta an
Udarais le chéile go rialta i rith na bliana.

Saorail Faisnéise

Leanann an tUdaréas ar aghaidh i gconai ag comhlionadh a oibleagaide maidir
le hiarratais um Shaorail Faisnéise a fhreagairt. Cuireann na hAchtanna um
Shaorail Faisnéise rochtain ar fail ar fhaisnéis atéa i seilbh an Udarais, nach
mbeadh ar fail ar an ngnathbhealach tri fhoinsi eile.

Freagraiodh gach iarratas go hiomchui agus laimhseail an tOifigeach um
Shaorail Faisnéise agus na Cinnteoiri um Shaorail Faisnéise iad de réir na
nAchtanna um Shaorail Faisnéise, 1997 agus 2003. Mhéadaigh an tUdaras an
lion Cinnteoiri um Shaorail Faisnéise ata aige i rith na bliana tri oiliiint oiriinach
a sholathar.

Fuair an tUdaras 29 iarratas um Shaorail Faisnéise san iomlan. De na 29
iarratas sin, 14 ceadaiodh 14 acu, ceadaiodh seacht n-iarratas i bpairt,
dilltaiodh do cheithre cinn, tarraingiodh siar dha cheann agus aistriodh dha
cheann eile fos chuig gniomhaireacht eile rialtais.

Bhi an tUdaras pairteach i naoi gcomhairleoireacht neamhfhoirmidla le
gniomhaireachtai eile maidir le hiarratas um shaorail faisnéise a fuair siad agus
a raibh tionchar acu ar obair an Udarais.

Cosaint Sonrai

Baineann cosaint sonrai le cosaint na gceart priobhaideachta ata ag daoine
aonair maidir leis an bproiseail a dhéanann an tUdaras ar a bhfaisnéis
phearsanta. Ta an tUdaras claraithe mar Rialaitheoir Sonrai i gcomhréir leis
Acht um Chosaint Sonrai 1988 agus leis an Acht um Chosaint Sonrai (Leasl)
2003.

Ni bhfuair an tUdaras aon iarratas um Shaorail Faisnéise in 2012.
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4.8

4.8.1

4.8.2

Cumarsaid agus Rannphairtiocht le Pairtithe
Leasmhara

Ceann de priomhfheidhmeanna an Udarais is ea cumarsaid a bheith againn
lenar bpairtithe leasmhara go léir agus rudai a chur in itl doibh agus dul i
dteagmbhail ar bhealach oscailte, sofhreagrach leo. Lean an StiUrthoireacht
um Chumarsaid agus Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara orthu in 2012 ag
solathar faisnéise go trathuil do bhaill den phobal faoin obair ata ar sitl ag an
Udaras chun seirbhisi curam slainte agus soisialta ar ardchaighdean a bheidh
nios fearr agus nios sabhailte a chur chun cinn.

Déeanaimid & sin ach ag an am céanna bionn guth neamhspleach agus
neamhchlaonta againn, agus foilsimid tuarascalacha agus moltai gan ‘faitios
na fabhar’ de réeir luachanna larnacha an Udarais maidir le hoscailteacht agus
tredhearcacht. Gné ab ea & sin de gach rud a rinneamar in 2012 nuair a
leanamar ar aghaidh ag obair leis na meain agus le pairtithe leasmhara eile,
chun na pairtithe leasmhara go |éir a choinneail ar an eolas faoinar gcuid oibre
agus lena chinntit gur tugadh tuairisci cruinne, beachta fuithi.

Culra

Ta an Stilrthoireacht freagrach as comhord a dheanamh ar chumarsaid

uile an Udarais, go hinmheanach agus go seachtrach. Is & an priomhfhocas
ata againn néa a chinntit go bhfuil gach cumarsaid 6n Udaras comhordaithe,
comhsheasmhach, éifeachtach agus go mbeidh siad so-Usaidte ag an bpobal
agus go gcabhroidh siad chun cuspoiri larnacha an Udarais a bhaint amach.

Rinne an StiUrthoireacht iarracht in 2012 chun feasacht shoiléir maidir le rol
agus feidhm an Udarais a mhéadu a thuilleadh i measc an phobail trina chinnti
go mbainistitear cumarsaid le gach pairti leasmhar go reamhghniomhach.

Oibrimid na sé fheidhm larnacha seo a leanas chun riachtanais cumarsaide an
Udarais a chomhlionadh:

B caidreamh leis an bPreas agus leis na Meain

B bainistit foilseachan

B combhairlilichain agus rannphairtiocht le pairtithe leasmhara

B gnothal pobail agus parlaiminte

B cumarsaid ar line (lena n-airitear suimh ghréasain agus meain shoisialta)
B cumarsaid inmheanach.

Tugaimid freagra ar riachtanais cumarsaide agus rannphairtiochta le pairtithe
leasmhara na StiUrthoireachtai eile laistigh den Udaras agus oibrimid i ndluth-
chomhphairtiocht leo le cur ar a gcumas a bpriomhtheachtaireachtai a chur i

lathair go rathuil.

Achoimre ar ghniomhaiochtai na bliana 2012

Nuair a bhimid ag déileail leis na meain bionn cur chuige freagriil, oscailte
againn i gcas gach cumarsaide de chuid an Udarais agus bionn siad cruinn 6
thaobh firici de.
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Caidreambh leis an bPreas agus leis na Meain

D’eisiomar 19 raiteas agus preaseisiint chuig na meain in 2012 chun an dul
chun cinn a bhi & dhéanamh maidir le hobair an Udarais a chur in iul. Thugamar
na priomhtheachtaireachtai doibh a bhi i 24 thuarascail de chuid an Udarais,
rud a rinneamar in am tratha, agus thugamar freagra ar gach fiosru a rinne na
meain agus na pairtithe leasmhara. Bhi cruinnithe faisnéise rialta ar sitl againn
leis na meain chun go mbeadh eolas cothrom le data acu faoinar gcuid oibre,
agus bhi feachtais cumarsaide ar sitl againn leis na meain, lenar cuimsiodh
cruinnithe le hiriseoiri, preasocaidi agus agallaimh.

Chuir na medin an-spéis
go deo sa scéal nuair a
d'fhoilsigh an tUdaras a
tuarascéil faoin imscrada
ar ospidéal Thamhlachta;
rinne an tUdaras cur i
% 1 =" P 4 - : lathair maidir le moltai na
A hospiy S—— tuarascéla do Choiste an
: : : Oireachtais um Shlainte
agus Leanai.

Cuirtear obair an Udarais chun cinn inar ngniomhaiochtai go Iéir leis na meain
tri chur sios ar an chaoi a dtéann ar n-obair chun tairbhe an phobail agus tri cur
sios a dhéanamh aris is aris ar rol agus ar shainchuram an Udarais. Is & an
aidhm ata le caidreamh an Udarais leis na meain na go bpléifeadh na meain
linn ar bealach cothrom, coir agus go gcuirfear chun cinn ar dteachtaireachtaf
larnacha maidir le rol, sainchram agus feidhmeanna an Udarais agus maidir le
luach an airgead.

Thug an tUdaras freagra ar a lan fiosruchan 6 na meain agus 6n bpobal i rith
2012, mar thoradh ar an tsuim nios leithne a bhi ag an bpobal agus ag na
meain i rol rialala agus i bhfeidnmeanna eile an Udarais agus sna himpleachtafl
ata ag ar rol ar solathar seirbhisi.

Foilsiu agus Bainistiu Foilseachan

Bimid ag smaoineamh ar an laithrean Gréasain nuair a bhimid ag bainistiu
tairgeadh ar gcuid foilseachan lena chinntit go mbeidh an pobal in ann iad

a rochtain go héasca agus go mbainfear an leas is fearr as cisti na hearnala
poibli. Foilsimid ar dtuarascéalacha agus ar bhfoilseachain uile go pras agus
bionn siad go léir le fail lena n-ioslodail saor in aisce onar laithrean Gréeasain
www.hiqa.ie. D'fhoilsiomar 24 thuarascail iomlana, chomh maith le
leaganacha ab fhurasta a Iéamh dar bpriomhfhoilseachain in 2012. Chuireamar
leaganacha inrochtana ar fail freisin nuair ab fheidir.
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D'fhoilsigh an tUdarés sraith faisnéise ar

na Caighdedin Naisitinta um Chosaint agus
Leas Leanal, lena n-airitear treoir faoi na
Caighdedin agus leagan fuaime, ata ar fail 6
www.hiqa.ie.

Comhairliuchain agus rannphairtiocht le pairtithe leasmhara

Ceann de phriomhchuspoiri an Udarais is ea tabhairt faoi chomhairliichan
uilechuimsitheach brioch le grupai na bpairtithe leasmhara abhartha go

leir lena chinntil go mbeimid freagruil i gconai do riachtanais na ndaoine a
bhaineann Usaid as seirbhisi slainte agus clraim shoisialta agus na ndaoine
a sholathraionn na seirbhisi sin. Cuireann an Stitrthoireacht tacaiocht agus
combhairle straitéiseach ar fail sa reimse sin.

Chabhraiomar in 2012 chun comhordl a dhéanamh ar fhreagrai 6 phairtithe
leasmhara le linn obair reamhchombhairliichain agus rannphairtiochta chun
cuidit leis an Udaras a thosaiochtai a fhoirmliu don phlean corparaideach ata le
ceapadh do na tri bliana amach romhainn. Chabhraiomar chomh maith i roinnt
comhairliichan poibli.

Chuireamar lenar rannphairtiocht le pairtithe leasmhara i mbliana tri chéad
eagran d'iris nua raithitil ar line an Udarais ar a dtugtar HIQA News a eisilint
chuig 2,000 pairti leasmhar. Is & cuspoir na nuachtlitreach ar bpairtithe
leasmhara a choinneail ar an eolas go rialta faocina bhfuil ag tarlt, laistigh den
Udaras agus i reimse nios leithne na slainte agus curaim shoisialta ar fud an
dombhain.

| mf na Samhna, d'eisigh an tUdaras a chéad
nuachtlitir raithidil, HIQA News, ina bhfuil
an nuacht is déanaf agus nuashonruithe

ar ar geuid oibre. Fuair os cionn 2,000
sintidsair leagan ar line den nuachtlitir

mar riomhphost.
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Gnothai Pobail agus Parlaiminte

Trinar bhfeidhm gnothai pobail agus parlaiminte, cinntionn an tUdaras go bhfuil
sé cuntasach don Rialtas agus do Thithe an Oireachtais agus go gcuirtear
faisnéis chruinn agus cothrom le data ar fail in am tratha.

Ta an tUdaras ag comhlionadh a chuid dualgas i gconai maidir le freagrai a
thabhairt ar cheisteanna parlaiminte. Thug an tUdaras freagrai in 2012 ar 64
ceist pharlaiminte 6 ionadaithe €agsula polaititla a cuireadh faoi bhréaid na
Roinne Slainte agus na Roinne Leanai agus Gnothai Oige. Ba mhéadu 41 &

sin ar lion na bliana 2011. | measc na gceisteanna a fuarthas, bhi ceisteanna a
bhain le socruithe airgeadais no solathar foirne; tailli chomhaltai an bhoird agus
faoinar reimse oibre, mar shampla na cigireachtai a dhéanaimid.

Rinne an tUdaras dha chur i lathair don Choiste Oireachtais um Shlainte agus
Leanaf; is eéard a bhi i gceist sa chéad chur i lathair na plé ar obair fhoriomlan an
Udarais agus bhain an dara cur i lathair nios déanai sa bhliain leis an imscrudu a
rinneadh ar Ospidéal Thamhlachta.

Cumarsaid ar line (lena n-airitear an laithrean Gréasain)

Ta an tUdaras tiomanta d'fhorbairt leanunach a dhéanamh ar a laithreain
Ghréasain, ar chainéil na meain soisialta agus ar a inlin mar phriomhfhoinsf
faisneise dar bhfoireann agus dar bpairtithe leasmhara. Rinneamar tuilleadh
forbartha in 2012 ar ar gcainéil ar line lena n-airitear ar suiomh Gréasain,
www.higa.ie, ar leathanach Facebook, ar gcainéal YouTube agus ar gcuntas
Twitter le dul i dteagmhail le nios mo daoine agus dreamanna eagsula, chun
idirghniomhaiocht a dhéanamh le péirtithe leasmhara agus ionchur a lorg uathu
agus chun pobal a cheapadh a bhfuil spéis acu in obair an Udarais.

Tugadh 322,000 cuairt ar laithrean Gréasain nuafhorbartha an Udarais in

2012. Thug 293,339 duine faoi leith cuairt ar an laithrean agus taifeadadh

gur breathnaiodh ar leathanaigh 1.2 milliun uair i rith na bliana. Thug daoine

0 165 tir cuairt ar an laithrean. Ba iad na codanna den laithrean ba mho a
breathnaiodh orthu néa leathanach baile an Udarais, A-Z na dtithe altranais,
tuarascalacha cigireachta agus na caighdeain. D'oibriomar ar chuid den suiomh
Greasain chun go ndéanfadh sé sioncronl go huathoibrioch le clar na n-ionad
sainithe sa chaoi go bhfoilsitear clar cothrom le data ar ar suiomh Gréeasain,
mar aon le fhaisnéis chruinn faoin ionad go huathoibrioch chomh luath is a
iontréailtear stadas an ionaid sa chora

B Health Craoladh fisedn ar &r gcainéal YouTube
% Informatson - 5 5 o o L
Y and Quakity ina raibh Ceannaire Caighdeén agus
! Authosity

Modheolaiochta an Udarais, an Dr

Deirdre Mulholland, ag plé na tabhachta

a bhaineann leis na Caighdedin Naisitnta
um Chdram Slainte Nios Sabhailte agus
nios Fearr. Cruthaiodh leagan fuaime agus
leagan até éasca le |éamh freisin le cabhri
chun na Caighdedin a mhinid. Is féidir iad
seo go |éir a foslddail 6nar suiomh Gréasain
www.higa.ie.
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Leathnaiodh cainéal YouTube an Udarais? agus cuireadh fisean air faoi na
Caighdeain Naisitnta um Churam Slainte nios Sabhailte agus nios Fearr agus
fisean ar na Caighdeéain Naisitinta um Chosaint agus Leas Leanal.

Bhi toir nios mo i gconai ar leathanaigh Facebook agus Twitter an Udarais; bhi
breis is 400 mar lucht leanlna ar leathanach Facebook agus mo6 na 654 ag
leathanach Twitter an Udarais.

Chuireamar tUs in 2012 le coras gearrtheachtaireachtal (SMS) chun
teachtaireachtai folairimh a sheoladh; chuireann sé seo ar ar gcumas
téacsteachtaireachtai a sheoladh laithreach chuig ar sintitsoiri leis an scéal is
déanaf faoi obair an Udarais. Bhi 318 sintitsoiri againn faoi dheireadh na bliana
2012.

Cumarsaid Inmheanach

Lean an StiUrthoireacht uirthi ag cur i bhfeidhm plean cumarsaide inmheanai
don Udaréas. Bhi cruinnit foirne maidir le pleanail gno ag an Udaras i raithe
deireanach na bliana 2012 chun breis eolais a thabhairt dar gcomhghleacaithe
faoi na tosaiochtai eagraiochtlla a bheidh ag an Udaras amach anseo.

Rinneamar ar gcoras inlion a athdhearadh agus a sheoladh in 2012 chun go
mbeadh sé& againn mar phriomhfhoinse eolais inmheanaigh ar ghniomhaiochtai
soisialta agus gno an Udarais.

Ta sé comhthaite le corais an Udarais chun doiciméid agus fiontair a bhainistit.

Leanamar ar aghaidh in 2012 ag tairgeadh na hirise mhiosula ar line don
fhoireann, Inside Track, a thugann eolas dar gcomhghleacaithe ar obair an
Udarais. Rinneamar éascl ar Cumann lIrise raithitil do chomhghleacaithe inar
thug aoichainteoiri seachtracha cur i lathair ar reimsi abhartha spéise maidir le
clUrsal slainte agus clraim shoisialta.

Chuireamar an Achoimre Chorparaideach mhiosuil ar a dtugtar The Cascade
ar fail chun an sceéal is déanai a sholathar dar gcomhghleacaithe ar gach
faisnéis corparaideacha agus oibriocht abhartha a bhaineann leis an Udaras.
Thiomsaiomar agus d’eisiomar dha eagran speisialta d'iris ar line faoi athr a
thug an scéal ba dhéanai dar chomhghleacaithe ar athbhreithnit eagraiochtuil
an Udarais agus ar leathnu a fheidhmeanna rialala.

23 Is féidir cainéal YouTube an Udarais a fhail ag: http://www.youtube.com/user/higavideo
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Oifig an Phriomhfheidhmeannaigh

Culra

Cuireann Oifig an Phriomhfheidhmeannaigh forbhreathn(, treo agus tacaiocht
ar fail le cur ar chumas an Udarais a chuspoiri a bhaint amach laistigh de chreat
rialachais. Airitear leis sin tacaiocht éifeachtach a sholathar don Bhord agus do
Choisti an Bhoird, agus a chinntit go gcomhlionann an tUdaras a riachtanais
reachtila.

Gniomhaiocht an Bhoird agus Choisti an Bhoird

| measc na bpriomhréimsi oibre a bhi againn i rith 2012 bhi tacaiocht a chur
ar fail don Bhord agus da choisti, lena n-airitear maoirsit a dhéanamh ar an
bproiseas athnuachana thar cheann an Bhoird.

Déeanann an Bord athbhreithniU ar a fheidhmiocht gach bliain agus cuirtear
moltai i bhfeidhm mar thoradh ar an athbhreithniu le déileail le haon réimsi ina
bhfuil feabhstchan no6 forbairt ag teastail. Déanann coisti athbhreithnit bliantuil
ar a bhfeidhmiocht, agus ar a dtéarmai tagartha agus ar a mballraiocht lena
chinntit go bhfuil siad ag teacht le riachtanais rialala an Udarais.

Is iad seo a leanas ceithre choiste an Bhoird:

Coiste an Bhoird Ta sé freagrach as

An Coiste Iniachta agus déanann sé monatoireacht ar an chaoi a

Rialachais Chorparaidigh chomhlionann an tUdaras a fheidhmeanna reachtlla
agus ar éifeachtllacht an rialachais chorparaidigh,
na bainistiochta airgeadais, na bainistiochta
riosca, clrsai solathair, agus na socruithe initichta
inmheanaigh.

An Coiste Faisnéise, Taighde tugann sé comhairle don Bhord maidir le

agus Teicneolaiochta priomhghnéithe na bhfeidhmeanna teicneolaiochta
faisnéise agus slainte agus maidir leis na socruithe
rialachais i dtaobh thionscadal taighde.

An Coiste Rialachais um deanann sé maoirseacht ar eifeachtulacht, ar

Charam Slainte agus rialachas agus ar rialuithe maidir le cur i gerich

Soisialta fheidhmeanna clram slainte agus soisialta an
Udarais.

An Coiste um Luach deanann sé monatoireacht ar riachtanais

Saothair agus Ainmnitachain  eagraiochtlla agus forbairt bhainistitil an Udarais.
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O ba rud & go raibh clig chomhalta Boird nios |u ag an Udaras sa treimhse 6
15 Bealtaine - 24 Mean Fomhair 2012, ni raibh ach na cruinnithe ba phrainni ar
siul:

B Thainig Bord an Udarais le chéile 14 huaire

B Bhi cruinnit amhain ag an gCoiste Rialachais um Churam Slainte agus
Soisialta

B Bhi sé chruinnit ag an gCoiste Inilchta agus Rialachais Chorparaidigh
Bhi cruinnit amhain ag an gCoiste Faisnéise, Taighde agus Teicneolaiochta

Bhi dha chruinnit ag an gCoiste um Luach Saothair agus Ainmniuchain.

Cod Rialachais

Mar chuid de Thuarascail Bhliantuil an Udarais, ta ga le tuairisc maidir le
socruithe an Udarais chun an Cod Rialachais a chur i ngniomh agus chun
go gcloifear i gconai leis. Ta Bord an Udarais freagrach as coras rialaithe
inmheanaigh an Udarais agus as athbhreithnit bliantlil a dhéanamh ar
eifeachtulacht na rialuithe inmheanacha, lena n-airitear rialuithe airgeadais,
oibrilichain, comhliontachta agus bainistiocht riosca.?*

Bionn raiteas ar eifeachtllacht corais rialaithe inmheanaigh an chomhlachta
san aireamh mar chuid den tuarascail seo. Faightear na dearbhuithe sin 6
fhoinsi €agsula, lena n-airitear:

B obair iniuchoireachta inmheéanaf
B iniluchadh an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

B tuairisci an Priomhfheidhmeannaigh agus na Stitrthoiri Feidhmitchain
chuig an mBord

struchtUr Choisti an Bhoird
bainistiocht riosca

B idirphlé leantnach leis an lucht Bainistiochta Feidhmilchain, agus tabhairt
a ndushlan.

Bionn proiseas foirmiuil dearbhaithe mar bhonn taca leis an raiteas seo, ina
ndeanann na Coisti athbhreithniQ, thar ceann Bhoird an Udarais, agus de réir
Alt 10.1 den Chod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait, ar éifeachtulacht
choras rialala inmheanai an Udarais.

Ag na coisti, dearbhaionn an Fhoireann Feidhmilchain Bainistiochta go bhfuil
feidhmeanna an Udarais a gcur i bhfeidhm de réir an Achta Slainte, 2007, agus
de réir na treoracha agus na reachtaiochta iomchui don earnail phoibli.

Nuair a bhionn athbhreithnit déanta ag na Coisti, cuirtear tuarascail thiomsaithe
0s comhair an Bhoird gach bliain, sula sinionn an Bord an tuarascail bhliantil
agus na cuntais agus na raitis bhliantlla a éilitear on mBord. Ta an Tuarascail
Bhliantlil um Rialachas agus um Chomhlionadh iomlan le fail in Aguisin 4.

24 | gcomhréir leis an gCod um Rialachas Comhlachtaf Stait, Alt 10.1 (An Roinn Airgeadais)
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| dteannta leis an gcur chuige sin, téa rialuithe airgeadais faoi réir ag iniuchadh
inmheanach bliantlil agus cuirtear os comhair an Bhoird iad. Bionn bainistiocht
riosca ar an gclar go rialta ag cruinnithe Stitrthoireachta, Feidhmitchain, Boird
agus Coiste.

Rinneadh athbhreithnit ar shocruithe rialachais an Udarais le linn 2012 agus
fuarthas amach go raibh an tUdaras i gcomhréir den chuid is mo leis an gCod
Cleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai Stait agus nach raibh aon torthaf
ard-riosca i gceist. Ta moltai a gcur i bhfeidhm lena chinntit go bhfuil clrsaf
rialachais chorparaidigh a neartu tuilleadh.

Cod lompair Gno

Ta nosanna imeachta ceaptha lena chinntii i gcas an Udarais go bhfuil sé:
B ag comhlionadh na reachtaiochta um Eitic in Oifigi Poibli
B ag bainsitil na n-ocaidi ina bhfeadfadh coimhlint leasa a bheith i gceist

B ag airithil go dtuigeann comhaltai an Bhoird a bhfreagrachtai agus go
ndearbhaionn siad an tuiscint sin i scribhinn.

Feidhm Dli

Ta feidhm dli inmheanach curtha ar bun ag an Udaras agus aturnae cailithe
amhain fostaithe ann. Cinntionn an fheidhm dli inmheanach gur féidir rochtain
nios éifeachtula a fhail ar chomhairle dli ar bhealach ata nios éifeachtula ©
thaobh costais de.

Ghlac an fheidhm dli inmheanach pairt san athbhreithnit a rinneadh ar
phroisis larnacha laistigh den Udaras agus | mbainistil na ngniomhaiochtafi
forfheidhmithe don Phriomh-Chigire Seirbhisi Soisialacha, lena n-airitear
iarratais chuig an gCuirt Duiche ar orduithe eatramhacha prainneacha ex-parte
chun clart ionad ainmnithe a cheall.

Tugann an fheidhm dli comhairle don Udarais ar reachtaiocht nua agus ar
reachtaiocht ata le cur i bhfeidhm a mbeidh tionchar acu ar an Udaras agus
cuidionn si leis an Udaras & féin a ullmhi le haghaidh feidhmeanna nua.

Monatadireacht ar Fheidhmiocht agus Bainistiocht Riosca

Ta an tUdaras tar éis uirlis bainistiochta nua a thabhairt isteach chun dul chun
cinn an Udarais a rianu i bhfianaise a chuspoiri straitéiseacha agus gno agus na
rioscal a bhaineann leo. Cinntionn sé sin go gcoinneoidh an tUdaras a aire ar a
chuspoiri agus go ndeanfaidh s&€ monatoireacht ar stadas na gcuspoiri sin i rith
na bliana.




Faisnéeis
Alrgeadals
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5.1

Faisnéls Airgeadais

Raitis Airgeadais

Ni hionann an fhaisnéis airgeadais achoimrithe ata leagtha sios sa tuarascail
seo agus cuntais an Udarais um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte don tréeimhse
dar crioch an 31 Nollaig 2012 mar a é&ilitear in Alt 35 (4) den Acht Slainte 2007.

Cuntas loncaim agus Caiteachais Achoimrithe an Udarais don Bhliain dar
crioch an 31 Nollaig 2012:

loncam | £'000

An Roinn Slainte 9,000
Tailli BliantUla agus Tailli Clartchain 5172
loncam Eile 534
loncam lomlan 14,706
Tailll Gairmitla 644
Costais Foirne 11,096
Taisteal agus cothl 580
Scaipeadh 115
Tacaiocht agus Buni 2,408
Caiteachas lomlan 14,843
Farasbarr Caiteachais ar loncam (137)
Culchisti Tosaigh 271
Culchisti Deiridh 134

Diorthaiodh an fhaisnéis anseo 0 dhréacht-chuntais toisc nach raibh initchadh
déanta ar na cuntais sin ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, trath ar
foilsiodh an Tuarascail Bhliantlil seo, agus da bhri sin nach féidir leis an Udaras
iad a chur i gcrich.

Cuntas Caipitil Achoimrithe an Udarais don Bhliain dar crioch an 31
Nollaig 2012:

foncam | €000

An Roinn Slainte 203
Caitoaohas
Caiteachas Caipitiuil 203

Barrachas / (Easnamh) don Tréimhse -
Culchisti Tosaigh —
Aistrit © Culchisti loncaim -
Culchisti Deiridh _

Chun tuilleadh faisnéise a fhail, ba cheart feachaint ar na cuntais iomlana

don treimhse dar crioch 31 Nollaig 2012, agus ar theastas an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste. Feadfar coipeanna de na cuntais a fhail 0 laithrean Gréasain
an Udarais, www.hiqga.ie chomh luath is a bheidh siad ar fail.



Aguisini
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Aguisin 1:

Tuarascall faoi chur i bhfeidhm Plean Corparéaidigh
an Udarais 2010 - 2012

Cuspairi Straitéiseacha 2010 - 2012

1. Corais éifeachtacha rialala a fhorbairt do chailiocht agus do shabhailteacht sh-
lainte agus clraim shoisialta lena n-aireofar caighdeain cailiochta agus caighdeain
sabhailteachta naisilnta, proisis mheasunaithe agus mhonatbireachta, bearta
agus tascairi.

2. Clarrialala a chur i gerich a bheidh an-tionchar aige agus a chuimseoidh seirbhisf{
a chlart mar is cui, monatoireacht a dheanamh ar fheidhmiocht tri chigireacht a
dhéanambh i bhfianaise caighdean naisiunta, imscrudu a dhéanamh ar phriacail
a d'fhéadfadh a bheith ann 6 thaobh slainte agus leas lucht Usaidte na seirbhisi
agus tuairisci poibli a thabhairt ar na torthai a gheobhaimid.

3. Caighdeain a leagadh sios chun Usaid éifeachtach na faisnéise slainte agus na
Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide a chur chun cinn d'fhonn cailiocht
agus sabhailteacht an churaim slainte agus soisialta a fheabhsu.

4. Eolas a sholathar i gcomhair cinnti maidir le hinfheistiocht, no di-infheistiocht,
a bheidh sabhailte, éifeachtach, a dheanfaidh uasmhéadu ar shlainte agus ar
fhollaine an daonra agus a chinnteoidh luach maith ar airgead.

5. Barr feabhais slainte agus seirbhisi soisialta a chur chun cinn tri clar struchturtha a
chur i bhfeidhm a bheidh dirithe ar dhea-chleachtas a aithint agus a chomhroinnt,
ar acmhainn agus cumas a mhéeadu tri Usaid nios fearr a bhaint as acmhainni agus
tri ghniomhaiocht spriocdhirithe a éascl in idirghabhélacha a bhfuil sé cruthaithe
futhu go bhfuil siad sabhailte.

6. A leirit roimh 2012 go bhfeidhmionn an tUdaras mar chomhlacht éifeachtach,
dea-rialaithe a bhfuil dea-thionchar aige ar seirbhisi slainte agus curaim shoisialta.

Feach ar na céad leathanaigh eile chun tuilleadh sonrai a fhail faoi na cuspoiri agus conas
ar baineadh amach iad.
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Cuspaoir Straitéiseacha 1:

Corais éifeachtacha rialala a fhorbairt do chailiocht agus do shabhailteacht shlainte
agus curaim shdisialta lena n-aireofar caighdeain cailiochta agus caighdeain sabhail-

teachta naisiunta, proisis mheasunaithe agus mhonatoireachta, bearta agus tascairi.

Na Dréacht-
Chaighdeain
Naisianta um
Chailiocht agus
Sabhailteacht

a chriochnu

agus dul i mbun
combhairlituchain
fathu, agus
bailchrioch a chur ar
rialachas Faisnéise
Slainte mar chuid de
na caighdeain sin

Caighdeain Naisiunta
Cailiochta a fhorbairt
do sheirbhisi curaim
chonaithigh agus
altrama

Clar a fhorbairt
maidir le claru
agus cigireacht a
dhéanamh ar gach
ionad sainithe do
leanai

Sheol an tAire Slainte na Caighdeain Naisiinta um Chlaram
Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearri mi lUil 2012 Foilsiodh
Raiteas ar Thorthai an chomhairlibchan naisitunta. Cuireadh
Treoir Ghinearalta ar fail mar chomhlanu ar na Caighdeain
Naisitunta agus forbraiodh treoir maidir le rialachas eolais agus
caighdean na sonrai do bhainisteoiri agus don fhoireann laistigh
d’'eagraiochtai ciram slainte agus soisialta.

Cuireadh foireann uirlisi ar fail le cabhrtu le heagraiochtai
measunl a dhéanamh ar an gcaoi a bhfuil siad ag comhlionadh
na caighdeain um rialachas faisnéise. Forbraiodh treoir freisin
faoi reachtail Mheastunuithe ar Tionchar Priobhaideachta;

ta obair seo nios tabhachtai anois toisc go n-éileoidh an

AE ina rialachain nua um Chosaint Sonrai go ndéanfaidh
eagraiochtai a laimhsealann sonrai pearsanta measunu tionchair
priobhaideachta.

Cuireadh Dréacht-Chaighdeain NaisiUnta maidir le Seirbhisi
do Leanaf faoi bhraid an Aire Slainte agus an Aire Leanafl

agus Gnothai Oige. Toisc gur athraiodh tosaiochtai an Rialtais
thar saolré an phlean corparaidigh, nior tugadh tdaras

do na caighdeain airithe sin. Bhi Dreacht-Chaighdeain le
haghaidh Aonad Sainchlraim forbartha agus a bhi phroiseas
reamhchombhairliichain ar situl fUthu roimh dheireadh na bliana
2012.

Seoladh na Caighdeéain Naisitinta um Chosaint agus Leas Leanal
i 2012 agus cuireadh tUs freisin le monatbireacht a dhéanamh

ar sheirbhisi FSS um cosaint agus leas leanai i bhfianaise na
gCaighdean sin. Chuathas i mbun comhairliichain in 2012 ar

ar nDréacht-Chaighdeain Naisitnta d’lonaid Chonaitheacha

do Dhaoine faoi Mhichumas agus thosaiomar ag ullmhu le
haghaidh an rialu a bheidh le deanamh ar na hionaid shainithe
(seirbhisi conaithe) i bhfianaise na Caighdeain sin agus ata le
tosU in 2013 faoi réir cheadu an Aire.

Ni dhearnadh dul chun cinn i leith na sprice seo toisc gur
athraiodh tosaiochtai an Rialtais le linn an phlean corparaidigh
tri bliana. Mar sin féin, ar chombhairle an Udarais, chuireamar
tls ag deireadh na bliana 2012 le monatbireacht a dhéanamh ar
fheidhm tharmligthe FSS maidir le chosaint leanai agus feidhm
nua is ea € sin; ta plé ar sitl faoi lathair leis an Roinn Leanai
agus Gnothai Oige faoi chlart Aonad SainchUraim ar cosuil

go geuirfear tus leis in 2013. Chomh maith leis sin rinneadh
athbhreithnil agus tastail in 2012 ar an modheolaiocht maidir le
cigireacht a dhéanamh ar sheirbhisi churam altramais.




Cur chuige a fhorbairt
do fheidhmeanna
rialala nua, de réir
mar is cui

Ullmhu le haghaidh
feidhmeanna sainithe
da bhforailtear sa
Bhille um Fhaisnéis
Slainte, faoi réir

a achtaithe, lena
n-airitear a bheith
inar gcomhlacht
maoirseachta le
haghaidh coisti
ceadaithe um eitic
thaighde

Rinneadh dul chun cinn suntasach maidir leis an sprioc seo

a bhaint amach; infheistiodh acmhainni chun proiseas singil
amhain a fhorbairt chun monatoireacht a dhéanamh ar fud an
Udarais go léir ar gach ceann dar bhfeidnmeanna rialala. Nuair a
ghlacfar leis an gcur chuige seo beidh sé de bhuntaiste againn
go ndéanfar cinnti nios daingne agus nios comhsheasmhai faoi
mhonatoireacht, agus cabhroidh an t-aon cur chuige amhain
chun ar gcumas a neartl chun meastnacht a dhéanamh ar
rioscai agus cruthoidh sé nios mo tredhearcachta maidir leis na
chinnti a deanaimid mar rialtoir.

Ta clar sonrach rialala a fhorbairt againn i gconai i rith treimhse
an phlean chorparaidigh. Cur chuige chun na feidhmeanna seo a
leanas a fhorbairt:

Seirbhisi um chosaint agus leas leanai

Seirbhisi Conaithe do dhaoine faoi mhichumas

Eitic thaighde do thrialacha clinicitla

Monatobireacht ar chosc agus rialt ionfhabhtuithe a
bhaineann le curam slainte

B Chlar rialala slainte nios sabhailte agus nios fearr

Rinneadh dul chun cinn maith maidir le baint amach na sprice
seo; thacaiomar le blianta beaga anuas le hobair na Roinne
Slainte maidir le dreachtl an Bille um Fhaisneis Slainte. Cuirfidh
an Bille ar chumas an Udarais a chuid oibleagaidi reachtlla a
chomhlionadh maidir le faisnéis slainte.

In ainneoin na moille maidir le hachtl an Bhille d'éirigh linn na
nithe seo a leanas a chur i gerich:

B Dréachtchaighdeain do Choisti um Eitic Thaighde 0
thaobh an roil a bhfuilimid ag suil leis mar Chomhlacht
Maoirseachta faoi Threoir an AE maidir le Trialacha Clinicitla
ar Thairgi locshlainte lena nUsaid ag an Duine. D'thoilsigh
an Coimisiun Eorpach dréacht-rialachan um thrialacha
clinicitla in 2012, afach, le cur in ionad na Treorach sa chaoi
go mbeidh ga le cur chuige difritil maidir le rialail trialacha
clinicitla, agus go mb'fhéidir go bhfeadfadh an Udaras
rol nios comhthaite a glacadh is go mbeadh sé ag obair
go dluth le Bord Leigheasra na hEireann mar an Udaras
innitil. Cé go ndearnadh obair Usaideach i bhforbairt na
ndréachtchaighdean ni docha a bheith siad abhartha go
hiomlan sa chomhthéacs nua

B Chomh maith le moltai a dhéanamh maidir le haitheantoiri
uathlla do dhaoine aonair a foilsiodh i 2009, chuir an tUdaras
tuarascail dar teideal Moltai le haghaidh Aitheantoiri Uathlla
Slainte do Chleachtbiri Churam Slainte agus d’Eagraiochtar
faoi bhraid an Aire Slainte lena ceadu. Ta moltai
mionsonraithe ceaptha ag an Udaras i ndail cur chuige maidir
lena gcur i bhfeidhm agus na struchtuir rialachais a bheadh
ag teastail. Ta an obair seo ar feitheamh faoi lathair go dti go
bhfoilseofar an Bhille um Fhaisneéis Slainte.
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Ullmhu do riala Ni dhearnadh aon dul chun cinn leis an Roinn Slainte maidir
maidir le coinneail leis an gcuspoir maidir le hullmht do riall coinneail fiochain
fiochain dhaonna faoi  dhaonna. Da thoradh sin ni dhearnadh aon fhorbairt ar an gcur
réir achtu an Bhille chuige rialala.

um Fhiochan Daonna

Ullmhu do rialail Ni dhearnadh aon obair chun an cuspoir seo a bhaint amach 6
oibriu sabhailte na ta an tUdaras ag fanacht ar dhearbhl faoi bheartas na Roinne
radaiochta ianaithe Slainte maidir le feidhmeanna IR(ME)R a aistrit chuig an Udaras
leighis, faoi reéir mar an Udaras innitil faoin reachtaiocht.

achtu na lonstraime
Reachtula faoi seach

Cuspair Straitéiseacha 2:

Clar rialala a chur i gcrich a bheidh an-tionchar aige agus a chuimseoidh seirbhisi
a chlaru mar is cui, monatoireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht tri chigireacht a

dhéanamh i bhfianaise caighdean naisiunta, imscrudu a dhéanamh ar phriacail a
d’fhéadfadh a bheith ann o6 thaobh slainte agus leas lucht usaidte na seirbhisi agus
tuairisci poibli a thabhairt ar na torthai a gheobhaimid.

Monatéireacht maidir  Sa bhliain 2010, tugadh faoi athbhreithnit iomlan a dheanamh

le comhlionadh na ar na seirbhisi do shiomptoim chiche i bhfianaise nagCaighdeéan
gcaighdean caraim Naisitnta Dearbhaithe Cailiochta i gcomhair Caighdean maidir
slainte naisiunta le Siomptoim Chiche. Foilsiodh ocht dtuarascail faoi leith faoin
lena n-airitear na athbhreithnil cailiochta ag gach larionad sainithe mar aon le
caighdeain Naisianta  tuarascail naisiuinta amhain. Tugadh cuairteanna monatbireachta
Sabhailteachta agus leantacha ar dha ionad agus rinneadh athbhreithnil iomlan ar an
Cailiochta trii ionad in 2011. Rinne an tUdaras monatobireacht leanunach

ar thuarascalacha an FSS i bhfianaise na bpriomhthascairi
feidhmiochta i rith na tréimhse tri bliana agus eagraiodh
cruinnithe raithitla leis an gClar Naisitunta Rialaithe Ailse. Ta siad
sin ar siul fos.

Rinneadh measlnuithe monatoireachta i dtri ospidéal in 2010
agus foilsiodh na torthai. Cuireadh tus le clar monatoireachta

i bhfianaise na gCaighdean Naisitnta um Chosc agus Riall
lonfhabhtaithe Bainteach leis an gCuram Slainte i trit raithe na
bliana 2013. Tugadh seacht gcuairt ar ospidéil agus cuireadh
bailchrioch ar cheithre shuiomh eile faoi dheireadh 2012.
Cuirfear tus le Céim 2 den chlar monatoireachta in 2013 agus
leanfar ar aghaidh leis in 2014 agus déanfar measunachtafi
reamhfhogartha i ngach ospidéal gearchuraim in Eirinn, agus sa
tSeirbhis Naisiunta Otharcharranna.




Leanuint ar aghaidh
le cigireacht a
dhéanamh ar
sheirbhisi conaithe
do leanai agus an clar
a leathnu

Leanuint ar aghaidh
leis an gclar

rialala maidir le
clarq, iniuchadh,
comhlionadh agus
forfheidhmiu i gcas
ionad sainithe do
dhaoine scothaosta
agus foilsiu
tuarascalacha

Tabhairt faoi
proiseas le lion na
seirbhisi abhartha

a fhail amach agus
tuarascalacha a
chur ar fail bunaithe
ar thorthai na
gcigireachtai

Nior cuireadh tus leis an bhfeidhm seo maidir le clart seirbhisi
conaitheacha toisc go ndearnadh athruithe ar thosaiochtai an
Rialtais. Mar sin fein, forbraiodh feidhm nua maidir le feidhm
tarmligthe FSS i leith seirbhisi um chosaint leanai agus cuireadh
tls le monatobireacht i gceathr raithe na bliana 2012.

Leanadh ar aghaidh i rith na dtri bliana leis an gclar
monatobireachta atéd ann cheana féin do sheirbhisi leanaf
lena n-airitear monatoireacht na hAonaid Speisialta Clraim,
scoileanna coinneala, seirbhisi cUraim altrama agus ionaid
cUraim chonaithigh.

Baineadh amach an sprioc seo; chomhlionamar an ceanglas
reachtiil ata orainn roimh [Gil 2012 maidir le gach ionad a bhi
sainithe i gcomhair daoine scothaosta, a bhi a reachtail ar no
roimh Mheitheamh 2009, a chlart n6 cinneadh a dhéanamh
ditltl do na clartichain a bhi acu agus iad a chur ar ceal. Bhi
568 ionad i mbun oibre ar 30 |Gl 2012 agus bhi 562 (99%)
acu claraithe ag an Udaras. Bhi na sé ionad eile go léir ar
chéimeanna deireanacha an phroisis faoi dheireadh na bliana
2012. Ar na sé ionad sin, claraiodh clig cinn acu 0 shin agus
eisiodh deimhnithe clarlchain doibh. Ditltaiodh do chlarl ionaid
amhain ta sé dunta anois.

Déantar monatoireacht ar ionaid chonaithe tri sceideal riosca-
bhunaithe na n-inilchtai, athbhreithnit ar nithe amhail fograi,
eolas a fuarthas, pleananna gniomhaiochta, athbhreithnit agus
nuashonruithe. Ta proifil nua ann do gach ionad agus Usaidtear
iad chun ionaid ardriosca a aithint agus cuirtear gniomh rialala

i bhfeidhm da réir. Cuireadh gniomhartha forfheidhmithe i
bhfeidhm i gcoinne roinnt ionad a dunadh no6 thoiligh siad
dunadh nuair a bhi an baol ann go ndunfai iad. Foilsiodh na
tuarascala go léir faoi na hionaid ar

www.hiqa.ie.

Cuireadh proiseas i bhfeidhm maidir le fail amach ‘lion na
n-aiteanna’ a bhi i larionaid shainithe le haghaidh seirbhisi
conaithe do dhaoine scothaosta chun tacu le gniomhaiochtai
billeala agus rialala.

Foilsiodh tuarascalacha uile na gcigireachtai i rith treimhse tri
bliana an phlean agus foilsiodh tuarascail anailise sintéise in
2012 faoi na gcigireachtai a rinneadh ar na hionaid shainithe le
linn céad 15 mhi na gcigireachtai.



Freagra cui agus
éifeachtach a
thabhairt ar fhaisnéis
a bhaineann le
rioscai a d'fhéadfadh
a bheith ann do
shlainte agus

leas lucht usaidte
seirbhise, lena
n-airitear imscrudu a
dhéanamh mas cui

Déanann an tUdaras athbhreithnit ar gach fhaisnéis a fhaightear
maidir le sabhailteacht, cailiocht agus caighdeain na seirbhisi

ar bhonn leantnach le linn saolré an phlean. Rinneadh
athbhreithnil ar an bproiseas chun glacadh le faisnéis den sort
sin le linn 2011 agus rinneadh comhordu larnach air in 2012.
Déantar measunU ar gach faisnéis a bhaineann le seirbhisi do
leanai agus do dhaoine scothaosta agus Usaidtear { mar bhonn
taca do ghniomhaiochtai rialala agus cigireachta.

Déanaimid athbhreithnil i gcomhréir leis na hAchtanna Slainte
1947 go 2007 ar abhair imni a bhaineann le seirbhisi slainte a
chuireann FSS, no solathraf seirbhise, ar fail d'fhonn an riosca a
mheas agus faisnéis a eileamh 0 sholathraithe d'thonn a airithiu
go bhfuil na seirbhisi & solathar ar bhealach sabhailte.

Thug an tUdaréas freagra ar an bhfaisnéis sin trid an méid seo a
leanas a dhéanamh:

B Rinneadh Initchadh ar Chailiocht agus ar Shabhailteacht
na Seirbhisi agus na Socruithe Tacaiochta ata & solathar
ag Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) in Ospidéal
Ginearalta Mhala, Corcaigh

B Rinneadh fiosrl ar na tosca a ba chuis leis an teip a
tharla maidir le Meadhbh McGivern a aistriti le haghaidh
mainliachta trasphlandaithe agus na socruithe idir-
ghniomhaireachta ata i bhfeidhm do dhaoine a bhfuil iompar
éigeandala riachtanach doibh le haghaidh mainliachta
trasphlandaithe

B /nitchadh ar chailiocht agus shabhailteacht seirbhisi agus
ar na socruithe tacaiochta a chuirtear ar fail d'Othair a bhfuil
lontrail Ghéar riachtanach doibh agus a bhfuil gcuram & chur
orthu i Rannbg Eigeandala Ospidéal Adelaide agus na M,
lena n-ionchorpraitear Ospidéal Naisitnta na Leanai

B Cuid 8(1)(g) Creat Tuairiscithe Speisialta: Grupa Ospidéal LU
agus na Mi

B Cuid 8(1)(g) Creat Tuairiscithe Speisialta: Grupa Ospidéal Lar
an larthair

B Maoirseacht agus éasclu maidir le forbairt Priomhthéascairi
Feidhmiochta Néaramhainliacha.

Bhi cruinnithe rialuchain ar sitl le FSS agus leis an Roinn Slainte
i rith tri bliana an phlean chun bonn taca a sholathar do Chreat
na nOspidéeal Beag agus do bhearta Speisialta a d'fhéadfai a
chur i gerich.
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An cur chuige
iniuchta a thastail
maidir le ceadunu
solathraithe curam
slainte idir phoibli
agus phriobhaideach
agus an chigireacht
ata againn cheana a
usaid chun sineirgi
agus éifeachtulacht a
aithint

Cur le forbairt na
bpriomhthascairi
tabhachtacha
feidhmiochta i
réimsi tosaiochta
ag baint usaide
as modheolaiocht
chomhaontaithe

Cuspair Straitéiseacha 3:

An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Forbraiodh cur chuige monatoireachta ar fud an Udaras go léir in
2011 agus 2012 d'fhonn & a chur i bhfeidhm ar mhonatoireacht
na seirbhisi a dhéanfar a cheadunt. Nior cuireadh tus fos de
bharr srianta acmhainne le clar oibre iomlan chun cur chuige
ceadunlchain a fhorbairt agus ta tuilleadh oibre ag teastail fos
maidir le sainmhinit a thabhairt don Roinn Slainte ar an gcur
chuige maidir le seirbhisi ceadunuchain.

Ta sraith Priomhthascairi Feidhmiochta forbartha ag an

Udaras le 3 bliana anuas le tacl le gairmithe Priomhthascairi
Feidhmiochta a fhorbairt le haghaidh seirbhisi faoi leith. Airitear
leo sin:

B priomhthascairi Feidhmiochta néaramhainliacha le haghaidh
tosca géara agus éigeandala

B priomhthascairi feidhmiochta reamhéigeandala maidir le
hagai prainnfhreagartha le haghaidh othar ata i mbaol bais
laithreach no a bhfuil riochtai orthu ata bagrach don bheatha

B priomhthascairi feidhmiochta do ghalar siomptoim chiche
chun monatoireacht leantnach a dhéanamh ar thascairf
clram tosaiochta.

Caighdeain a leagadh sios chun usaid éifeachtach na faisnéise slainte agus na Tei-

cneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide a chur chun cinn d’fhonn cailiocht agus
sabhailteacht an churaim slainte agus soisialta a fheabhsu.

Mapail a dhéanamh
ar na foinsi mora
naisiunta maidir le
faisnéis slainte lena
n-airitear usaid na
faisnéise, sreabhadh
faisnéise ardleibhéil
agus samhlacha
faisnéise

Foilsiodh Catalbg Acmhainni Faisnéise Slainte Naisitinta ina
bhfuil liosta cuimsitheach de na foinsi eolais naisiunta slainte

in Eirinn. Ta sé mar a bheadh ‘ionad ilfhreastail’ a chuireann
faisnéis ar fail agus a mhéadaionn feasacht i measc pairtithe
leasmhara faoi thoinsi faisnéise slainte in Eirinn, faoi na cuspoiri
ata leo agus faoi conas iad a rochtain.



Bailchrioch a chur
ar threochlar chun
caighdeain theicniula
a fhorbairt le tacu
le cumarsaid idir
corais faisnéise,
taifid slainte
leictreonacha, an
mbonneagar reatha
TFC a fheabhsu
agus forbairt na
gcaighdean sin a
chur chun cinn

Corais a fhorbairt
agus a mheas i
bhfianaise caighdean
le haghaidh coérais
faisnéise slainte
naisiunta d'fhonn
feabhas a chur ar
chaighdean agus
ar inusaideacht na
sonrai a bhailitear
agus le cur lena
n-aisiulacht

Meastoireacht agus
monatoireacht a
dhéanamh ar chur

i bhfeidhm na
gcaighdean teicniuil.

D'fhoilsiomar an Caighdean um Theachtaireachtai Cleachtais
Ghinearalta sa bhliain 2010 a bhfuil glactha leis agus ata in
Usaid ag HealthLink le haghaidh cumarsaide idir ospidéil agus
dochtliri ginearalta.

Foilsiodh Tuarascail agus Moltai um Atreorts Othar 6 Dhochtuirf
Ginearalta go Seirbhisi d'Othair Sheachtracha agus go Seirbhisi
Raideolaiochta, lena n-airitear Caighdean Naisitnta i leith
Faisnéise maidir le hAtreors Othar Bhi sé seo sa bhreis ar an
meéid a bhi leagtha amach sna pleananna corparaideacha n6 gno.
Cé nar tugadh aon sainordu faoin gCaighdean go foill glacadh
go forleathan leis agus ta triail a baint as faoi lathair mar chuid
de chlar leictreonach naisiunta atreoraithe. | ndiaidh ceardlanna
agus comhairliichain phoibli ar Forbairt Caighdean Naisitnta
um Idir-inoibritheacht Riomhsheirbhisi Slainte d’Eirinn, ceapadh
Grlpa Saineolaithe Comhairleach um Chaighdeain (eSAG) chun
combhairle a sholathar i ndail le forbairt caighdean teicnitil agus
iad a chur in ord tosaiochta. Rinneadh comhaontl faoi chlar
mionsonraithe oibre ata i gcomhréir le hobair FSS agus an
Chumainn um Chaighdeain Naisiunta na hEirean.

Le tacaiocht 6 Ghrupa Comhairleach agus i ndiaidh
comhairliichain phoibli, d'fhorbraiomar Dréacht-Chaighdeéain
Naisitnta um Acmhainni Faisnéise Slainte Naisitnta mar aon

le dreacht-treoir le dul leo. Ta na dréacht-chaighdeain sin

ar feitheamh faoi lathair go dti go bhfoilseofar an Bhille um
Fhaisnéis Slainte. Is docha go ndéanfaidh na foralacha a bheidh
san aireamh sa Bhille teorann( ar infheidhmeacht na caighdean
sin go lion beag coras.

Mar sin féin, cuirfidh an Bille meicniocht ar fail tri bhithin an
Udarais le tacl le comhthatht nios fearr a dhéanamh ar na
corais sin agus ba cheart go gcuirfear feabhas suntasach

le himeacht aimsire ar chailiocht, ar inUsaideacht agus ar
aisitilacht na sonrai. De thoradh na moille i bhfoilsit an Bhille
nior leanamar ar aghaidh le forbairt modheolaiochta chun
monatoireacht a dhéanamh ar na caighdeain faoi mar a bhi
leagtha sios sa Phlean Corparaideach 2010 - 2012.

Rinneadh measunu ar an chaoi ar chomhlion roinnt
teachtaireachtai a seoladh trid an gcoras HealthLink an
Caighdean um Theachtaireachtai Cleachtais Ghinearalta.
Rinneadh an caighdean a nuashonrl da bharr sin agus foilsiodh
Leagan 2 in 2011. Taimid tar éis taclu le hobair na Roinne Slainte
i ndail le forbairt straitéise le haghaidh riomhsheirbhisi slainte.
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Cuspoir Straitéiseacha 4:

Eolas a sholathar i gcomhair cinnti maidir le hinfheistiocht, no di-infheistiocht, a

bheidh sabhailte, éifeachtach, a dhéanfaidh uasmhéadu ar shlainte agus ar fhollaine
an daonra agus a chinnteoidh luach maith ar airgead

Measunaithe faoi Airitear ar an dul chun cinn i bhfianaise na sprice seo:
Theicneolaiochta
Slainte (HTAanna)
agus athbhreithnithe
ar éifeachtacht a
dhéanamh de réir
mar is cui

M forbraiodh cur chuige corasach maidir le HTAanna um
dearbh( cailiochta a chur i bhfeidhm agus forbraiodh uirlisi
giarala in EUnetHTA réir mar ba chuf

d'oibrigh an tUdaras i gcomhar leis an Roinn Slainte chun
Creat Beartas Naisiunta do HTA a fhorbairt (t&4 sé seo ag an
Roinn faoi lathair le go gcuirfear bailchrioch air)

B forbraiodh Straiteis um Scanadh Léaslineach HTA don
Udaras ach nior cuireadh i bhfeidhm & go dti seo de bharr
srianta foirne.

Ar na HTAanna mora ar tugadh futhu le 3 bliana anuas bhit:

B measlnacht ar theicneolaiocht slainte maidir le scagachan
prion a dhéanamh ar thitchan ceall dearg chun an baol a
laghdU maidir le hathraitheach galair Creutzfeldt-Jakob a
tharchur tri fhuilaistit in Eirinn

B measlnacht ar theicneolaiocht slainte maidir le mhainliacht
faoi chUnamh robait i ngnathaimh mainliachta in Eirinn

B measUnacht ar theicneolaiocht slainte maidir le sheirbhis um
spreagadh domhain inchinne in Eirinn

B measlnacht ar theicneolaiocht slainte maidir leis na
roghanna 0 thaobh tastalacha diagndiseacha do mhna lena
mbaineann ardriosca maidir le hailse chiche (tathar ag suil go
gcriochnofar & i Marta 2013).

HTAanna meara mar bhonn taca le treoirlinte clinicitla naisiunta:

B MeasUnacht Eacnamaiochta ar Atastail Uilioch 0 thaobh
VEID de sa Trit Raithe den Toircheas

B MeasUunl eacnamaioch ar Scor Luath-rabhaidh

B Athbhreithnil sisteamach Cochrane: Scagadh maidir le
fibrili aitriamach.

Sraith iomlan Airitear ar na Treoirlinte Naisiunta HTA a forbraiodh go dti seo:

de threoirlinte a B Treoirlinte chun Measlnacht a dhéanamh ar

fhorbairt le haghaidh Theicneolaiochtaf Slainte in Eirinn

HTA B Treoirlinte chun MeaslUnacht a dheanamh ar Thionchar

Buiséadach ar Theicneolaiochtai Slainte in Eirinn

B Treoirlinte chun Meastnacht a dhéanamh ar Eifeachtlacht
Chlinicitil na dTeicneolaiochtai Slainte in Eirinn.

Chuaigh Ceannaire Taighde, HTA i mbun tionscadail mar chuid
de staidéar le haghaidh cheim MSc i mBainistiocht Seirbhisi
Slainte, agus solathroidh sé bunsraith do threoirlinte faoi
rannphairtiocht le pairtithe leasmhara in HTA amach anseo.




Combhoibriu i Airitear ar an dul chun cinn i bhfianaise na sprice seo:

nGniomhaiocht B Bhi an tUdaras ina chomhphairti comhlachaithe i
Chomhphairteach Gniomhaiocht Chomhphairteach 1 EUnetHTA 2010-2012
EUnetHTA agus agus ionchur aige maidir le 4 phacaiste oibre

i dtionscnaimh B ta an tUdaras ina chomhphairti comhlachaithe i
idirnaisiunta eile Gniomhaiocht Chomhphairteach 2 EUnetHTA 2012-2015
chun eolas a roinnt agus ionchur aige i gcas 3 phacaiste oibre Ainmniodh
agus comhchuibhiu an Stiurthoir HTA mar ionadai na hEireann ar Ghrupa

a dhéanamh Saineolaithe a thugann combhairle don Choimisiun
modhanna oibre Eorpach maidir le cur i bhfeidhm Thrclaoi.r 201 1/24/AE
maidir le HTA maidir le Slainte Trasteorann sa mheéid is a bhaineann sé

le bunt lionra buan deonach de ghniomhaireachtai HTA
ar fud na hEorpa

B t3 an tUdaras ina bhall eagrichain de Lionra Idirnaisitinta
Gniomhaireachtai HTA a bunaiodh in 2010 agus ata i
mbun oibre fos. Bhi an tUdaras gniomhach ag malartQ
faisnéeise faol HTA idir thiortha éagsula

B t4 an tUdaras ina bhall eagrchéain de EuroScan (lionra
idirnaisilinta de ghniomhaireachtai a mbionn scanadh
leasline ar sitl acu) 2010-2011: cuireadh ar mballraiocht
ar fionrai toisc nach raibh sé d’acmhainn ag an Udaras
tUs a chur le gniomhaiochtai foirmitla maidir le scanadh
leasline. Chuir an tUdaras saineolas gairmitil ar fail in
2010 le tacu le tionscnamh de chuid na hEagraiocht
Domhanda Slainte (EDS) chun meastunacht a dhéanamh
ar idirghabhalacha a d'fhéadfadh dul i ngleic le habhair
imni slainte domhanda i dtiortha isealioncaim agus
meanioncaim

B Ta Stilrthoir HTA ina bhall den Chumann Idirnaisitnta um
Thaighde ar Eacnamaiocht Chogaisiochta agus Torthaf
(ISPOR)

B t3 an tUdaras ina bhall eagruchain de Measunacht ar
Theicneolaiocht Slainte idirnaisitnta (HTAI) 6 2010 go
dti anois. Ta an Stitrthoir HTA ag feidhmil ar Choiste
Cruinnit Blianttil Bhord HTAI 6 2010 go dti anois.

Rinne an tUdaras ostail ar 7u cruinnit bhliantuil idirnaisitnta
an HTAI in 2010. D'fhreastail nios mo daoine an gcruinnid

na mar a d'fhreastail riamh cheana agus bhi solathraithe
clram slainte, daoine on saol acaduil, lucht tionscal, daoine
on earnail dheonach agus lucht rialtais ann mar ionadaithe

0 58 tir. Scriobhadh a lan lan rudai maithe ar fhoirmeacha
meastoireachta na Comhdhala. Fuarthas €1.063m mar
ioncam de thoradh an chruinnithe. D’oibrigh an tUdaras i
gcomhphairtiocht leis an Roinn Slainte chun sparanachtai a
mhaoinil a chuir ar chumas 18 dtoscairi naisitnta 6n tseirbhis
slainte phoibli agus 0 eagraiochtai ionadaiochta othar a bheith |
lathair.

Chomh maith le le bheith ina chomhalta de ghrupal idirnaisitunta,
foilsionn an tUdaras a chuid oibre HTA i bhforaim acadula lena
n-airitear abhar a cur i lathair ag cruinnithe idirnaisilnta agus

in irisi a ndéanann piarai leirmheasanna orthu ag cur lena chail
mar eagraiocht ata ag cur leis an stor eolais agus a éascaionn
malartl saineolais idirnaisilnta agus a dheanann ghiarail ar obair
HTA a rinneadh in aiteanna eile.
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Moltai a dhéanamh

maidir le caighdeain
chun tacu le cur
chun chun feidhme
aitheantdiri uathula
slainte do dhaoine
gairmiula agus
eagraiochtai.

Cuspair Straitéiseacha 5:

An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Chomh maith le moltai a dhéanamh maidir le haitheantoiri
uathula do dhaoine aonair a foilsiodh 1 2009, chuir an tUdaras
tuarascail dar teideal Moltar le haghaidh Aitheantbiri Uathula
Slainte do Chleachtoiri Chiram Slainte agus d’Eagraiochtar faoi
bhraid an Aire Slainte lena ceadlu. Leanaimid orainn de bheith ag
obair i ndluthphairtiocht leis an Roinn maidir le haitheantoiri do
dhaoine aonair a thabhairt isteach agus ta moltai mionsonraithe
déanta ag an Udaras i ndail le cur chuige maidir lena gcur i
bhfeidhm agus na struchtuir rialachais a bheadh ag teastail. Ta
an obair seo ar feitheamh faoi lathair go dti go bhfoilseofar an
Bhille um Fhaisneis Slainte.

Barr feabhais slainte agus seirbhisi sodisialta a chur chun cinn tri clar struchturtha a
chur i bhfeidhm a bheidh dirithe ar dhea-chleachtas a aithint agus a chomhroinnt, ar

acmhainn agus cumas a mhéadu tri usaid nios fearr a bhaint as acmhainni agus tri
ghniomhaiocht spriocdhirithe a éascu in idirghabhalacha a bhfuil sé cruthaithe futhu
go bhfuil siad sabhailte.

Eagraiodh roinnt
ceardlanna agus
éascaiodh iad chun
feasacht a chur chun
cinn faoi chaighdeain
faisnéise slainte

i measc pairtithe
leasmhara agus
pairtithe abhartha

Cur le forbairt
tascairi tabhachtacha
feidhmiochta chun
monatoireacht

a dhéanamh ar
sheirbhisi caram
slainte agus soisialta
agus tacu lena
mbainistiu

Eagraiodh roinnt ceardlanna agus éascaiodh iad chun feasacht
a chur chun cinn faoi chaighdeain faisnéise slainte i measc
pairtithe leasmhara agus pairtithe abhartha.

Foilsiodh Treoir maidir le Forbairt Priomhthascairi Feidhmiochta
agus Tacair losta Sonrai chun Monatoireacht a dhéanamh ar
Chailiocht Curaim Slainte agus ghlac FSS leis na moltar.

Thugamar moltai don Aire Slainte in 2010 faoi Phriomhthéascairfi
Feidhmiochta maidir le Curam Eigeandala Réamhospidéal agus
foilsiodh tuarascail futhu i mi Eanair 2011. Rinneamar comhordu
ina dhiaidh sin ar chruinnithe athbhreithnithe le FSS agus leis
an Roinn Slainte maidir le chur i bhfeidhm na moltai. Seoladh
dha litir ina raibh moltai breise chuig an Aire, ceann acu i mi na
Nollag 2011 agus an ceann eile i mi an Mheithimh 2012.

D’fhorbair an tUdaras priomhthascairi feidhmiochta, no thacaigh
sé lena bhforbairt, i ndail le seirbhisi néarmhainliachta agus
seirbhisi um ghalar shiomptomach chiche.



Dul i gcomhairle Taimid tar éis dul chun cinn mor a dhéanamh i dtreo na sprice

leis na pairtithe sin: thugamar faoi lion mor comhairliichan agus chuireamar
leasmhara abhartha i gcrich reimse leathan gniomhaiochtai rannphairtiochta i rith
agus a chinntit treimhse an Phlean Chorparaidigh; san achoimre ar na rudai a
go bhfuil pairt acu rabhamar pairteach iontu ta:

maidir le feabhsuithe B Os comhalta muid den Fhoram Rialala um Churam Slainte
i réimse leathan agus Soisialta in Eirinn bhiomar pairteach saChreat um
seirbhisi Rannphairtiocht an Phobail agus Usaideoiri na Seirbhisi

Slainte i Rialail Slainte agus Curaim Shoisialta in Eirinn

B rinneamar suirbhé ionadaioch naisitnta ar dhearcadh daoine
faoi chaighdean agus faoi shabhailteacht clraim slainte in
Eirinn

B reachtalamar comhairliuichan forleathan sna réimsi a bhain le
mheastnacht ar theicneolaiocht slainte agus eolas slainte tri
rannphairtiocht fhoirmitil agus neamhfhoirmidil le pairtithe
leasmhara lena n-airitear lucht ceaptha beartas, lucht deanta
cinnti seirbhise, gniomhaireachtai rialtais, cliniceoiri, grupaf
othar, daoine 6n saol acaduil, agus daoine © na tionscalil
cogaisiochta agus teicneolaiochta

B bunaiomar Grupa Comhairleach maidir le Clar HTA ar a bhfuil
ionadaiocht leathan ag na priomhphairtithe leasmhara ar fud
an chorais slainte chun combhairle a thabhairt don Udaras
maidir le forbairt beartas agus nosanna imeachta HTA.

Ta an grUpa seo tar éis comhairle a thabhairt faoi straitéis
an Udarais maidir le scanadh léaslineach agus faoi ran-
nphairtiocht le pairtithe leasmhar i bproiseas an HTA

B bhi rannphairtiocht fairsing poibli againn faoi na Caighdeain
Naisiunta um Chlram Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearr
agus bhi pairtithe leasmhara i lathair ag sheoladh na gCaigh-
deéan in 2012

B ghlacamar pairt i plé ata ar siul fos le Colaiste Liachleachtoiri
na hEireann maidir le scéim dearbhaithe cailiochta do
churam priomhdil

B bhi plé againn le FSS faoi chlar um fheabhsu cailiochta tri
leas a bhaint as Scoil Oscailte na hinstitiuide um Fheab-
hstu Clraim Slainte (IHI)

B chuireamar tus le Gniomhaiocht Chomhphairteach Lionra
an Aontais Eorpaigh um Shabhailteacht Othar agus
Cailiocht Chiraim in Aibrean 2012 toisc gurb & an tUdaras
pointe teagmhala naisilnta na hEireann. Taimid ag gla-
cadh pairte i Pacaiste Oibre 6 (comhoibrit maidir le corais
ardchailiochta slainte san AE). Rinne an tUdaras éascu ar
chruinnil faisnéise naisitnta a bhi ag il-phairtithe leasmha-
ra maidir le PaSQ chun initchadh a dhéanamh ar conas
a d'fhéadfadh na pairtithe leasmhara agus an tUdaras a
bheith ag obair i gcomhar le chéile agus cur leis an gcom-
hghniomhaiocht.hghniomhaiocht.

B bhiomar i dteagmhaéil le reimse leathan pairtithe leasmhara
lena n-airitear Usaideoiri seirbhise agus a dteaghlaigh, an
tAerchor, Garda Costa na hEireann, An Roinn Slainte, an
Roinn Cosanta agus an Roinn Comhshaoil mar aon le hospi-
déil in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe maidir le seirbhisi um
thrasphlandi ae i 2011
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B reachtalamar tri sheiminear i 2012 ina raibh 666 duine
pairteach; bhi ionadaithe i lathair ag 74% de na solathraithe
tithe altranais chun criche rannphairtiochta, athbhreithnit a
dhéanamh ar chaighdean na seirbhisi, riall ionfhabhtaithe
agus bainistit raigeanna den fhlit agus plé a dhéanamh ar an
bproiseas maidir le hathnuachan claruchain.

Tacu le Phlean Leanamar orainn ag tacl le hobair an Ghrupa um Thaighde
Gniomhaiochta an Slainte sa Roinn Slainte agus go hairithe le Sruthanna Oibre 1
Ghrupa Taighde agus 3. Ina theannta sin chuamar isteach sa an Grupa Gnimh
Slainte a chur i um Thosaiocht a Thabhairt do Shlainte Nasctha a bunaiodh faoi
bhfeidhm go rathuiil Chleachtadh an Rialtais maidir le Tosaiochtai Taighde.
Tacaiocht shain- Taimid tar éis an sprioc seo a bhaint amach cuid maith. San
cheaptha a chur ar aireamh in achoimre ar ar ngniomhaiochtai ta:

fail i réimsi tosaioch-
ta maidir le cailiocht
agus sabhailteacht.

Chuireamar tacaiocht agus comhairle ar fail do roinnt de na

Clair um Ctram Clinicitil i ndail le rialachas faisnéise agus
caighdeain rialachais. Bhi an Stitrthoir HTA agus an Ceannaire
Caighdean agus Modheolaiochta ina mbaill de Choiste Naisilunta
um Eifeachtulacht Chlinicitil (NCEC). D'fhorbair an tUdaras
Criteir Naisiunta um Dhearbhl Cailiochta le haghaidh Treoirlinte
Clinicitil ata in Usaid ag an NCEC chun measunt a dhéanamh

ar threoirlinte clinicitla sula ndéanfar moladh don Aire iad a
fhormhuinitu mar threoirlinte naisitnta.

Ta an Stitrthoir HTA ina bhall den Phainéal Comhairleach Bhord
Leigheasra na hEireann maidir le hAicmiu Dlithitil Leigheasra.
Ta an Staitisteoir Sinsearach sa StiUrthoireacht HTA ina bhall
de Choiste MeasUnaithe Teicneolaiochta de chuid an Chlair
Naisitunta um Riall Ailse.
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Cuspoir Straitéiseacha 6:

A léiriti roimh 2012 go bhfeidhmionn an tUdaras mar chomhlachtéifeachtach,

dea-rialaithe a bhfuil dea-thionchar aige ar seirbhisi slainte agus curaim shoisialta.

Dea-chleachtas a Rinneamar athbhreithnil ar an gCod Rialachais agus an Cod
leabu sa rialachas lompair i gClrsai Gno i gcombhreéir leis an treoir is déanal.
corparaideach ar fud Thugamar sainmhinil ar an gcur chuige i leith dea-chleachtais
an Udaras maidir le bainistil riosca agus d'fheabhsaiomar &. Leagamar

amach coras Clearview agus chuireamar i bhfeidhm €; tugadh
aitheantas do maidir leis:

- an cumas ata aige ar gclair oibre a ailinit go straitéiseach
lenar bPlean Gno

- anluach agus an tréedhearcacht cuireann sé le bainistit na
foirne, tionscadail agus clair oibre

- an luach a chuireann sé le rialachas corparaideach agus
bainistiocht riosca

- achumas ata ann chun tascanna agus spriocanna maidir
leis an gCoras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta
(CBFF) a ailinit le Plean Gno an Udarais.

Chuireamar clar mor nua ar bun ata dirithe ar rialachas faisnéise
a fheabhsu laistigh den Udaras.

Leanuint ar aghaidh San aireambh leis an dul chun cinn seo ta bunt Aonad nua

le hathbhreithniu, Faisnéise Gno i Stilrthoireacht na Faisnéise Slainte a chuirfidh
agus le feabhsu nuair  réitigh ar fail le tact le measunu riosca a dhéanamh ar

is ga, ar bproisis sholathraithe. Beidh feidhmeanna Gno Faisnéise & neadu
ghno, ar struchtuir laistigh dar gCoras Bainistiochta Faisnéise PRISM agus beidh
agus ar sreabhadh siad san direamh mar chuid den ullmhuchéan le haghaidh ar

oibre lena chinntii go  bhfeidhmeanna nua.
bhfuilimid eagraithe
go héifeachtach
lenar gcuid oibre
reatha agus ar

gcuid oibre sa
todhchai a bhainistiu
i dtimpeallacht
duashlanach a bhionn
ag athru

Taimid tar éis obair a dhéanamh go forleathan chun ar gcur
chuige coiteann monatoireachta a fhorbairt, agus a chinntit go
bhforbrofar modhanna comhsheasmhacha chun monatoireacht
a dhéanamh ina mbeidh pointi rialaithe cailiochta aitheanta le
haghaidh gach proisis agus nos imeachta cui. Chomh maith leis
an tionscnamh bunathraitheach sin ta tionscnaimh feabhstchain
eile curtha i bhfeidhm ar an bproiseas clartchain, ar eisitint
agus monatoireacht pleananna gnimh, ar cur i bhfeidhm
inilichtai monatoireachta maidir le comhlionadh, ar fheidhmit
tionscadal fograi agus ar an bproiseas i leith faisnéise nua gan
iarraidh.

Thugamar faoi athbhreithnithe ar roinnt proiseas larnach gno

I rith shaolré an Phlean; ina measc an proiseas claruchain,
proiseas chun tuarascalacha a forbairt agus a thairgeadh, proisis
maidir le glacadh le faisnéis a spreagann abhar imni, eolaire
teagmhala a fhorbairt do na pairtithe leasmhara go léir agus

do gach aonan a mbionn an tUdaras i dteagmhail leo agus na
proisis rialuchain mar ata thuas.




Clar oibre a fhorbairt
le hiniachdiri, rialtdiri
agus comhlachtai
dearbhaithe eile
chun monatdireacht
agus meastoireacht
a dhéanamh ar
fheidhmiocht

an Udarais

lena n-airitear
athbhreithnithe
neamhspleacha ar
éifeachtulacht agus
ar thionchar ar gcuid
oibre

Daoine a earcu agus
a choinneail a bhfuil
na scileanna, an taithi
agus na luachanna
acu le cabhru

linn ar gcuspoiri

a bhaint amach
agus spriocanna
soiléire a leagadh
amach do dhaoine
aonair, d'fhoirne
agus don Udaras
agus feidhmiocht

a bhainistiu i
bhfianaise na nithe
sin

Clair ardchailiochta
foghlama agus
forbartha a sholathar
do bhainisteoiri
agus do bhaill

foirne a thacoidh le
forbairt ghairmiuil,

a thiomsaidh eolas
agus a chuirfidh ar ar
gcumas ar gcuspoiri
straitéiseacha a
bhaint amach go
héifeachtuil

Cheapamar initchoiri inmheanacha nua in 2010. D'fhorbraiomar
plean inilchta inmheéanaigh tri bliana, a bhfuil athbhreithnit
bliantlil i gceist leis agus chuireamar i bhfeidhm &. Bhi

an tUdaras faoi reir inilchtal reachtlla blianttla ag an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste agus faoi réir inilichta ar a
chleachtais earcaiochta ag an gCoimisiun um Cheapachain
Seirbhise Poibli freisin.

Eisiodh roinnt tuarascalacha seachtracha inar luadh cur chuige
an Udarais i leith a chuid feidhmeanna, agus / no rinneadh
roinnt tagairti d'obair an Udarais. Airitear leis seo tuarascail na
Combhairle Naisitnta Eacnamaioch agus Shoisialta (NESC) faoi
éifeachtulacht chur chuige an Udarais i leith rialail ionad sainithe
do dhaoine scothaosta.

| gcas go bhfuarthas cead daoine a earcl, earcaiodh baill foirne
le linn an Phlean chun feidhmeanna an Udarais a chur i gcrich |
gcomhreéir le Coid Chleachtais an Choimisitin um Cheapachain
Seirbhise Poibli. Cuireadh bainistiocht feidhmiochta na foirne

i gcrich ag baint Usaide as Coras Bainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta an Udarais (CBFF) atéa ailinithe leis na cuspoiri
corparaideacha agus gno.

Chuir an Fhoireann Acmhainni Daonna clair foghlama agus
forbartha i bhfeidhm go larnach agus i gcas phointi nios teicnitla
cuireadh i bhfeidhm iad laistigh de na foirne. Aithnitear gur ga

a dhirit nios mo ar reimse forbartha an lucht bainistiochta agus
ta plean forbartha le cur i bhfeidhm ar fud na heagraiochta i
bhfianaise prionsabal athbhreithnithe bainistiochta.



Timpeallacht
slaintiuil sabhailte
oibre a sholathar
dar bhfoireann agus
gach reachtaiocht
abhartha a
chomhlionadh

Léiriu agus cur

i bhfeidhm a
dhéanamh ar choérais
slana um bhainistiu
agus tuairisciu
airgeadais

An leas is mé is
féidir a bhaint as
teicneolaiocht
agus a chinntiu go
bhfuil cérais eolais
agus acmhainni
curtha i bhfeidhm
le cur ar chumas

na foirne oibriu

go héifeachtach
agus go bhfuil an
t-idirghniomhu a
dhéanaimid leis

na heagraiochtai

a rialaimid agus le
pairtithe leasmhara
eile ag teacht leis an
gcleachtas is fearr
maidir le riomh-
Rialtas.

Cloionn an tUdaréas le gach beartas agus le gach nos imeachta
maidir le slainte agus sabhailteacht agus cuireann sé oilitint
oiriinach ar fail mar aon le clair feasachta sabhailteachta agus
trealamh cosanta pearsanta nuair is ga.

Lean an tUdaras ar aghaidh ag tabhairt tus aite do dhirit go
daingean ar chlrsai airgeadais agus ta sé sin aitheanta sna
hiniuchtal bliantla a rinneadh ar rialu airgeadais. Ta coras
bainistiochta airgeadais a suiteail le deileail leis an mbaol is mo6
sa reimse sin. Ceannaiodh € in 2012 agus tathar ag suil lena
chur i bhfeidhm i rith chéad raithe 2013.

Lean an tUdaras ar aghaidh thar threimhse an phlean ag
forbairt a bhonneagair TFC. Chuimsigh sé sin an cur i bhfeidhm
leantnach a rinneadh ar an tionscadal bainistiochta doiciméad,
fiorUlu an bhonneagair TF, forbairt agus cur i bhfeidhm an corais
tuairiscithe bainistiochta Clearview agus coras bainistiochta
riosca. Ta morchuid oibre deanta ar an gcoras PRISM ata le
cur i bhfeidhm in 2013. Bhuaigh an roinn TF duais don roinn TF
is fearr i gcomortas a bhi eagraithe ag ‘IT @ Cork' i i gceathrl
raithe 2012 mar aitheantas don chur chuige straitéiseach 6
cheann go ceann a bhi acu i bhforbairt ar gcur chuige TF ata
dirithe ar chlrsai gno.

Rinneadh athdhearadh mor ar an suiomh gréasain agus ar an
inlion in 2012. Forbraiodh straitéis i leith na meéan soisialta

agus cuireadh i bhfeidhm i chun teicneolaiochtai nua agus
uirlisi nua chun cumarsaid a dhéanamh le pairtithe leasmhara

a uasmhéadl. Bunaiodh leathanaigh Twitter, Facebook agus
LinkedIn. Bhiomar ag tvuiteail beo nuair a bhi na Caighdeéan
Naisitinta um Chlaram Slainte Nios Sabhailte agus nios Fearr
agus na Caighdean um Chosaint Leanai a seoladh. Bunaiodh
cainéal YouTube agus postaladh tri fhiseain faocinar gcaighdeain
naisitnta. D'fhoilsiomar Podchraoladh agus roinnt closleabhar ar
ar laithrean gréasain mar aon le iTunes éagsula. Bunaiodh coras
rabhaidh le haghaidh téacsanna nuachta SMS agus bhi 318
duine claraithe lena bhfail faoi dheireadh na bliana 2012, agus
eisiodh an chéad riomhiris leictreonach le haghaidh pairtithe
leasmhara chuig 2,000 acu.
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Aguisin 2:

Gniomhaiocht an Bhoird agus chirsai Freastall

De réir an Achta Slainte 2007, tionolfaidh an Bord cibé cruinnithe a bhfuil ga leo chun a
fheidhmeanna a chomhlionadh, ach tiocfaidh sé le chéile uair amhain ar a laghad gach dara
mi i rith na bliana. Ta liosta le fail thios de na 6 chruinnit sceidealta mar aon le tinreamh gach
combhalta den Bhord.

Tinreamh ar sé chruinniua sceidealta an Bhoird in 2012

Cruinnithe Rialta 7 Meith 11 lail 24 Mean F | 20/21 Samh] Tinreamh na
an Bhoird in 2012 gcombhaltai
faoi leith ag
cruinnithe rialta
an Bhoird

Pat McGrath | lathair | lathair | lathair [ lathair | lathair I 1athair 6asb
Grainne Tuke | lathair | lathair | lathair | lathair I 1athair | lathair 6asb6
Philip Caffrey | lathair | lathair | [athair [ lathair | lathair [ lathair 6asb
Sam McConkey | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair 6 as 6
Cillian Twomey | lathair | lathair | lathair | [athair | [athair | lathair 6 as 6
Bryan Barry As lathair | lathair Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor 1as?2
Angela Kerins | lathair As lathair Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor 1as?2
Geraldine McCarthy | lathair | lathair Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor 2as?2
Sheila 0'Connor | lathair | lathair Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor 2as?2
Dolores Quinn As lathair | lathair Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor 1as2
Damien McLoughlin As lathair Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor Oas1
Darragh O’Loughlin N/A N/A N/A N/A N/A I 1athair lTas1
David Molony N/A N/A N/A N/A N/A | lathair lTas1
Sheila 0'Malley N/A N/A N/A N/A N/A | lathair 1as1

Tinreamh iomlan ag

cruinnithe an Bhoird 8as 11 9as10 5ash 5ash 5ash 8as8
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Le cois lion na gcruinnithe Boird a cheanglaitear faoin reachtaiocht mar ata leagtha amach
san Acht Slainte 2007, thionoil Bord an Udarais ceithre chruinnit bhreise chun dul chun cinn a
dhéanamh maidir le feidhmeanna an Udarais.

Tinreamh ag na sé chruinniat neamhghnacha de chuid an Bhoird in 2012

Cruinnithe 20 Feabh 2 Beal 8 Beal 25Beal | 11D Fomh | 22 Samh | 23 Samh | 27 Samh | Tithe Aonair
Rialta an freastal
Bhoird 2012 ar
cruinnithe
breise an
Bhoird

el | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair 8as8
McGrath
%::L““e Ilathair  Ilathair  |lathair  |lathair  |lathair  |lathair  |lathair | lathair 8as8
Philip L - - - i

| lathair | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair 8as8
Caffrey
Sam . L L o L o i L

| lathair | lathair | 1athair | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair 8as8
McConkey
Cillian L. L L o i

| lathair | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair | lathair 8as8
Twomey
Bryan o e o
Barry | lathair | lathair As lathair  Arscor Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor 2 as3
Il(\:?i?llsa As lathair | lathair | lathair Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor 2as3
(Etert s llathair  Aslathair  Aslathair  Arscor  Arscor  Arscor  Arscor  Arscor 1as3
McCarthy
Sheila o o -

. | lathair | lathair | lathair**  Arscor Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor 3as3

0’Connor
g::::les | lathair | lathair | 1athair Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor 3as3
Eiurfeul . As lathair Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor Ar scor Oas1
McLoughlin
paneeh N/A N/A N/A N/A Ilathair  |lathair  |lathair | lathair 4as4
0’Loughlin
Lyl N/A N/A N/A N/A llathair  Ilathair  |lathair | lathair hash
Molony
Sheila N/A N/A N/A N/A | lathair*** | lathair | lathair | 1athair 4as4
0'Malley
Tinreamh
mltw ey 9as 11 9as10  8as10  5as5 8as8 8as8  8as8  8as8
chruinnithe
an Bhoird

** | Jathair mar chuid den fhoireann imscrddaithe.
*** D'fhreastail trf nasc teileaféin.
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Aguisin 3:

Struchtur Eagraiochtull

SEIRBHiSI

CORPARAIDEACHA

BORD AN UDARAIS

CUMARSAID

S PRIOMHFHEIDHMEANNACH Sl /\CUS RANNPHAIRTIOCHT

LE PAIRTITHE LEASMHARA

CHURAIM SLAINTE

AGUS CAILIOCHTA

SEIRBHiSi SOISIALAT

| mi 1Gil 2012 aistriodh na
feidhmeanna a bhaineann
le feabhst caighdean
maidir le cdiliocht agus
sébhailteacht sna seirbhisf
sléinte chuig Stidrthéireacht
nua ar a dtugtar Feabhs(
Sébhailteachta agus
Céiliochta (SQID) 6 Céiliocht
agus Sabhailteacht Charaim
Slainte (HQS)

Bunaiodh an Stidrthdireacht
seo i mi IGil 2012 agus

ghlac siad le cuid de na
feidhmeanna a bhiodh ag an
Stitrrthdireacht um Chailiocht
agus Sébhailteacht Chiraim
Sldinte roimhe sin. Tacaionn
an Stitrthéireacht nua le
cultdr um shabhailteacht othar
agus feabhs céiliochta agus
cumasaionn é; cabhraionn
siad le cur le le habaltacht
agus le hacmhainn na ndaoine
a sholathrafonn seirbhisf;
forbraionn siad caighdeéin
agus treoracha ndisilnta

agus cuireann oilitint ar fail i
modheolaiochtai agus in uirlisf
um fheabhst céiliochta.

Ar 1 Samhain 2012
aistriodh feidhmeanna
Chigireacht na
Seirbhisf Shaisialta
chuig Stitrthéireacht
nua Rialachéin a
cruthafodh.

Cruthafodh an Stitrthdireacht

nua seo ar 1 Samhain 2012 agus
aistriodh feidhmeanna Chigireacht

na Seirbhisi Séisialta (SSI) chuici.

Lena chois sin aistriodh feidhmeanna
maidir le monatdireacht a dhéanamh

ar comhlionadh caighdean agus
imscrdduithe a dhéanamh ar abhair
thromchuiseacha imni, de réir mar is ga,
faoi shldinte agus leas lucht Gsaidte na
seirbhisi.
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Aguisin 4:

An Tuarascail Bhliantuil um Rialachas agus um
Chombhlionadh don Udaras um Fhaisnéis agus
Cailiocht Slainte

1. Réeamhra

Ta Bord an Udarais freagrach as coras rialaithe inmheanaigh an Udarais agus
as athbhreithnil bliantlil a dhéanamh ar éifeachtacht na rialuithe inmheanacha,
lena n-airitear rialuithe airgeadais, oibriuchain, comhliontachta agus bainistiocht
riosca?.

San Acht Slainte 2007, sonraitear gur choir a aireamh i gCod Rialachais an
Udarais cur sios ar ‘rialuithe inmheanacha, lena n-airitear a nosanna imeachta
maidir le hinitchadh inmheéanach, bainistiocht riosca, solathar poibli agus
tuairiscil airgeadais’ agus ‘go gcuirfidh an tUdaras in ill ina thuarascail
bhliantlil na socruithe ata aige chun an Cod Rialachais a chur i ngniomh agus
chun go gcloifear i gconafi leis’.

2. Rialachas agus Comhlionadh

Chun aghaidh a thabhairt ar na freagrachtai maidir leis sin, ta cur chuige curtha
ar bun ag Bord an Udarais trina solathraionn gach Stitrthoir/Ceannasai san
Udaras raiteas urruis blianttuil do Choisti an Bhoird maidir le héifeachtllacht na
rialuithe inmheanacha sa reimse as a bhfuil siad freagrach.

Tar eis do Choisti an Bhoird an t-athbhreithnil sin a dhéanambh, tugtar tuairisc
do Bhord an Udarais ina bhfuil achoimre ar na raitis urrtis ar leith. Cuimsitear
priomhfheidhmeanna an Udarais sna raitis sin, lena n-airitear: faisnéis slainte,
measunl ar theicneolaiocht slainte, cailiocht agus sabhéailteacht curam slainte
agus an chigireacht seirbhisi soisialacha.

Ta sraith beartas laidir corparaideach curtha i bhfeidhm ag an Udaras freisin
sna réimsi airgeadais, acmhainni daonna agus bainistiocht faisnéise lena
chinntit go gcuirtear na gniomhaiochtai sin chun feidhme mar chuid de choras
eifeachtach rialuithe inmheanaigh agus go sasaitear ceanglais na hearnala
poibli.

2.1 Faisnéis Slainte agus HTA

Thug Stitrthoiri HTA agus Faisnéise Slainte na rialuithe le haghaidh

rialachas a gcuid feidhmeanna ar laimh don Choiste Faisnéise, Taighde agus
Teicneolaiochta ar 21 Eanair 2013. Breithniodh na proisis agus na ndbsanna
imeachta lena chinntil go ndéantar feidhmeanna an Udarais a bhainistil agus
a rialu go héifeachtach laistigh de na paraiméadair reachtlla ata leagtha amach
san Acht Slainte 2007.

25 An Roinn Airgeadais. Cod Cleachtais um Rialachas Comhlachtaf Stait, cuid 10.1
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2.2

2.3

2.3.1

2.3.2

Feidhmeanna Rialala agus gniomhaiochtai um Fheabhsu
Sabhailteachta agus Cailiochta

Thug Stitrthoir Rialala agus Bainisteoir Clair on Stiurthoireacht um Fheabhs(
Sabhailteachta agus Cailiochta na rialuithe maidir le rialachas a gcuid
feidhmeanna ar laimh don Choiste Rialachais um Churam Slainte agus Soisialta
ar 15 Eanair 2013. Breithniodh na proisis agus na nosanna imeachta lena
chinntill go ndéantar feidhmeanna an Udarais a bhainistit agus a rialu go
heifeachtach laistigh de na paraiméadair reachtlla ata leagtha amach san Acht
Slainte 2007.

Gniomhaiochtai a rinne na Seirbhisi Corparaideacha, Oifig an
Phriomhfheidhmeannaigh agus Cumarsaid agus Rannphairtiocht le
Pairtithe Leasmhara

Ta sé de cheangal ar an Udaras cloi le reimse reachtaiochta comhionannais.
Cuimsionn na Rialuithe beartais agus nosanna imeachta ata curtha i bhfeidhm
chun comhlionadh foralacha abhartha na reachtaiochta a éascu. Ta ndésanna
imeachta earcaiochta curtha i bhfeidhm a chinntionn go gcomhliontar Cod
Cleachtais an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli agus ba cheart

go gcuirfeadh siad sin cosc le hidirdheall eagorach 6 thaobh na fostaiochta.
Ta sraith beartas acmhainni daonna mar thaca leis an méid sin a chinntionn

go gcaitear mar a chéile leis na baill foirne go leir agus go dtugtar cothrom na
feinne doibh. O thaobh solathar seirbhisi de, ta Cod Cleachtais agus beartais
agus nbsanna imeachta ag an Udaras da fhoireann a chinntionn nach ndéantar
aon idirdhealt neamhdhleathach. Is tri mhaoirseacht bhainistiochta ata dearbhi
le fail.

Earcaiocht

Ceanglaitear ar an Udaras foireann a earcl i gcomhreéir le riachtanais an

Achta Slainte 2007 agus lena cheadlunas 6n gCoimisiun um Cheapachain
Seirbhise Poibli. Is éard ata sna rialuithe larnacha na na proisis a forbraiodh don
earcaiocht agus don oilitiint ata tugtha don fhoireann go léir ata bainteach le
hearcaiocht. Dearbhaitear € sin trina cinntit gur Usaideadh proisis a chomhlion
na foralacha sin chun earcaiocht a chur i gcrich. Cuireann an mhaoirseacht a
dhéanann an rialtoir earcaiochta - an Choimisituin um Cheapachain Seirbhise
Poibli - dearbh( ar fail.

An tAcht um Michumas 2005

Ta sé de cheangal ar an Udaras cloi leis an Acht um Michumas 2005. Ta

sé de dhualgas ar fhostoiri na hearnala poibli de thoradh an Achta sprioc a
bhaint amach maidir le 3% ar a laghad da bhforsai oibre a bheith ina ndaocine
faoi mhichumas agus tuairisc a sholathar gach bliain faoi lion na daoine faoi
mhichumas ata fostaithe acu agus faoi na bearta ata acu chun daoine faoi
mhichumas a fhost(. Is iad corais coir agus tredhearcach earcaiochta na
priomhrialuithe sa reimse seo. Léirigh na daonairimh a rinneadh gur éirigh leis
an Udaras an sprioc riachtanach a bhaint amach.
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An Reachtaiocht Chomhionannais

Ta sé de cheangal ar an Udaras clof le reimse reachtaiochta comhionannais.
Cuimsionn na Rialuithe beartais agus nosanna imeachta ata curtha i bhfeidhm
chun comhlionadh foralacha abhartha na reachtaiochta a éascl. Ta nosanna
imeachta earcaiochta curtha i bhfeidhm a chinntionn go gcomhliontar Cod
Cleachtais an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli agus ba cheart go
gcuirfeadh siad sin cosc le hidirdhealu éagorach 6 thaobh na fostaiochta. Ta
sraith beartas acmhainni daonna mar thaca leis an méid sin a chinntionn go
gcaitear mar a chéile leis na baill foirne go leir agus go dtugtar cothrom na feinne
doibh. O thaobh solathar seirbhisi de, ta Cod Cleachtais agus beartais agus
nosanna imeachta ag an Udaras da fhoireann a chinntionn nach ndéantar aon
idirdhealt neamhdhleathach. Is tri mhaoirseacht bhainistiochta ata dearbh( le fail.

Saorail Faisnéise

Ta sé de cheangal ar an Udaras clof le foralacha na nAchtanna um Shaorail
Faisneise. Ta beartas agus nos imeachta dea-fhorbartha ag an Udaras chun

rialu a dhéanambh ar iarratais a dhéantar ar fhaisnéis faoin reachtaiocht. Ta an
Priomhfheidhmeannach tar éis freagrachtaf a tharmligean chuig an Oifig um
Shaorail Faisnéise ar a bhfuil freagracht fhoriomlan 6 thaobh na reachtaiochta um
shaorail faisnéise laistigh den Udaras mar aon le feidhm cinnteoireachta i leith
roinnt bainisteoiri sinsearacha. Cinntionn an tOifigeach um Shaorail Faisnéise go
gcombhlionann an tUdaras foralacha na reachtaiochta.

Slainte agus Sabhailteacht

Ta cearta agus dualgais fostoiri agus fostaithe araon leagtha sios san Acht

um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair 2005 agus ta forail ann faoi
fhinealacha agus pionobis throma de bharr sarl na reachtaiochta um shlainte agus
sabhailteacht.An tAcht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair 2005
Reimse an-tromchUiseach é seo dar leis an Udaras agus ta sé tar éis Oifigeach
Slainte agus Sabhailteachta a cheapadh agus glacadh le Raiteas Slainte agus
Sabhailteachta. Ta Coiste Slainte agus Sabhailteachta curtha ar bun agus tagann
sé le cheile go rialta. Tugann an Coiste agus lucht bainistiochta gnathline dearbh
go bhfuiltear ag geilleadh do nbsanna imeachta slainte agus sabhailteachta
laistigh den Udaras.

Solathar Poibli

Ta freagrachtal troma 6 thaobh solathar poibli de ar an Udaras. Is iad na rialuithe
larnacha na proisis ata curtha i bhfeidhm lena chinntit go bhfuil solathar a
dhéanamh i gcomhréir leis na rialachain agus an reachtaiocht abhartha. Is trid an
mhaoirseacht a dhéanann an lucht bainistiochta ar chirsai solathair a chuirtear
dearbhu le fail.

ioc Pras Cuntas

Ta sé de cheangal ar an Udaras clof leis an reachtaiocht um ioc pras cuntas. Ta
proisis ann lena chinntil go bproiseailtear sonraisc go trathlil agus go ndéantar
iocaiocht faoin data iocaiochta ata leagtha amach sa Reachtaiocht um loc Pras
Cuntas. Tugann an mhaoirseacht a dhéantar laistigh den fheidhm airgeadais
agus an t-iniuchadh inmheéanach agus obair an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
dearbh faoi.
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Cosaint Sonrai

Ta an tUdaras tiomanta do bheartas ina ndeantar cearta agus priobhaideacht
daoine aonair a chosaint de réir na reachtaiochta um Chosaint Sonrai.

Ta an tUdaras claraithe mar Rialaitheoir Sonrai i gcomhréir leis na hAchtanna.
Ta Oifigeach um Chosaint Sonrai ceaptha ag an Udaras, agus is € an
priomhdhualgas ata ar an té sin na cabhri leis an Udaras agus le baill foirne an
Udarais an reachtaiocht um chosaint sonrai a chomhlionadh.

Tuairisciu faoi Bhainistiocht Chorparaideach

Comhlionann an tUdaras na framai ama reachtula chun pleananna
Corparaideacha agus Gno a fhorbairt agus ta proiseas ann chun forbairt

na ndoiciméad sin a stilradh. Ta creat feidhmiochta i bhfeidhm chun
monatbireacht a dheéanamh ar dhul chun cinn maidir leis an bPlean
Corparaideach agus chun tuairiscit rialta a dhéanamh ag tagairt do na cuspoirf
ata leagtha amach sa Phlean gno.

Rialachas

Feidhmionn an tUdaras de réir a Lamhleabhair um Chod Rialachais agus

Coid um lompar Gno i gcomhreéir leis na Treoirlinte ata sa Chod Rialachais le
haghaidh Comhlachtai Stait. Comhlionann an tUdaras an an seicliosta rialachais
a d'eisigh an Roinn Slainte.

Bainistiocht Riosca

Ta an tUdaras ag comhlionadh na dtreoirlinte maidir le bainistiocht riosca ata sa
Chod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait. Cuirtear rioscai os comhair
an Bhoird agus na gCoisti go trathrialta agus pléitear iad ag gach cruinnit
feidhmitchain.

Iniuchadh Inmheanach

Ta feidhm inilchta inmheanaigh ag an Udaras trina ndéantar athbhreithnit ar
reimsi larnacha amhail rialuithe airgeadais, proisis solathair, bainistiocht riosca
agus nosanna imeachta oibritchain eile laistigh den Udaras. Deanann an Coiste
um Inilchoireacht agus Rialachas Corparaideach maoirsiu ar an bhfeidhm seo.

Acht na dTeangacha Oifigiula

Cé nach bhfuil an tUdaras liostaithe ar an sceideal foirmitil maidir le cur chun
feidhme iomlan gach gné d'Acht na dTeangacha Qifigitula 2003, deanann sé
gach iarracht ceanglais reatha an Achta a chomhlionadh nuair is feidir.

Foilsionn an tUdaras a Thuarascail Bhliantuil i nGaeilge agus i mBeéarla. Ta
comharthaiocht agus brandail uile an Udarais ar fail san da theanga. Is i
nGaeilge freisin ata ceann litreach an Udarais agus ta séanadh datheangach
i ngach riomhphost a sheolann an tUdaras. Tugann an tUdaras freagra as
Gaeilge ar aon cheisteanna a fhaigheann sé as Gaeilge, lena n-airitear trid
an laithrean Gréeasain, agus ta cainteoir Gaeilge san fhoireann a chabhraionn
maidir le ceisteanna as Gaeilge.
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2.3.14 Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara

Caidrimh leis na meadin/leis an bpreas

Ta an tUdaras tiomanta d'fhéachaint chuige go bhfuil a chuid cumarsaide
ag teacht leis na prionsabail a cuireadh i bhfeidhm i ‘Rialail nios Fearr,’?
maidir le dea-riall i gcas na gcomhlachtai neamhspleacha rialala, lena
n-airitear cuntasacht, comhsheasmhacht agus tredhearcacht. Maidir le
caidreamh leis an bPreas agus leis na meain, cinntionn an tUdaras freisin
go bhfuil gach cumarsaid oscailte, macanta, inrochtana agus sothuigthe
agus go bhfuil guth neamhspleach aige i leith gach lucht éisteachta.

Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara

Leirfionn gniomhaiochtai an Udarais i ndail le Rannphairtiocht le Pairtithe
Leasmhara dea-chleachtas faoi mar a thacaitear leis sa Framework for
Public and Service User Involvement in Health and Social Care Regulation
in Ireland?’” de chuid an Fhoraim Rialala um ChUram Slainte agus Soisialta.
Airitear leis sin proisis chun anailis riosca a dhéanamh ar cé hiad na
pairtithe leasmhara agus nbsanna imeachta inmheanacha maidir le
bainistit aighneachtai na bpairtithe leasmhara i gcomhréir le hoibleagaidi
na seirbhise poibli faoi Chosaint Sonrai agus faoi Shaorail Faisnéise. Ta
beartas ag an Udaras maidir le rialu agus smacht a bheith aige ar an chaoi a
n-Usaidtear laithreain na mean soisialta ata aige lena n-airitear a leathanach
Facebook agus a chuntas Twitter.

Gnoéthai Pobail

Ta socruithe ar bhonn foirmitil i bhfeidhm ag an Udaras maidir le bainistil
leanUnach gnothai poibli agus parlaiminteacha (lena n-airitear ceisteanna
parlaiminteacha). Déantar monatbireacht ar chomhlionadh an phrotacail ar
bhonn leantnach.

Cumarsaid Inmheanach

Ta an tUdaras tiomanta do lucht oibre eolasach, rannphairteach agus
gniomhach a chinntit tri dhea-chumarsaid éifeachtach laistigh den Udaras.
Is &€ aidhm an Udarais dluthchaidreamh agus bealai cumarsaide dha threo a
choinneail ar bun leis na baill foirne ar fad, lena n-airitear daoine a oibrionn
on mbaile.

Rialachdin um riomhPriobhaideacht 2011 (l.R. 336 de 2011)

Os rud & go bhfuil an tUdaras ina Rialtoir Sonrai ta sé tiomanta do bheartas
ina ndéantar cearta agus priobhaideacht daoine aonair a chosaint de

reir na reachtaiochta um Chosaint Sonrai. Baineann sé sin leis an chaoi

a dhéilealann sé le sintiusoiri na riomhirise nua le haghaidh pairtithe
leasmhara, HIQA News, agus iad situd da dtugtar Folairimh SMS. Ta an
tUdaras tiomanta d'Usaideoiri a chur an eolas faoi na fianain a Usaidtear ar
a laithrean greasain www.hiqga.ie. Rinneadh measunl agus rangl ar na
flanain a Usaidtear ar an suiomh Gréasain.

26  Laithredn Gréasain ‘Rialdil nios Fearr’ de chuid Roinn an Taoisigh: http.//www.taoiseach.gov.ie/eng/Publications/Publications_
Archive/Publications_2011/Better_Regulation_Website_Content. pdf

27 Té an creatdoiciméad le féil ag: http.//www.hiqa.ie/media/pdfs/Framework_Public_Service_User_Involvement.pd
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2.3.15

An tAcht um Michumas 2005 (inrochtaineacht)

Gach faisnéis ata ar fail don phobal, ta si ar fail i bhformaid inrochtana, mar
shampla HTML inrochtana, clo mor, formaid Béarla shimpli, Braille, comhad
fuaime agus i bhformaidi eile, ma iarrtar sin. Ma iarrtar sin roimh ré, cuirtear
ateangairi teanga chomharthaiochta ar fail d'imeachtai poibli. Dearadh
laithrean Gréasain an Udarais i gcomhreir leis an Tionscnamh Inrochtaineachta
Greasain agus le dea-chleachtas idirnaisiunta. Chomh maith leis sin, féachann
an tUdaras leis an oiread cnaimh agus is féidir a thabhairt do dhaoine faoi
mhichumas agus iad ag iarraidh teacht ar a sheirbhisi. Comhlionann an tUdaréas
na ceanglais reachtlla maidir le fostaithe san earnail phoibli ata leagtha sios
san Acht um Michumas 2005 lena chinntit, a mhéid is féidir, go gcuirtear
faisnéis ar fail i bhformaid inrochtana.
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