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Réamhra

Cuireann sé athas orainn an Plean Corparaideach de chuid an UFCS
do na blianta 2022-2024 a thabhairt isteach. Tugaimid breac-chuntas
sa phlean seo ar threoir shoiléir don tri bhliain atda romhainn

agus leagtar amach na céimeanna a ghlacfaimid chun an misean
againn, Seirbhisi nios Sabhailte, Ciram Nios Fearr, a bhaint amach.
Léirimid timpeallacht ar gcuid oibriichan, agus leagaimid amach

ar gcuspairi straitéiseacha, chomh maith lenar ngealltanas go
n-oibreoimid de réir croiluachanna ne heagraiochta.

Nuair a chuireamar tus le is an obair ar sheachadadh ar bPlean Corparaideach
roimhe seo, do na blianta 2019-2021, rinneamar amhlaidh agus fios againn go raibh
an plean uaillmhianach, ach leis an tuairim chomh maith go raibh an eagraiocht in
ann aghaidh a thabhairt ar na dushlain agus na deiseanna a chruthaigh an plean, sé
sin, ag cur ar chumas an UFCS a mhisean a sheachadadh.

Ni fhéadfadh éinne againn a bheith ag suil leis na dushlain a bhi romhainn go luath
sa dara bliain den phlean, le teacht chun cinn paindéim domhanda an COVID-19
agus an tionchar ar leith a bhi ag an bpaindéim ar fud céras uile na slainte agus an
churaim shaisialta in Eirinn.

Thug an UFCS aghaidh ar thuilleadh dushlan agus tionchar an COVID-19 agus

€ ag leanuint ar aghaidh ag diriu ar sheachadadh a chuid seirbhisi faoi réir

a shainchuraim reachtaigh. Bhi riachtanas breise ann freisin le haghaidh na
dtacaiochtai ar leith agus leanunacha maidir leis an iarracht naisiunta chun bogadh i
dtreo na céime iar-phaindéimeacha.

Ba iad tionchar na paindéime ar an UFCS agus ar sheirbhisi na slainte agus na
gcuram shoisialta, chomh maith le tuairimi ar gcuid geallsealbhdiri, a chruthaigh
munla forbartha an Phlean Corpardideach nua seo do na bliana 2022-2024.

Agus an plean seo a fhorbairt againn, thugamar faoi chlar rannphairtiochta
uaillmhianach lenar gcuid geallsealbhgiri. Airiodh leis seo lucht déanta an bheartais,
na pleanalaithe agus solathraithi na seirbhisi, chomh maith le huséaideoiri na
seirbhisi, grupai abhcoéideachta, foireann an UFCS agus an pobal i gcoitinne.
Chuamar ag lorg na tuairimi a bhi acu faoi luachanna UFCS, faoi cad a d’oibrigh

go maith le tri bhliain anuas agus faoi na tosaiochtai ba cheart a bheith againn sa
tréimhse até le teacht.
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Ba é mar chomhdhearcadh ag na geallsealbhdiri na gur eagraiocht é an UFCS a
bhfuil muinin ag an bpobal as agus a mheas siad go raibh sé ag cur usaideoiri
na seirbhise, go hairithe na husaideoiri siud ar lagchuidiu, i gcroilar a chuid
oibre. Teastaionn na geallsealbhdiri go hairithe go léireodh an UFCS a thuilleadh
ar an gcaoi a ndéanfadh sé an cur chuige bunaithe ar chearta an duine ata aige
ina chuid oibre a fhorbairt agus a fhogairt. Léirigh siad a gcuid mhuinin freisin i
modheolaiochtai an UFCS agus sa chaoi ina bhaineann sé Usaid as an bhfianaise
thar a chuid feidhmeanna dlithiula.

Sna tri bhliain amach romhainn, leanfaidh an UFCS ag tabhairt aghaidh ar thorthai
agus ar mholtai de chuid Phainéil na Saineolaithe ar na Tithe Altranais maidir leis
an COVID-19; aireofar leis seo clar iniuchtai Inios leithne agus nios éagsula thar
earnail uile na dtithe altranais agus seirbhisi conaithe an mhichumais. Tégfaidh an
UFCS freisin ar a Chlar Naisiunta Taithi an Chiraim (CNTC) rathdil, tri shuirbhé ar
choénaitheoiri na dtithe altranais agus a ngaolta a thabhairt isteach, chomh maith le
suirbhé ar an gcuram deireadh saoil ar fud seirbhisi na géarmhiochaine, curam an
phobail agus a leithéid eile ata bunaithe sa bhaile. Ina theannta sin, leanfaidh UFCS
ag tabhairt faoi chlar sintéis na fianaise chun cabhru le beartais an Rialtais a chur
le cheile agus sinne ag leanuint ar aghaidh ag freagairt ar thionchar an COVID-19 i
seirbhisi na slainte agus an churaim shdisialta sa Stat.

Leagann an plean seo amach freisin clar suntasach na hoibre a sheasann le

beartas an Rialtais. Agus fios againn ar an nga prainneach ata ann le céras slainte
agus clraim shdisialta na hEireann a nuachdirit, rachaimid i dteagmhail lenar
ngeallsealbhdiri d'’fhonn na priomhphrionsabail agus na cuspoiri Slaintecare a chur
i bhfeidhm. Aithnimid clar uaillmhianach seo na reachtaiochta agus na rialala ata
dirithe ar chailiocht agus ar shabhailteacht seirbhisi na slainte agus an churaim
shoisialta a fheabhsu, go hairithe forbairt an bheartais sa mhéid a bhaineann sé le
freagrachtai an Stait i leith na ndaoine fasta agus na leanai a d'’fhéadfadh a bheith ar
lagchuidiu. Leagann an plean corparaideach seo amach an chaoi a gcabhréimid leis
na beartais agus le riachtanais na reachtaiochta nua seo agus an chaoi a fhreagrofar
iad de réir mar a thagann siad chun cinn.

Ba mhaith linn buiochas a ghabhail le gach éinne a ghlac pairt i bhforbairt an phlean
seo, agus leo siud uile a ghlac an t-am chun conair an Udarais amach anseo a
shambhlu.
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Proiseas na Forbartha

| mi Bealtaine na bliana 2021, cuireadh tus leis an obair ar an séu plean
corparaideach de chuid an UFCS. Ghlac Bord an UFCS le creat um an bplean a
fhorbairt, agus bhunaigh Foireann Bainistiocht an Feidhmiuchain meitheal oibre faoi
chathaoirleacht an Phriomhoifigigh Feidhmiuchain.

Agus ar bplean corparaideach a fhorbairt againn, rinneamar machnamh ar
thimpeallacht ar gcuid oibritchan, ar ar luachanna, ar ar ngéithe laidre agus laige,
agus ar conas ar féidir linn an luach is mo a chur le céras na slainte agus an chidraim
shoéisialta againn.

Rinne an grupa oibre maoirseacht ar phroiseas cuimsitheach an chomhairliachain
agus na rannphairtiochta leis na geallsealbhoiri priomhphairtithe, ina measc an
Roinn Sldinte; an Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais, Imeasctha agus

Oige; an Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach (Tusla); Feidhmeannacht
na Seirbhise Slainte (FSS); agus Oifig Chlair an Slaintecare; solathraithe eile na
seirbhisi; ranna eile an Rialtais; gniomhaireachtai eile an rialtais lena mbaineann;
usaideoiri na seirbhisi; agus an pobal i gcoitinne. Laistigh den eagraiocht, chuamar
i gcombhairle le comhaltai Boird an UFCS, le Foireann Bainistiocht an Feidhmitchain
agus leis an bhfoireann. Tar éis a leithéid comhairliichan a chriochnu, rinneadh an
dréachtphlean corparaideach a fhorbairt le haghaidh comhairliuchain phoibli nios
fairsinge sular foilsiodh é.
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Timpeallacht na hoibriochta

Agus an plean seo a fhorbairt againn, d'admhaiomar go bhfuil roinnt fachtoéiri
seachtracha ann a d'fhéadfadh tionchar a bheith acu ar chlar oibre agus ar phroiseas
tosaiochta an UFCS sa tréimhse amach go dti deireadh na bliana 2024.

Tiocfaidh an tionchar is prainni chun cinn de réir mar a éirionn an tir agus a cuid
seirbhisi slainte as paindéim an COVID-19 agus a théann si i dtaithi ar an gcéim nua
endéimeach ina ndéanfaidh an pobal, lucht déanamh an bheartais, na pleanalaithe
agus coimisinéiri na seirbhisi iad féin oiriunu do thorthai fadtéarmacha an COVID-19.
Ta breithnit déanta ag an UFCS ar a leithéid tionchar, ni hamhain ar na seirbhisi ach
ar an gcaoi a gcaithfimid mar rialtéir agus mar ghniomhaireacht an fheabhsuchain
oibriu sa timpeallacht athraitheach seo.

| gcomhréir lenar sainchuram dlithiuil, le beartas an rialtais ata ag teacht chun
cinn agus le moltai Painéil na Saineolaithe ar na na Tithe Altranais maidir leis an
COVID-19, déanfaidh an UFCS:

= Leanuint ar aghaidh ag méadu agus ag éagsulu a chlar rialala sna tithe
altranais agus i seirbhisi conaithe an mhichumais chun a chinntiu go
bhfoghlaimimid 6 thaithi an COVID-19 sna hearnalacha seo agus go
leanfaimid ag feabhsu cailiocht agus sabhailteacht seirbhisi agus taithi saol
na gconaitheoiri.

= Leanuint ar aghaidh lenar gClar Taithi an Chuaraim Naisiunta a fhorbairt tri
shuirbhéanna a fhorbairt agus a sheachadadh do chénaitheoiri na dtithe
altranais agus a gcuid gaolta, chomh maith le suirbhé a chur ar fail ar an
gcuram deireadh saoil ar fud seirbhisi an phobail, an ghéarchuraim agus sa
baile.

= Tacu le lucht déanta an beartais agus leis na cinnteoiri chun an usaid is fearr
a bhaint as torthai sintéis na fianaise ar ardchaighdean ar an COVID-19 sa
chéad chéim eile d’'fhreagairt na slainte poibli agus earnail na sldinte.

Ta daonra na hEireann ata ag dul in aois agus i méid agus, mar thoradh ar sin,
beidh méadu ar lion na ndaoine a dteastaionn seirbhisi ciram na slainte agus an
churam sdisialta uathu. Ciallaionn an déimeagrafach athraitheach go bhfuil dushlan
suntasach le teacht maidir le seachadadh agus le maoiniu na seirbhisi. Leagtar
bun-bheartas an Rialtais maidir le dul i ngleic leis na ndushlan seo i dTuarascail
Choiste an Oireachtais um Thodhchai Ciram Slainte Slaintecare (2017). Ag an am
céanna, leagtar amach i gclar uaillmhianach forbairt an bheartais agus athchdirit na
reachtaiochta, go gcosnofar na daoine fasta siud agus na leanai siud a d'fhéadfadh a
bheith ar lagchuidiu a fhaigheann seirbhisi na slainte agus curaim shaéisialta agus go
gcoimeadtar lena gcearta daonna.
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Maidir le téarmai tagartha agus feidhmeanna dlithitila an UFCS, beidh tionchar ag
roinnt tionscnamh ar ar gcuid oibre. Ina measc seo ta:

= An Straitéis Forfheidhmithe Slaintecare, a leagann amach an creat le haghaidh
athchdiriu a dhéanamh ar chdoras na sldinte agus an churaim saisialta in
Eirinn, mar a shamhlaitear sa i Tuarascail Slaintecare.

* Dul chun cinn an Bhille um Shabhailteacht Othar (Teagmhais Infhégartha
um Shabhailteacht Othar) (2019), a leathnoidh sainchtiram an UFCS go dti
solathraithe seirbhisi priobhaideacha na slainte agus a chuirfidh an dualgas
ar gach solathrai seirbhis na slainte gach eachtra tromchuiseach infhégartha
a chur in iul don UFCS. Ina theannta sin, leathnoidh least nua ar an mBille
cumhachtai an UFCS chun athbhreithniti a dhéanamh ar aon eachtra
tromchuiseach sabhailteacht an othair laistigh d’earnail na dtithe altranais.

= Tabharfaidh an Bille um Shabhailteacht Othar (Ceadunu) (2018) isteach coras
ceadlnaithe um churam na slainte in Eirinn don chéad uair, agus sé an UFCS
a bheidh mar chomhlacht an cheadunuchain ina leith.

= Leis an mBille um Fhiochain Dhaonna (Trasphlandu, larbhais, Scrudu
Anatamaioch agus Taispeantas Poibli) (2018), tabharfar isteach cumhachtai
nua ar leith don UFCS chun cigireacht a dhéanamh ar sheirbhisi na
marbhlainne sna hospidéil.

= Tabharfar isteach leis an mBille Slainte (Leasu) (Ceadunu Solathraithe
Tacaiochta Baile Gairmiula) scéim a leasdidh an tAcht Slainte 2007 dfhonn
cumhachtai an UFCS a leathntd chun solathraithe an churaim baile in Eirinn a
cheadunu agus a iniuchadh.

= Leathndidh leasu ar an Acht Slainte 2007 cumhachtai an UFCS chun seirbhisi
conaithe na leanai san earnail phoibli, san earnail phriobhaideach agus san
earnadil dheonach a chlaru agus a iniuchadh de réir na rialachan.

= An t-iarratas 6n Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais, Imeasctha agus
Oige go leathnofai cumhachtai an UFCS ionas cigireacht a dhéanamh ar
ionaid an fhailtithe agus an lanphairtithe.

= Beartas an rialtais ar choimirciu daoine fasta a fhorbairt agus tus a chur le
gnéithe tdbhachtacha den Acht um Chinnteoireacht Chuidithe (Cumas) 2015
a chinnteoidh go ndéanfar cearta iad siud a fhaigheann rochtain ar sheirbhisi
arna rialu ag UFCS a chur chun cinn agus a chosaint mar is ga.

= Tabhairt isteach Rialachan 2021 de chuid Pharlaimint na hEorpa agus
na Comhairle maidir leis Measunu ar Theicneolaiocht na Slainte (MTS),
lena n-éileofar modhanna, proéisiss agus usaid uirlisi coiteanna an MTS a
chaighdeanu



Health Information and Quality Authority Corporate Plan 2022-2024

Is cosuil go bhfuil tréimhse dhushlanach i ndan do thimpeallacht nios fairsinge

an gheailleagair in Eirinn mar thoradh ar an COVID-19 agus ar an mBreatamach.
Déanfaidh an comhthéacs eacnamaioch seo deachrachtai don UFCS ina rél mar
chomhlacht na hearnaéla poibli a bhfuil ga leis a chuid fheidhmeanna a mhéadu agus
a éagsulu thar shaolré an phlean chorparaidigh seo.

Combhoibriu

Ni oibrionn an UFCS ina aonar, agus, le tri bliana anuas, td comhoibrit cuiditheach
curtha le chéile le raon eagraiochtai comhphairtiochta agus a bhforbairt a
thuilleadh. Cé go bhfuil difriocht idir ar bhfeidhmeanna féin agus feidhmeanna ar
ngeallsealbhdiri, aithnimid gur minic a dhéantar ar gcuid misean faoi seach a ailiniu
agus sinne ag obair chun cailiocht agus sabhailteacht seirbhisi na slainte agus an
churaim shoisialta in Eirinn a fheabhsu. Trid an obair a bhionn 4 dhéanamh againn
i gcomhar a cheile, is féidir linn leas a bhaint as scileanna, saineolas agus léargais
na n-eagraiochtai i gcomhphdirtiocht linn. Agus sinne ag éisteacht le tuairimi eile,
lena n-airitear iad siud a thagann as na baill foirne ata ag obiar inar seirbhisi na
sldinte agus an churaim shaisialta, is féidir linn faisnéis thdbhachtach a bhailiu a
chabhradidh linn ar gcuid chomhiarrachtai a dhiriu.

Le tri bhlian anuas, léiriomar conas is féidir leis an UFCS, in éineacht lenar
gcomhphairtithe, tionchar a imirt ar sheirbhisi nios sabhailte agus nios éifeachtai

a chur ar fail do phobal na hEireann. | measc samplai den chomhoibriu seo, ta
ballraiocht an UFCS ar Fhoireann Naisitinta Eigeandala na Slainte Poibli (FNESP/
NPHET) agus ar Fhoireann Maoirseacht na Forfheidhmithe maidir le mholtai
Painéil na Saineolaithe ar na Tithe Altranais . Ta tuilleadh forbartha déanta ag an
UFCS ar raon comhoibrithe mar chuid den Suirbhé Naisitinta ar Thaithi na n-Othar
Cénaitheach; an fhorbairt a rinneadh leis an gCoimisiin um Chaighdeain Naisiunta
na Meabhair-Shlainte ar sheirbhisi slainte agus curaim shoaisialta na leanai chomh
maith le cosaint na aosach lena bhaineann; Comhoibriu Bord Taighde na Slainte in
Eirinn maidir le Athbhreithnithe na hEifeachtulachta Clinicitla (BTS-CEAEC/HRB-
CICER); an tacaiocht ionas eolas a thabhairt d’obair Choiste Chomhairligh Naisitunta
na Scagthastala; agus tionscadal um Fhoghlaim 6 na Fégrai sa Churam Sdisialta
(FFCS/LENS).

Sa tri bhliain amach romhainn, ta suil againn na comhphairtiochtai ata ann

cheana féin a fhorbairt a thuilleadh agus comhoibrithe nua a chur le chéile chun a
chinntiu go bhfuilimid ag seachadadh ar gcuid feidhmeanna dli agus ar gcuspoiri
corparaideacha ar an uasleibhéal. Té sé beartaithe againn freisin comhphairtiochtai
a fhorbairt a thuilleadh leis na hinstititidi acadula agus taighde chun cabhru le
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hanailis agus [éirmhiniu na sonrai, chun tacu lenar gcuid mhodheolaiochtai, chun ar
n-éifeachtacht agus ar dtionchar a mheas, agus chun tacu lenar mbaill foirne agus a
bhforbairt.

Agus an ri-tdbhacht a baineann le Slaintecare a cur san direamh, leanfaimid ag
obair le hOifig an Chlair Sldintecare chun an tacaiocht a chur ar fail ar fud gach
feidhm agus inniulacht againn ionas an t-athru ag teastail i gcéras na slainte agus
an churaim shoisialta a chur i bhfeidhm. Oibreoimid leis an Roinn Slainte chun a
chinntit go bhfuil an reachtaiocht agus leasu na rialala ar an eolas agus a dtreoru
ag ar gcuid taithi agus ag bonn iontaofa na fianaise.

Ina theannta sin, leanfar ag déanamh Meabhrain na Tuisceana (MnT/MoU) a
fhorbairt agus comhaontuithe um chomhroinnt na sonrai le comhlachtai poibli eile
agus déanfar @ n-athbhreithniu go rialta chun a chinntiu go bhfuil ar gcuid oibre
comhordaithe i gceart agus go roinntear an fhaisnéis mar is cui chun slainte agus
leas iad siud a mbaineann usaid as seirbhisi na slainte agus an churaim shoisialta a
chosaint.

Cumas

Ta dualgas fairsing éilitheach ag an UFCS ata ag fas agus ag éagsulu i gcénai 6
bunaiodh é sa bhliain 2007. Ta an treocht seo i bhfeidhm fés, agus ta feidhmeanna
reachtula breise beartaithe sna blianta ata le teacht. Mar thoradh air sin, ni mér
cumas an UFCS maidir lena chuid feidhmeanna a sheachadadh a dhianscéipeail
agus a phleanail agus an dothain acmhainni a chur ar fail dé. Ag teacht leis an
bPlean um Athchdiriti na Seirbhise Poibli de chuid an Rialtais, leanfaidh an UFCS
ag iarraidh a bheith ina rogha fostéra agus ag obair chun foireann spreagtha

ar ardchailiocht a earcu agus a choinneail. Ag feidhmiu i dtimpeallacht na
hiar-phaindéime, oibreoimid chun sinn féin a ailiniu le prionsabail na Roinne
Caiteachais Phoibli agus Athchadirithe maidir le socruithe na hoibre cumaiscthe
agus lenar gcumas digiteach agus lenar cumas na sonrai a chur chun cinn d’fhonn
éifeachtacht, éifeachtulacht agus rochtain nios fearr ar ar gcuid sonrai a fhorbairt
tuilleadh.

Leanfaimid ar aghaidh ag giarail an tsaineolais ata ar fail in Eirinn agus i ndlinsi eile
ionas go bhfanfaidh an fhianaise ata mar bhonn agus mar thaca ag ar gcaighdeain,
ar dtreoirlinte agus ar measunuithe abhartha agus cothrom le data. Tri usaid a
bhaint as faisnéis ghno, direoimid ar n-acmhainni go héifeachtach agus ar bhealach
a bhainfidh an luach is fearr ar gcuid airgid amach.

10
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Comhliontacht

Mar chomhlacht na hearnala poibli, t4 an UFC ar an eolas faoina chuid dualgas
chun cloi le gach riaichtanas reachtach a bhaineann leis. Cinntionn an focas againn
ar an dea-rialachas agus ar dheachleachtas bainistiocht na cailiochta go bhfuil
proisis i bhfeidhm againn chun an chomhliontacht a bhaint amach. Chun cabhru
linn sa réimse seo, cinnteoimid go mbeidh deacleachtas laidir i bhfeidhm againn i
gconai i leith an iniuchta inmheanaigh, athbhreithnit na cailiochta agus ar bproisis
eile na meastoireachta eile.

De réir mar a leathnaionn ar gcuid feidhmeanna faoi chreatai an dli atd ann
cheana féin agus faoi chreatai nua an dli, beidh ar an UFCS aghaidh a thabhairt ar
na dushlain a mbaineann lenar bpraisis, lenar mbreithiunais agus lenéar gcinnti.
Aithnimid na rioscai a d'fhéadfadh a bheith ann dar gcail mar ghniomhaireacht
iontaofa an Stait agus oibreoimid mar sin go leanunach lena chinntiu gur
éifeachtach iad a leithéid prdiseas agus gur féidir leo seasamh i gcoinne gach
iniuichadh agus gach dushlan, agus go gcuirtear an fhoghlaim chomhroinnte i
bhfeidhm ar fud na heagraiochta.

1
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Maidir leis an Udaras um
Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte
(UFCS)

Is idaras reachtuil neamhspleach é an tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht
Slainte (UFCS) a bunaiodh chun an tsabhailteacht agus an chailiocht a chur
chun cinn i solathar seirbhisi na slainte agus an churaim shaisialta ar mhaithe le
slainte agus le leas an phobail.

Baineann Udarus an UFCS go dti seo le raon leathan na sheirbhisi sna
earnalacha phoibli, phriobhaideach agus dheonach. Ag tuairisciu don Aire
Slainte agus ag dul i dteagmhail leis an Aire Leanai, Comhionannais, Michumais,
Lanphairtiochta agus Oige, ta an UFCS freagrach as seo a leanas:

Na caighdeain a leagan sios do sheirbhisi na slainte agus an
churaim shoisialta

Na caighdeain agus an treoir ata dirithe ar an duine a fhorbairt, bunaithe ar an
bhfianaise agus ar an dea-chleachtas idirnaisiunta, do sheirbhisi na slainte agus
an churaim shoisialta in Eirinn.

Rialail seirbhisi an churaim shaéisialaigh

Ta an Priomhchigire an UFCS freagrach as claru agus as initichadh na seirbhisi
conaithe do dhaoine aosta agus do dhaoine faoi mhichumas, agus as claru agus
as iniuchadh aonaid curam ar leith na leanai.

Rialail seirbhisi na slainte

Rialdil neamhchosaint na miochdine don radaiocht ianaioch.

Seirbhisi monatdireachta

Monatdireacht a dhéanamh ar shabhailteacht agus ar chailiocht seirbhisi na
slainte agus seirbhisi sodisialta na leanai agus imscrudu a dhéanamh, de réir mar
is ga, aon ghéar-imni faoi shlainte agus faoi leas iad siud a mbaineann usaid as a
leithéid seirbhisi.
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Measunu teicneolaiocht na slainte

Measunu a dhéanamh ar éifeachtulacht chliniciuil agus ar chostais clair na
slainte, na mbeartas, na gcogas, na dtrealamh leighis, na dteicnici diagndiseacha
agus mainliachta, gniomhaiochtai cur chun cinn agus cosaint na slainte, agus
combhairle a chur ar fail chun an usaid is fearr a bhaint as na hacmhainni agus na
torthai is fearr a aimsiu doibh siud a mbaineann Usaid as ar seirbhis na slainte.

Faisnéis na slainte

Comhairle a thabhairt maidir le bailit agus comhroinnt éifeachtach agus slan
faisnéis na slainte, socru na gcaighdeain, meastoireacht na n-acmhainni agus
foilsiu na faisnéise faoi fheidhmiocht sheirbhisi na slainte agus an chudraim
shoisialta in Eirinn.

Clar Naisiunta Taithi an Churaim

Suirbhéanna naisiunta ar thaithi usaideoiri na seirbhise a dhéanamh thar raon
seirbhisi na slainte, i gcomhar leis an Roinn Slainte agus an FSS.
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Misean, fis agus luachanna
an UFCS

Ar bhfis

Seirbhisi nios sabhailte agus curam nios fearr ar fail do chach

Ar misean

Usaideoiri na seirbhisi a chosaint, agus oibrit leis na
geallsealbhdiri chun cothromas, cailiocht agus sabhailteacht
seirbhisi na sldinte agus an churaim shoisialta a fheabhsu
agus a chumasu do gach éinne ina gconai in Eirinn.
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Ar luachanna:

Na cearta daonna a chur chun cinn agus

a chosaint

Oibreoimid chun na cearta daonna a chur chun cinn chomh maith le
aon saru ar na cearta i seirbhisi na slainte agus an chdraim shoisialta a
aithint, a cheistiu agus a thuairisciu

Na daoine a chur chun tosaigh
Cuirfimid guth agus riachtanais na ndaoine i gcroilar ar gcuid oibre agus

déanfaimid ar ndicheall aon saru ar na caighdedin aontaithe a aithint, a
cheistiu agus a thuairisciu.

Cothrom, céir agus gan claonadh

Beimid cothrom, céir agus comhsheasmhach agus sinne ag déileail le
gach éinne agus le gach eagraiocht

Oscailte agus cuntasach

Cuirfimid gné agus torthai ar gcuid oibre in iul ar bhealach oscailte
trédhearcach, ag glacadh an fhreagracht iomlan as ar ngniomhartha

Dicheall chun feabhais

Raghaimid i mbun leanunach na nudlaiochta agus na cailiochta ar
gcuid oibre tri thaighde laidir, tri dhicheall a dhéanamh do dhéine na
modheolaiochta agus tri Usaid a bhaint as na hacmhainni agus an
fhianaise is fearr ata ar fail.

An chailiocht a chur chun cinn
Cuirfimid ardchaighdeain na céiliochta chun cinn laistigh dar
n-eagraiocht féin agus ar fud seirbhisi uile na slainte agus an churaim

shoisialta

Ag obair le chéile

Beimid i dteagmhail agus ag comhoibriu lenar ngeallsealbhoiri go léir

15



Health Information and Quality Authority Corporate Plan 2022-2024

Aidhmeanna straitiséacha na
mblianta 2022-2024

Ar bhfis

Seirbhisi nios sabhailte agus curam nios fearr ar fail do chachl.

Ar misean

Usaideoiri na seirbhisi a chosaint, agus oibriu leis na geallsealbhdiri chun
cothromas, cailiocht agus sabhailteacht seirbhisi na slainte agus an churaim
shoisialta a fheabhsu agus a chumasu do gach éinne ina gcénai in Eirinn.

Priomhaidhmeanna straitiseacha

An chomhionannas agus cearta daonna iad siud a mbaineann usaid as seirbhisi
na slainte agus an churaim shaisialta a chur chun cinn agus a chosaint

Cur leis an bhfeabhsu leanunach ar chailiocht agus ar shabhailteacht seirbhisi
na sldinte agus an churaim shdisialta

A chinntitu go bhfuil tdAbhacht larnach ag guth uséaideoiri na seirbhise inar
gcuid oibre

An fhianaise laidir ar ardchailiocht a chur ar fail mar bhonn eolais don
chleachtas, do pleanail an bheartais agus don chinnteoireacht

Usaid a bhaint as ar gcuid taithi ionas guth iontaofa a chur ar fail maidir leis an
gcailiocht, leis an tsabhailteacht agus leis na cearta daonna i seirbhisi na slainte
agus an churaim shdisialta

A chinntiu go dtacaionn ar bpriomhchumasoiri linn an nualaiocht agus barr
feabhais a chur ar an gcaoi a dhéanaimid ar gcuid oibre

Na Priomhchumasoiri

An idri Cean-
i An cumas Caidrimh L
Dao'”i Taighde tsofhreagracht, digitea::Jh agus chom- naireacht, Proisis ar
SfplEEii den scoth an tsolubthacht T = hoibritheacha | rialachas agus  ardchaighdeain

agus oilte agus an somil agus chuidith- bainistiocht
aclaiocht eacha
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Ar n-aidhmeanna straitiséacha

1

An chomhionannas agus cearta daonna iad
siud a mbaineann usaid as seirbhisi na slainte
agus an churaim shadisialta a chur chun cinn
agus a chosaint

Cuirfimid an deachleachtas chun cinn maidir le cearta an duine laistigh de
sheirbhisi na slainte agus an cjuraim shadisialta; oibreoimid chun aon saru
féideartha n6 dairire ar chearta an duine a aithint; oibreoimid chun aghaidh a
thabhairt ar a leithéid saruithe; agus usaidfimid na torthai chun an beartas agus
an cleachtasa chur ar an eolas.

Thar an tri bhliain ata romhainn, beimid:

Ag cinntiu go bhfuil prionsabail an chomhionannais agus chearta an duine
mar bhonn agus mar thaca ag caighdeain, treoir agus modheolaiochtai

na cigireachta chun feasacht agus tuiscint ar chearta an duine agus ar

an gcomhionannas a mhéadu sna seirbhisi agus ag na geallsealbhdairi a
mbimid i dteagmhail leo.

Ag gniomhu agus tuairisc 8 dhéanamh againn nuair a fhaighimid amach
go bhfuil cearta iad siud a a mbaineann usaid as na seirbhisi & saru no
faoi bhagairt.

Ag a cur chun cinn cur chuige ata bunaithe ar na cearta maidir le faisnéis
na sldinte tri theagmhail leanunach leis an bpobal i leith na bhforbairti
reatha agus amach anseo maidir le faisnéis na sldinte agus na rShlainte.

Ag cinntiu go leantar leis an anailis eiticiuil ata dirithe ar chearta an duine
maidir le tabhairt isteach clair nua na slainte.

Ag cur ar chumas na ngeallsealbhdiri, go hairithe iad siud a mbaineann
usaid as na seirbhisi, a gcuid tuairimi a chur in idl agus a gcuid aiseolais
luachmbhair a chur ar fail don UFCS.
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Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

A bhfuil tuairisc ilchodach foilsithe againn ar ar dtorthai agus ar an
bhfoghlaim atd déanta againn ar chearta an duine i seirbhisi agus leis na
geallsealbhdiri a mbimid i dteagmhail leo.

= Ata na deiseanna curtha ar fail d’usaideoiri na seirbhise agus do na
geallsealbhdiri eile a d'dhéadfadh baint a bheith acu a gcuid tuairimi a chur
in iul maidir le forbairt na gcaighdean, measunu teicneolaiocht na slainte
agus na gclar oibre eile lena mbaineann.

= A cinntiodh go mbeadh tionchar a imirt ag guth an phobail ar an mbeartas i
morchlair faisnéis na sldinte agus na rShléinte.

= Atd bealai soiléire inrochtana na cumarsaide curtha ar fail a ligeann
d’'usaideoiri na seirbhise agus do na geallsealbhoiri eile a gcuid tuairimi, a
gcuid imni agus a gcuid aiseolas a roinnt.

= Ata pairt glactha ag geallsealbhdiri nua agus ag geallsealbhdiri ata ann
cheana (go hairithe gruapai ar deacair & mbaint amach) d’fhonn a chinntiu go
ndéanfar cearta usaideoiri na seirbhise a chosaint agus a chur chun cinn.

= A cinntiodh go bhfuair gach comhalta boird agus ball foirne an UFCS an
oilivint agus na huasdataithe ar an gcur chuige ata bunaithe ar chearta an
duine in earnail na slainte agus an churaim shoaisialta.
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Cur leis an bhfeabhsu leanunach ar chailiocht
agus ar shabhailteacht seirbhisi na slainte agus
an churaim shoisialta

Tacoimid leis na seirbhisi agus cuirfimid ar a gcumas 4 bhfeabhsu go hinbhuanaithe
tri chaighdeain, treoir agussintéis na fianaise a fhorbairt, tri éisteacht leo siud a
mbaineann usaid as na seirbhisi agus tri chomhliontacht na gcaighdean agus na
rialachan naisiunta lena mbaineann a chur chun cinn.

Thar an tri bhliain ata romhainn, beimid:

= Réimse na gclar téamacha um fheabhsu na cailiochta a fhorbairt le
haghaidh seirbhisi an churaim shoéisialta agus curam na sldinte agus
tuairisc a thabhairt ar thorthai na gclar seo.

= An faisnéis ghno lena baineann a roinnt le solathraithe, le husaideoiri na
seirbhise, le lucht déanta an bheartais agus leis an bpobal i gcoitinne chun
cailiocht agus sabhailteacht na seirbhisi a fheabhsu.

= Na caighdeain a fhorbairt agus a uasdatu, agus tacu lena gcur i bhfeidhm
agus lena scaipeadh, ag tabhairt tosaiochta d'usaid ar gcuid acmhainni
agus ag uasmhéadu na tairbhi a thagann astu do chéras na slainte agus an
churaim shaisialta.

= Caighdeain faisnéis na sladinte a fhorbairt agus athbhreithnii a dhéanamh
ar gcomhliontacht i gcoinne a leithéid caighdean chun an feabhsu i
mbailidchan, in Usaid agus i roinnt faisnéis na slainte a chur chun cinn.

= A chinntit go mbaineann ar ngeallsealbhoiri Usaid as na sonrai ag teacht
as Clar Naisiunta Taithi an Churaim chun feabhsu seirbhisi na slainte agus
churaim shaisialta a chur chun cinn.

Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

= Atd tuairisc déanta againn ar na tionchair agus ar na feabhsuithe a
eascraionn as ar gclair oibre ag leibhéil aitiula agus naisiunta.

= Ataimid cinnte go bhfuil an fhaisnéis ar fail ag solathraithe na seirbhise
chun a gcuid seirbhisi a fheabhsu.

= Ata forbairt na gcaighdedin déanta againn, lena n-airitear caighdeain na
faisnéise agus na huirlisi tacaiochta i réimsi aontaithe na tosaiochta.
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A chinntiu go bhfuil tabhacht larnach ag guth
usaideoiri na seirbhise inar gcuid oibre

Déanfaimid tuairimi agus taithi usaideoiri na seirbhise a lorg go gniomhach agus
bainfimid Usaid as an eolas seo chun treoir a thabhairt do phleanail, seachadadh
agus torthai ar gcuid oibre.

Thar an tri bhliain ata romhainn, beimid:

= Ag bualadh agus ag labhairt le husaideoiri na seirbhisi le linn obair na rialala
i seirbhisi na slainte agus an churaim shdisialta agus ag cur a gcuid tuairimi
agus taithi san aireamh agus clair na rialala a ndearadh againn.

= Ag oibriu le heagraiochtai comhphairtiochta chun Clar Naisiunta Taithi an
Churaim a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm d’fhonn feabhsuithe intomhaiste
a bhaint amach déibh siid a mbaineann usaid as coras na slainte agus an
churaim shaisialta againne.

= Ag dul i dteagmhail le husaideoiri na seirbhise agus na moltai & bhforbairt
againn chun eolas a chur ar fail don bheartas agus don straitéis naisiunta
maidir le bailiu, usaid agus roinnt faisnéis na slainte.

Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

= At4 taithi na ndaoine a mbaineann usaid as seirbhisi na slainte agus an
churaim shoisialta curtha san aireamh inar dtuarascalacha rialala.

= A bhfuil méadu soiléir tar éis teacht ar ar dteagmhail le husaideoiri na
seirbhise thar chlair uile ar gcuid oibre.

= Arinneadh taithi pearsanta de chuid usaideoiri na seirbhisi a thomhas tri
Chlar Naisiunta Taithi an Churaim agusna torthai a thuairisciu don phobal.

= A bhfuil rannphairtiocht fhiuntach le husaideoiri na seirbhisi agus lena
gcuid ionadaithe léirithe againn i bpleanail agus i bhforbairt clair na
hoibre againne.
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An fhianaise laidir ar ardchailiocht a chur ar fail
mar bhonn eolais don chleachtas, do pleanail an
bheartais agus don chinnteoireacht

Bainfimid usaid as ar dtuiscint, ar n-eolas agus ar dtaighde chun cabhru le agus
combhairle a thabhairt do lucht déanta an bheartais, do phleanalaithe agus do
sholathraithe na seirbhise i bhforbairt an bheartais agus sa chinnteoracht.

Thar an tri bhliain ata romhainn, beimid:

Ag tabhairt faoi thaighde na rialadla chun feabhas a chur ar mhodheolaiochtai
an iniuchta, ar threoir, ar uirlisi, ar chleachtas, ar bheartas agus ar thosach
feidhme na rialala nua agus chun an t-eolas a chur ar a leithéid.

Ag forbairt na moltai i réimsi na tosaiochta maidir le faisnéis na sldinte chun
tionchar a imirt ar an mbeartas naisiunta agus ar an reachtaiocht agus chun
coras faisnéis sldinte na hEireann a fheabhsu.

Ag déanamh na measunu ar theicneolaiocht na slainte ar ardchailiocht
(MTSanna) agus sintéisi na fianaise a thairgeadh chun bonn eolais a chur
faoi mhaorchinnti beartas na sldinte agus seirbhis na slainte, lena n-airitear an
fhreagairt ndisiunta ar an COVID-19.

Ag leathnu agus ag comhdhluthd an chumais chun sintéis na fianaise agus
giniuint an eolais a sheoladh agus a usaid san UFCS agus ar fud cdéras na
slainte araon.

Ag obair leis na cinnteoiri chun na deiseanna a chur chun cinn chun maidir
le husaid torthai sintéis na fianaise ar ardchaighdeain a leabu d'fhonn
bonn eolais a chur faoi phriomhchinnti an chleachtais, na pleanala agus an
bheartais.

Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

A bhfuil na moltai forbartha againn i réimsi na tosaiochta maidir le faisnéis
na slainte agus leis na beartais naisiunta lena baineann.

Is 1éir go bhfuil rannchuidiu agus tionchar againn ar na beartas sna réimsi a
mbaineann lenar dtéarmai tagartha.

A bhfuil MTSanna éifeachtacha agus sintéisi na fianaise ar ardchaighdeain
déanta againn a thug tus aite déibh chun an luach is fearr is féidir a chur
le cinnteoireacht curam na slainte agus chun tacaiocht a thabhairt do na
cinnteoiri ina n-usaid/gcur i bhfeidhm.

Ata méadu agus comhdhlu tar éis teacht ar chumas an UFCS agus ar coérais
curam uile na slainte araon chun an fhianaise a shintéisiu chun tacu leis an
gcinnteoireacht.
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= A bhfuil feabhas tar éis teacht ar ar bpréifil mar ionad barr fheabhais maidir
le sintéisiu na fianaise go naisiunta agus go hidirnaisitnta.

= A bhfuil torthai ar gcuid taighde scaipthe againn.

Usaid a bhaint as ar gcuid taithi ionas

guth iontaofa a chur ar fail maidir leis an
gcailiocht, leis an tsabhailteacht agus leis na
cearta daonna i seirbhisi na slainte agus an
churaim shaisialta

Tri usaid a bhaint as an eolas agus as an taithi againne, cuirfimid ceannaireacht an
smaoinimh ar fail do chdras nios leithne na slainte agus an churaim shoéisialta ar
mhaithe leo siud a gcuireann ar gcuid seirbhisi ar fail agus a mbaineann usaid astu.

Thar an tri bhliain ata romhainn, beimid:

= Ag curin iul go forleathan ar dtaithi agus an fhoghlaim a fuaireamar das
rialdil seirbhisi na slainte agus an churaim soéisialta.

= Ag cur ar chumas an UFCS fanacht mar cheannaire na smaointeoireachta
agus mar phriomh-thionchaire forbairt an bheartais ina chuid réimsi an
tsaineolais.

Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

= Até priomhréimsi an ghnimh agus an fheabhsuchain aithinte agus curtha
in iul againn do na ranna rialtais lena mbaineann, don Oireachtas agus
don phobal i gcoitinne.

= A forbraiodh agus a cuireadh i lathair paipéir atéa bunaithe ar ar gcuid
fianaise agus iad tacaithe ag an taithi idirnaisiunta thar réimsi saineolas
an UFCS.
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Cad ata ag teastail ionas go
n-eireoidh linn

A chinntiu go dtacaionn ar bpriomhchumasoiri
linn an nualaiocht agus barr feabhais a chur ar
an gcaoi a dhéanaimid ar gcuid oibre

Ta raon na dtacaiochtai aitheanta ag an UFCS a theastaionn uaidh le cur ar a chumas a
chuid feidhmeanna straitéiseacha a sheachadadh go héifeachtach agus go héifeachtuil
agus leis an nualaioch agus chun barr feabhais a chur ar an gcaoi a chuireann sé a
chuid oibre i gcrich.

Na Priomhchumasairi

6.1 Daoine spreagtha agus oilte

Déanfaimid ar ndicheall an cultur a chothu a thacaionn le daoine ina gcuid oibre
agus ina bhforbairt chun cur ar a gcumas na cuspdiri pearsanta agus eagraiochtula
siud a sheachadadh ata i gcomhréir lenar gcuid luachanna.

Thar an tri bhliain ata romhainn, beimid:

= Ag cinntiu go bhfuil struchtur na eagraiochta, agus scileanna, innitlachtai
agus iompar ar bhfoirne dilis do luachanna an UFCS agus go mbeifear in
ann an Plean Corparaideach 2022-2024 a sheachadadh mar is coir.

= Ag forbairt na ceannaireachta agus ag tacu léi d'fhonn an t-athru a
bhainistit agus fas inbhuanaithe na heagraiochta a chumasu.

= Ag leanuint le cultur agus timpeallacht na hoibre a thégail a chinntionn go
mbraitheann fostaithe an UFCS go bhfuil siad gafa, go bhfuil luach orthu,
go bhfuil an chomhliontacht orthu, agus go bhfuil an trealamh agus na
tacaiochtai ar fail déibh chun a gcuid rél a chomhlionadh ar an gcaighdean
is airde.

Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

= Ata conairi soiléire na forbartha ar fail trid an earcaiocht, tri phrdisis na
bainistiochta agus tri chlair na foghlama agus na forbartha.

= Atd na struchtuir eagraiochtula ata oiriinach don fheidhm agus ata bunaithe
ar phlean laidir an chomharbais chomh maith le munla oibridchan na
n-acmhainni daonna mar thaca aige.
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= Atd eagraiocht athléimeach i lathair le lucht saothair solubtha nuélaioch
leis an gcumas feabhsaithe d’'fhon an athrithe eagraiochtuile agus an fhais
a bhainistiu.

= A bhfuil rannphairtiocht na foirne ag léiriigur rogha fostoir sinn a bhfuil

taithi nios fearr na bhfostaithe againn chomh maith le lucht saothair nios
gafa agus timpeallacht thacuil in ionad na hoibre.

6.2 Taighde den scoth

Déanfaimid ar gcuid struchtur a n-athbhreithnii agus a bhfeabhsu chun a
chinntiu go bhfuil an cumas againn chun taighde den scoth a dhéanamh.

Thar an tri bhliain ata romhainn, beimid:

= Ag forbairt ar gcuid bproiseas agus a bhfeabhsu ionas go mbeadh an
cumas fds againn sintéis na fianaise agus torthai na taighde den scoth a
sheachadadh.

= Ag leanuint ar aghaidh ag forbairt cumas agus acmhainn na taighde
againne chun an dea-chleachtas comhsheasmhach a chinntiu agus sinne
ag déanambh taighde ata ar aon dul lenar gcuspoiri.

= Ag cur le bonn naisiunta agus idirndisiunta na fianaise maidir le na
modheolaiochtai atd ar aon dul lenar gcuid feidhmeanna.

Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

= Ata laraonad na taighde forbartha againn a chothoidh pobal cleachtas
abhartha na taighde, a chuideoidh le foirne an UFCS deiseanna naisitnta
agus idirnaisiunta a aithint do thionscadail na taighde ata ar aon dul le
cuspdiri an UFCS, gniomhaiocht na taighde tras-eagraiochta a chomhordu
agus na comhphairtiochtai acadula a bhainistiu.
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6.3 An cumas digiteach agus cumas na sonrai

Leanfaimid ag forbairt ar n-acmhainni digiteacha agus na sonrai tri Usaid a bhaint
as na teicneolaiochtai digiteacha is déanai mar aon le bealai nua na hoibre inar
bprdisis ghné agus sa chaoi ina ndéanaimid teagmhéil agus idirghniomhu lenéar
gcuid sealbhdiri.

Thar an tri bhliain ata romhainn, beimid:

= Ag cur ar Straitéis um Chlaochlu Dhigiteach agus na Sonrai i bhfeidhm,
agus sinne ag glacadh le cur chuige “digiteach ar dtus” maidir leis an
gcaoi a ndéanaimid gno agus a gcuirimid réitigh agus teicneolaiochtai ar
line i bhfeidhm chun nualaiocht a dhéanamh sa chaoi ina n-oibrimid agus
lena nglacaimid.

= Ag cur corais theicniula agus an bonneagar i bhfeidhm mar chuid dar
Straitéis um Chlaochlu Dhigiteach agus na Sonrai.

= Ag cur réitigh nudlacha dhigiteacha agus na sonrai ar fail chun an
éifeachtulacht a fheabhsu go suntasach tri idirghniomhaiochtai
paipéarbhunaithe a dhichur.

Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

= A bhfuil teicneolaiochtai, préisis ghné agus réitigh nua tugtha isteach chun
feabhas a chur ar an mbealach ina ndéanaimid cumarsaid agus caidreamh
leis na geallsealbhairi laistigh agus lasmuigh den eagraiocht araon.

= A bhfuil athréiteach digiteach nua-aimseartha curtha ar fail chun earnalacha
an churaim shaisialta agus curam na slainte a rialail.

= A bhfuil treochlar faisnéise agus sonrai an ghno curtha i bhfeidhm, a
chinntionn go n-usaidtear na sonrai chun éifeachtulacht ar n-eagraiochta
a mhéadu agus chun an chailiocht agus an tsabhailteacht i seirbhisi na
slainte agus an chudraim shdéisialta a thiomaint.
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6.4 Ceannaireacht, rialachas agus bainistiocht

Cuirfimid cinnteacht leanunach ar fail dar ngeallsealbhdiri maidir le
héifeachtulacht struchtuir an rialachais agus na bprdéiseas oibriuchain de chuid an
UFCS mar a n-ailinitear iad leis an straitéis seo agus le comhlionadh na gcéd agus
na reachtaiochta lena mbaineann.

Thar an tri bhliain ata romhainn, beimid:

= Ag cur proisis, corais agus struchtuir i bhfeidhm a thacaionn leis an
eagraiocht a cuid acmhainni a usaid go héifeachtach agus go héifeachtuil
chun a cuid chuspéiri a bhaint amach.

= Ag déanambh straitéis agus plean gniomhaiochta a fhorbairt chun ar
dtionchar ar an gcomhshaol a laghdu agus chun cur le clar oibre nios leithne
na hinbhuanaitheachta (lena n-airitear seachadadh Spriocanna na Forbartha
Inbhuanaithe de chuid na NA sna réimsi a mbaineann le hobair an UFCS).

Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

= Atd athbhreithniu déanta againn ar choérais agus struchtuir an oibriuchain
inmhednaigh againn chun seachadadh ar straitéis chorparaideach
a chinntiu.

= A léiritear go bhfuil an inbhuanaitheacht curtha san direamh i ngach
gniomhaiocht an UFCS (agus go bhfuil Spriocanna na Forbartha
Inbhuanaithe de chuid na NA neadaithe go hiomlan i ngach gniomhaiocht
mbaineann).

= Ataimid cinnte go bhfuilimid ag cloi le gach reachtaiocht, rialachan,
caighdean agus cdéd cleachtais a bhaineann lenar bhfeidhmeanna agus
lenar gcuid oibriochtai.
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6.5 Proisis ar ardchaighdeain

Ta na praisis a chinntionn an chailiocht agus an chomhsheasmhacht mar bhonn
agus mar thaca do dhearadh, d’fhorbairt agus d’athbhreithniu ar gcuid oibre.
Thar an tri bliain ata romhainn, beimid:

= Ag léiriu gealltanas an UFCS don chailiocht.

= Ag éisteacht lenar ngeallsealbhairi trina gcuid aiseolais a lorg agus
aird chui a thabhairt againn air maidir lenar bpleanail agus lenar
gcinnteoireacht.

Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

= Ata an deimhniu bainte amach againn i mbainistiocht na cailiochta agus ar
gereidiunt de chuid an UCNE, An Barr Fheabhais tri Dhaoine agus trid an
an Rialachas Corparaideach, coinnithe fés againn.

= Ata na proisis fhoirmiula forbartha againn le haghaidh an chomhairliichain
lendr ngeallsealbhdiri lena n-airitear a n-aiseolas a chur ar bhonn foirmidil
ar fud ar gcuid feidhmeanna go Iéir.
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6.6 Caidrimh chomhoibritheacha agus chuiditheacha

Rachaimid i mbun oibre lenar ngeallsealbhdiri go léir i réimsi na comhleasa,
agus sinn eolach ar na roéil ar leith againn maidir le cailiocht agus sabhailteacht
na slainte agus an churaim shoaisialta a chur chun cinn.

Thar an tri bhliain ata romhainn, beimid:

= Ag cinntiu na rannphairtiochta leanunacha leis na geallsealbhdiri, lena
n-airitear an pobal i gcoitinne, chun an feasacht a ghinidint agus a mhéadu
ar shainchuram reachtuil an UFCS agus ar a chlar oibre chomh maith leis
an muinin a chothu san eagraiocht.

= Ag fiosru deiseanna comhoibrithe le comhphairtithe naisiunta agus
idirndisiunta a chomhdhluthu agus a leathnu d'fhonn cailiocht agus
éifeachtulacht leanunach ar gcuid oibre a fheabhsu.

Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

= Ata caidrimh laidre forbartha againn leis na priomhgheallsealbhéiri agus
sinne ag obair go leanunach chun na réimsi comhleasa agus deiseanna
an chomhoibrithe agus na comhphairtiochta a aithint.

= Ataimid gafa ar bhealai nualacha a mbaineann usaid as modhanna
uasdataithe na cumarsaide a gcinntionn go bhfuil rochtain éasca ar fail
orainn ag ar ngeallsealbhairi.

= A léiritear go bhfuil muinin ag na geallsealbhdiri as an eagraiocht agus
go bhfuil meas acu ar ar gcuid oibre agus an tionchar a bhaineann Iéi.

= A léiriodh gur chuidiomar le tairgeadh na gcomh-torthai tri
chomhoibriu le piar-eagraiochtai naisiunta agus idirnaisiunta agus
le comhphairtithe acadula.
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6.7 An tsofhreagracht, an tsolubthacht agus an aclaiocht

Coinneoimid an cumas freagairt agus oiriunu tapa a dhéanamh ar aon athru inar
gcreat reachtaiochta agus i dtimpeallacht nios fairsinge ar gcuid oibritachan.

Thar an tri bhliain ata romhainn, beimid:

= Ag cinntiti go bhfuil an UFCS lan-ullmhaithe chun freagairt ar aon athru ar
a shainchuram a eascraionn as an reachtaiocht n6 as athru an bheartas, go
hairithe i bhfianaise na gceachtanna a foghlaimiodh le linn na paindéime.

= Ag fanacht freagruil do na saincheisteanna agus do na dushlain a
mbaineann le timpeallacht na slainte agus an churaim shoaisialta.

= Ag leathnu agus ag comhdhluthu an chumais chun sintéis na fianaise agus
ginidint an eolais a chur i bhfeidhm agus a usaid san UFCS agus ar fud
coras uile na slainte araon.

Beidh a fhios againn sa bhliain 2024 gur éirigh linn nuair:

= A d'éirigh linn an t-athrd, a htdinig as reachtaiocht nua né as forbairti an
bheartais a bhfuil tionchar acu ar ar sainchuram, a bhainistiu go rathuil.

= Ata an cumas coinnithe againn chun freagairt cui a thabhairt do
shaincheisteanna gan choinne a n-eascraionn agus a n-éilionn idirghabhail
an UFCS.

= Ata cumas méadaithe agus chomhdhluite ag an UFCS agus ag coras
uile an churam sldinte araon i leith shintéisiu na fianaise chun tacu leis
an gcinnteoireacht.

.

29



Health Information and Quality Authority Corporate Plan 2022-2024

Acmahinni

Faigheann an UFCS maoinit bliantuil 6n Roinn Slainte agus bailionn sé tailli iarratais
6 chlaru na n-ionad ainmnithe. Ina theannta sin, bronnadh roinnt deontas ar an
UFCS agus d'fhéadfaimis cur isteach ar dheontais bhreise amach anseo chun obair

a dhéanamh até ar aon dul lenar misean.

Ta infhaighteacht na hacmhainni daonna agus airgeadais ina réamhriachtanas chun
an plean seo a sheachadadh go rathuil agus chun ar gcuspairi straitéiseacha a bhaint
amach. Rinneadh an plean corparaideach seo a fhorbairt ar bhonn roinnt barrulacha,
ina measc:

= Déanfar leathnu ar ar sainchiram de réir a chéile agus cuirfear an déthain
ama agus acmhainni breise ar fail le hullmhu da leithéid réimsi na hoibre,
lena n-airitear na tacaiochtai a theastaionn laistigh dar n-eagraiocht.

= Cuirfear acmhainni breise ar fail, mas g4, chun tacu le gniomhaiochtai
neamhphleanailte.

= Déanfar iarratais ar cheadu tuilleadh baill bhfoirne a bhreithnit agus a
fhreagairt go trathuil.

- Coigeartéfar an deontas ata le bronnadh ag an Roinn Slainte ar an UFCS
thar na tri bliana ata le teacht leis na hathruithe ar scalai pa na hearnéla
poibli agus ar chostais na hoibriochta i gcoitinne.

30



Health Information and Quality Authority Corporate Plan 2022-2024

Cur i bhFeidhm agus
Maoirseacht

Déanfaidh Bord an UFCS agus an Fhoireann Bainistiochta Feidhmitichain
monatodireacht agus athbhreithniu ar chur i bhfeidhm an phlean chorparaidigh
seo. Ina theannta sin, td comhaontu seachadadh na feidhmiochta i bhfeidhm
idir an UFCS agus an Roinn Slainte, a chuimsionn prdisis chun monatdireacht a
dhéanamh ar an bhfeidhmiocht.

Beidh na cuspoiri straitéiseacha ata leagtha amach sa phlean seo, mar aon le
tosaiochtai an rialtais agus aon dushlain sheachtracha, mar bhonn eolais do
phleananna blianttla an ghné de chuid an UFCS. Cinnteoidh seachadadh na
bpleananna gno seo go ndéanfar ar gcuspoiri straitéiseacha a chur ar fail thar
shaolré an phlean chorparaidigh seo. Mar sin féin, ma bhionn ar an UFCS tabhairt
faoi réimsi neamhphleanailte na hoibre, d'fhéadfadh go gcuirfi moill ar ar gcuspoiri
straitéiseacha a bhaint amach.

i 1l i L
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