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Ceisteanna Coitianta

Rannphairtiocht Naisiinta maidir le Ciram Digiteach Slainte agus Soisialta
Suirbhé Ar Line do Ghairmithe i gCiram Slainte agus Soisialta

Maidir leis an suirbhé

1. Cad is abhar an tsuirbhé seo?

Is smaointe agus tuairimi gairmithe a oibrionn i gctram sldinte agus sisialta in Eirinn maidir
le ciram digiteach sldinte agus sdisialta abhar an tsuirbhé seo. Is éard is ciall le ciram
digiteach sa suirbhé seo na an chaoi a bhfaigheann an pobal rochtain dhigiteach ar a gcuid
faisnéise curaim slainte agus shdisialta féin, an chaoi a roinntear an fhaisnéis sin leis an
bpobal agus cad is féidir leis an bpobal a roinnt leis na gairmithe. D’fhéadfadh sé go n-
aireofai leis sin sonrai maidir le riochtai leighis, liostai de chdgais, chomh maith le sonrai
pearsanta amhail data breithe. Tagraionn clram slainte agus soisialta freisin don chaoi inar
féidir le gairmithe a oibrionn i gciram sldinte agus sdisialta cumarsaid a dhéanamh go
digiteach leis an bpobal nd seirbhisi a sholathar go digiteach. Is mian linn mianta,
riachtanais agus ullmhacht gairmithe le haghaidh ciram digiteach sldinte agus soisialta a
thuiscint, lena n-airitear a gcuid dearcthai i leith rochtain dhigiteach a bheith ag an bpobal ar
a gcuid faisnéise curaim slainte agus shaisialta agus na tionchair fhéideartha ar ghairmithe.

2. Cé ata ag stiuradh an tsuirbhé?

T4 an suirbhé & reachtail ag an Udaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte (HIQA), i
gcomhphairtiocht leis an Roinn Sldinte agus Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS).
Beidh prdisealai sonrai, IPSOS MRBI, in Usdid ag HIQA chun cabhru leis an suirbhé seo a
dhéanamh.

3. Cén tabhacht ata leis?

Is mian le heagraiochtai comhphairtiochta bainteach leis an suirbhé seo ionchais daocine a
bhfuil cénai orthu in Eirinn agus gairmithe a oibrionn i gctiram slainte agus séisialta in Eirinn
a mhéid a bhaineann le seirbhisi digiteacha slainte agus rochtain dhigiteach a fhail ar
fhaisnéis sldinte, agus an fhaisnéis sin a roinnt go digiteach, a thuiscint. Cuirfidh an suirbhé
seo ar chumas gairmithe a dtuairimi ar an topaic seo a chur in ill agus tri sin a dhéanamh,
foinse shaibhir faisnéise a sholathar a bheidh mar bhonn eolais do bheartas naisiinta agus
d’fhorbairti agus do mholtai sa réimse amach anseo de réir spriocanna Rialtas na hEireann
agus an Aontais Eorpaigh.

4. Cén fath a bhfuil sé a reachtail anois?

Féachfaidh an rannphairtiocht ndisitinta ar cad is ciall leis an gciram digiteach slainte agus
sdisialta do ghairmithe poibli agus priobhaideacha na hEireann a oibrionn i gciram slainte
agus soisialta. Baileofar leis fianaise maidir le mianta, riachtanais agus ullmhacht an phobail
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le haghaidh cliram digiteach sldinte agus sdisialta, lena n-airitear na tionchair fhéideartha ar
an bpobal. Baileofar leis freisin faisnéis maidir le mianta, riachtanais agus ullmhacht
gairmithe le haghaidh ciram digiteach sldinte agus sdisialta, lena n-airitear a gcuid dearcthai
i leith rochtain dhigiteach a bheith ag an bpobal ar a gcuid faisnéise cliraim slainte agus
shéisialta féin, agus na tionchair fhéideartha ar ghairmithe. Is fior sin go hairithe i bhfianaise
athruithe a d'fhéadfadh tarlG mar thoradh ar phaindéim COVID-19 agus dearcthai i leith
teicneolaiochtai digiteacha slainte mar thoradh ar an gcibearionsai san FSS.

Shocraigh an Coimisiun Eorpach sprioc le déanai go mbeidh rochtain leictreonach ag 100%
de shaoranaigh an Aontais Eorpaigh ar a gcuid taifead leighis faoi 2030.! Ina theannta sin,
faoi thionscnaimh an chldir athchairithe Slaintecare, ta sé mar sprioc ag an Rialtas tairseach
sldinte saoranach a chur chun feidhme, chomh maith le cuspdiri digiteacha eile sldinte.?
Beidh infhaighteacht nios fearr ar fhaisnéis slainte, feabhsuithe sa chinnteoireacht, agus, i
ndeireadh na dala, ciram nios sabhailte agus torthai nios fearr d’othair ann de thoradh ar
fheabhsuithe sa réimse seo.

5. Cé hiad na daoine a iarrfar orthu an suirbhé ar line a dhéanamh?

Déanfaidh 672 gairmi oibrionn i gctiram slinte agus sdisialta in Eirinn an suirbhé. T4 an
suirbhé ag féachaint go sonrach ar ghairmithe ata claraithe le né ina gcomhaltai diobh seo a
leanas:

= CORU (rialélaf slainte ilghairme na hEireann)

= Combhairle Fiacldireachta na hEireann

» Comhairle na nDochtuiri Leighis

= Bord Altranais agus Cnaimhseachais na hEireann

= Cumann Cdgaiseoiri na hEireann

* An Chomhairle um Chiram Prainne Réamh-Ospidéil

= Cumann Siceolaithe na hEireann

6. An bhfuil suirbhé eile ar bun?

Ta suirbhé naisiunta teileafdin a reachtail againn freisin leis an bpobal. Cuideoidh an da
shuirbhé linn tuairimi na ngairmithe an phobail maidir le ciram digiteach slainte agus
soisialta a thuiscint.

7. An féidir liom an da shuirbhé a dhéanamh?

D’fhéadfa suirbhé amhain a dhéanamh i gcdil ghairmitil ma ta tu claraithe le né i do
chomhalta de ceann de na heagraiochtai a liostaitear i mir 5 thuas. D'fhéadfa an suirbhé eile
a dhéanamh freisin i gcdil phriobhaideach mar dhuine den phobal.

8. An gcomhlionann an suirbhé dlithe maidir le cosaint sonrai?

1 Féach Deich mBliana Digiteacha na hEorpa ag https://digital-strategy.ec.europa.eu/ga/policies/europes-digital-decade
2 Féach Straitéis Forfheidhmithe & Plean Gniomhaiochta Slaintecare 2021-2023 ag https://assets.gov.ie/134746/9b3b6ae9-
2d64-4f87-8748-cda27d3193f3.pdf
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Combhlionann. Comhlionann an suirbhé na dlithe uile coinneala agus cosanta sonrai lena n-
airitear an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS). Rinneadh Measunu
Tionchair ar Chosaint Sonrai freisin. Ta tuilleadh sonrai maidir le cosaint sonrai ar fail ag
www.higa.ie.

9. Ca hait ar féidir liom teacht ar thorthai an tsuirbhé?

Beidh torthai an tsuirbhé ar fail ag www.higa.ie. Féadfaidh td clard chun na torthai a fhail tri
riomhphost a sheoladh chuig digitalsurvey@higa.ie

Do rannphairtithe an tsuirbhé

1. Cad ata i gceist le pairt a ghlacann sa suirbhé?

Is éard ata i gceist leis an suirbhé na 26 ceist a fhreagairt ar line, tri nasc a sheolfar chuig
do riomhphost, né go direach ar shuiomh gréasain HIQA. Tdgann sé thart ar 15 néiméad
lena lionadh ar line.

2. Cén fath ar cheart dom an suirbhé a dhéanamh?

Tugann an suirbhé seo an deis duit éisteacht a fhail ar do thuairim maidir le todhchai an
churaim dhigitigh sldinte agus shéisialta in Eirinn. Beidh tionchar féinteach ag torthai an
tsuirbhé ar phleananna maidir le faisnéis dhigiteach agus seirbhisi digiteacha a bhaineann le
cdram slainte agus sdisialta in Eirinn, lena n-airftear Usaid teicneolaiochtai digiteacha i
gcuram slainte agus sdisialta.

3. Cén cineal ceisteanna a chuirfear orm?

Cuirfear ceisteanna ort maidir le do thuairim ar do chuid mianta, do chuid riachtanas agus
d’ullmhacht le haghaidh ciram digiteach slainte agus soisialta, lena n-airitear do chuid
dearcthai i leith rochtain dhigiteach a bheith ag an bpobal ar a gcuid faisnéise curaim slainte
agus shdisialta agus na tionchair fhéideartha ar ghairmithe.

4. Cad a dhéanfaidh sibh le mo chuid freagrai?

Ni luafar aon ainmneacha in aon fhreagra én suirbhé. Foilseofar na torthai i dtuarascail ina
leagfar amach tuairimi na ndaoine maidir le ciram digiteach slainte agus sdisialta. Beidh na
torthai ar fail go poibli ag www.higa.ie.

5. An ndéilealfar le mo chuid freagrai mar abhar rianda?

Déiledlfar. Déanfar do chuid freagrai a phroiseail faoi chuing rtin. Déanfar anailis ar do chuid
freagrai chun criocha an tsuirbhé seo. Ni thabharfar na freagrai d'eintitis trachtala agus ni
Usaidfear chun crioch trachtdla iad ach an oiread. Déanfar an fhaisnéis uile a bhaileofar le
linn an tsuirbhé seo a bhainistit de réir beartais Rialachais Faisnéise agus Cosanta Sonrai
HIQA. Le haghaidh eolais ar conas a mbaineann HIQA leas as sonrai pearsanta, féach Fogra
Priobhaideachais HIQA: https://www.higa.ie/reports-and-publications/corporate-
publication/higa-privacy-notice
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6. Cé hiad na daoine a mbeidh rochtain acu ar mo chuid sonrai, ca hait a storalfar
iad agus ca fhad a storalfar iad?

Coinneofar an fhaisnéis uile a bhaileofar faoi chuing rdin. Déanfar an suirbhé a fhreagairt ar
uirlis suirbhé HIQA a fuarthas 6 Qualtrics. Is uirlis suirbhé ar line i seo arna formheas lena
husaid ag HIQA. Ni iarrfar ort aon fhaisnéis a thabhairt i do chuid freagrai lena bhféadfai ta
a shainaithint. Ni bheifear in ann aon duine ar leith a shainaithint é thorthai an tsuirbhé,
agus ni dhéanfar tuairiscit ach ar fhreagrai carntha rannphairtithe. I gcas ina gcuireann
rannphairti suirbhé faisnéis aitheantais ar fail ina gcuid freagrai, déanfar i sin a scriosadh go
buan a luaithe a shainaithnitear i. Déanfaidh uirlis suirbhé HIQA freagrai an tsuirbhé a storail
le linn don suirbhé a bheith oscailte do fhreagrdiri. Déanfar na sonrai ar fad ar an uirlis
suirbhé a stérail agus a phrdiseail san Aontas Eorpach. Beidh sé faoi réir an RGCS. Beidh
HIQA ina rialalai sonrai agus beidh sé ina Uinéir ar na sonrai, agus déanfaidh sé rial orthu.
Beidh Qualtrics agus IPSOS MRBI ina bprdisealaithe sonrai don suirbhé agus ni dhéanfar
sonrai a phroisedil ach a mhéid is ga chun bogearrai agus seirbhisi a chur ar fail. Ni nochtfar
aon sonrai do thril phairtithe. Nuair a bheidh deireadh leis an suirbhé, déanfaidh HIQA na
freagrai a ioslodail on uirlis suirbhé go freastalai HIQA féin agus déanfar an fhaisnéis a
scriosadh go buan 6n uirlis suirbhé. Beidh an rochtain ar fhreagrai an tsuirbhé teoranta do
dhaoine airithe in HIQA. Coimeadfaidh HIQA na freagrai gan ainmneacha go buan.
Foilseofar sonrai suirbhé gan ainmneacha ar shuiomh gréasdin HIQA freisin nuair a bheidh
an tuarascail maidir leis an rannphairtiocht naisilinta tugtha chun criche.

Ma iarrann tu go ndéanfar faisnéis bhreise maidir leis an suirbhé a phostail chugat, baileofar
d’ainm agus do sheoladh chun na criche sin agus scriosfar iad ceithre seachtaine i ndiaidh
duit an suirbhé a dhéanamh. Chun eolas breise a fhail maidir leis an suirbhé seo, tabhair
cuairt ar www.higa.ie nd téigh i dteagmhail linn le do cheist ag an riomhphost n6é an uimhir
ghuthain thios.

7. Ca hait ar féidir liom nios mo a fhail amach?

Chun nios mo a fhail amach, féadfaidh tu dul i dteagmhail linn tri:
Riomhphost:digitalsurvey@higa.ie

Seoladh poist:

HIQA ag Suirbhé Rannphairtiochta Naisitinta

Caighdeain Theicniula HIS

Cuirt Sheoirse

Lana Sheoirse

Margadh na Feirme

Baile Atha Cliath 7

D07 E98Y

Uimhir ghuthain: 01 8286770

Suiomh gréasain: www.higa.ie
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