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Eolas Faoin Udaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

Is comhlacht reachtuil neamhspleéch é an tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte
(HIQA) a bunaiodh chun sdbhailteacht agus céiliocht a chur chun cinn i soldthar seirbhisi
sldinte agus curaim shaisialta ar mhaithe le sldinte agus le leas an phobail.

Ta HIQA, até freagrach don Aire Slainte agus do rannphadirtiocht le hAiri agus ranna
rialtais dbhartha, freagrach as na nithe seo a leanas:

® Caighdeadin a leagan sios do sheirbhisi slainte agus curaim shéisialta
Caighdeédin agus treoir ata dirithe ar an duine a fhorbairt, bunaithe ar fhianaise agus
ar dhea-chleachtas idirnaisiutinta, le haghaidh seirbhisi sldinte agus curaim shéisialta
in Eirinn.

® Seirbhisi curaim shéisialta a rialail
Té an Priomhchigire Seirbhisi Sdisialta laistigh de HIQA freagrach as seirbhisi
coénaithe a chlard agus a iniichadh do dhaoine scothaosta agus do dhaoine faoi
mhichumas, agus d'aonaid churaim speisialta do leanai.

® Seirbhisi slainte a rialail
Nochtadh leighis do radaiocht ianaioch a rialail.

® Seirbhisi monatéireachta
Monatdireacht a dhéanamh ar shabhdilteacht agus ar chailiocht na n-ionad buan
seirbhise coiriochta cosanta idirndisilnta, seirbhisi sldinte agus seirbhisi sdisialta do
leanai i gcomhréir leis na caighdedin naisiunta. Nuair is g&, déanann HIQA fiosrichan
ar dbhair imni thromchuiseacha faoi shlainte agus leas na ndaoine a Usdideann
seirbhisi sldinte agus seirbhisi séisialta leanai.

® Measunu ar theicneolaiocht slainte
Measunu a dhéanambh ar éifeachtacht chlinicidil agus costais na gclar sldinte,
na mbeartas, na gcogas, an trealaimh leighis, na dteicnici diagndiseacha agus
mainliachta, gniomhaiochtai cothaithe agus cosanta slainte, agus comhairle
a sholathar chun an Usdid is fearr a bhaint as acmhainni agus na torthai is fearr
a bhaint amach do dhaoine a Usdideann ar seirbhis slainte.

® Faisnéis slainte
Combhairle a thabhairt maidir le faisnéis sldinte a bhailid agus a chomhroinnt go
héifeachtuil agus go slan, caighdedin shocru, acmhainni faisnéise a mheas agus
faisnéis a fhoilsiu ar sholathar agus ar fheidhmiocht sheirbhisi sldinte agus ctraim
shéisialta na hEireann.

@ Clar Naisiunta um Thaithi Churaim
Suirbhéanna néisilinta ar thaithi Usaideoiri seirbhise a dhéanamh thar raon seirbhisi
sldinte agus curaim shaisialta, leis an Roinn Slainte agus le FSS.

Féach www.higa.ie chun tuilleadh eolais a fhail.
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Cuid 1

Réamhra

Taimid sasta Plean Corparaideach HIQA 2025-2027 a thabhairt isteach. Leis an bPlean Corparaideach
seo leagtar amach treo straitéiseach soiléir maidir le HIQA thar na tri bliana ata le teacht. Thar an
tréimhse seo, fanfaimid freagruil do riachtanais an phobail agus leanfaimid de bheith ag obair chun ar
bhfis a bhaint amach, ina solathraionn seirbhisi sldinte agus ctiraim shoéisialta ardchaighdedin ctraim
agus na torthai is fearr is féidir a sholathar do mhuintir na hEireann.

Togfaidh an Plean Corparédideach seo muid suas go 2027, ar data cinnitinach do HIQA é mar is é sin
cothrom an lae 20 bliain &r mbunaithe. O 2007 ta muid tiomanta d’ardchaighdeain seirbhisi slainte agus
curaim shdisialta a chur chun cinn ar fud na hEireann. Is éard atd inar n-aistear né feabhas, nuélaiocht
agus comhoibriti leantnach, agus taimid bréduiil as an dul chun cinn déanta againn. | dtimpeallacht
slainte agus curaim shodisialta a bhionn ag siorathru, ta freagrachtai HIQA dulta i méid go sonrach.

| gcomhréir leis an méadu sin ta feidhmeanna reachtula nua curtha leis, rud lena mbaineann deiseanna
agus dushlain araon. Agus an écéid chinnitinach sin § coméradh againn, dearbhaimid ar dtiomantas

do chearta daonna a chur chun cinn agus do mheas a bheith againn ar riachtanais na ndaoine lena
n-oibrimid agus na ndaoine dé n-oibrimid. Lena chois sin, cinnteoimid go dtabharfar aird chui ar
inbhuanaitheacht agus, go hairithe, ar ghniomhu ar son na haeraide san obair a dhéanaimid.

Téa a fhios againn go maith go bhfuil réimse tosca seachtracha ar féidir leo dul i bhfeidhm ar clar
oibre HIQA, agus aithnimid an tdbhacht a bhaineann le bheith ag éisteacht le tuairimi ar bpairtithe
leasmhara, lena n-airitear othair agus daoine ag Usdid seirbhisi, lucht ceaptha beartas, solathraithe
seirbhise, grupai abhcdéideachta, foireann HIQA agus an pobal nios leithne. Agus an plean seo

a fhorbairt againn, thugamar faoi chlar rannphdirtiochta forleathan lenar bpairtithe leasmhara.
Bhiomar ag iarraidh tuairimi an phobail faoin méid a d’oibrigh go maith le tri bliana anuas, faoi na
ddshlain roimh HIQA sna tri bliana ata le teacht agus faoin méid ar chdir a bheith mar thosaiochtai
againn don todhchai. Ba mhaith linn &r mbuiochas a ghabhail le gach duine a chabhraigh linn

chun ar bhfis a mhunld do na bliana amach romhainn. Go hairithe gabhaimid ar mbuiochas lenar
bhfoireann agus lenar mBord tiomanta cumasach; Ta gach sprioc bainte amach againn mar thoradh
ar a dtreallus, a bpaisean agus a nduthracht i gcénai.

Maidir leis an bPlean Corpardideach seo, taimid tar éis athri a dhéanamh ar ar gcur chuige

6 ghnéath-dhirit ar cuspdiri i dtreo torthai nios follasai ba mhaith linn a bheith bainte amach faoi
2027. Cé go ndirionn béim an Phlean Chorparaidigh ar na tri bliana amach romhainn, taimid tar éis
féachaint ar thorthai nios fadtéarmai ba mhaith linn a bhaint amach.

Rinne muid iarracht torthai inmhianaithe a leagan amach thar na tri bliana ata le teacht, agus
beidh siad ina dtagarmharc lena ndéanfar measunu ar rathulacht an Phlean. Ach cur chuige
torthai-dhirithe a ghlacadh, taimid chun na torthai sldinte agus curaim shoaisialta is fearr do
gach duine a chur ar chumas na seirbhisi, tri chinnteoireacht, socru caighdean agus rialachain
ata treoraithe ag an fhianaise.

Agus muid ag cur an Plean Corpardideach chun feidhme, taimid ag suil le leanuint de bheith ag
obair leis an Roinn Slainte; An Roinn Leanai, Michumais agus Comhionannais solathraithe seirbhise;
daoine ag Usdid seirbhisi agus an pobal nios leithne.

Agus ar bPlean Corpardideach dar dtreoru agus i gcomhar le comhphairtiochtai éifeachtacha
lendr bpairtithe leasmhara, taimid muinineach go gcuirfimid ar dtosaiochtai straitéiseacha
uaillmhianacha i gcrich.

Qﬁ‘m& At oy

An Dr Pat 0'Mahony Angela Fitzgerald
Cathaoirleach Priomhoifigeach Feidhmitich&in
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Cuid 2

Culra

Comhlacht neamhspleach a bunaiodh chun sabhailteacht agus cailiocht i seirbhisi sldinte
agus i seirbhisi ctraim sdisialta ar fud na hEireann a chur chun cinn is ea HIQA. T4 sé

mar phriomhchuspdir againn slainte agus leas an phobail a fheabhsu trina airithid go
solathraitear ciram sabhailte, éifeachtach agus measuil maidir le cearta aonair. Sineann ar
sainordu leathan ar fud réimsi éagsula seirbhisi san earnail phoibli, phriobhdideach agus
dheonach, rud a léirionn ar dtiomantas chun cloi le hardchaighdean i ngach réimse curaim.

Agus ar bPlean Corparaideach & fhorbairt againn, aithnimid go bhfuil athrd mér tagtha
ar an tirdhreach sldinte agus ctraim shéisialta. Leanann HIQA de bheith ag fas agus ag
dul in oiridint mar fhreagairt ar dhushlain agus ar dheiseanna ata ag teacht chun cinn.
Leis an bPlean Corparaideach seo, leagtar amach ar dtosaiochtai agus ar dtionscnaimh
straitéiseacha, rud lena n-diritheoimid go bhfanfaimid freagruil do riachtanais an phobail
agus tiomanta don chaighdedn is airde ctraim a chur chun cinn agus cearta aonair

a chosaint i ngach seirbhis ata a rialt againn.

2.1 | Comhthéacs

| dtimpeallacht sldinte agus curaim shdéisialta a bhionn ag siorathru, ta freagrachtai

HIQA dulta i méid go sonrach énar dtus in 2007. T4 an méadu sin ag teacht i gcomhréir le
feidhmeanna reachtula nua. Ta forbairti beartais, teicneolaiochta agus reachtula a mbeidh
tionchar acu ar ar n-obair aitheanta againn. Lena n-airitear:

® An tAcht um Shabhailteacht Othar (Teagmhais Infhégartha agus Nochtadh Oscailte)
2023 (Acht um Shabhailteacht Othar): Leis an Acht sin, sainordaitear tuairisciu
éigeantach de theagmhais infhégartha, rud lena bhforbraitear maoirseacht HIQA chun
monatdireacht ar sholathraithe cdraim slainte phriobhaidigh in aghaidh caighdedin
ndisitnta a chur san direamh.

@ An tAcht Slainte (Foralacha llghnéitheacha) (Uimh. 2) 2024: Cuireann an reachtaiocht sin
le hudaras rialala HIQA ar sheirbhisi ciiraim chénaithe. | measc na bpriomhthionscnamh ata
na nithe seo a leanas: tugtar do Phriomhchigire Seirbhisi Séisialta cumhacht chun fégrai
um chombhlionadh a eisidint chun aghaidh a thabhairt ar sharu rialala, chun gniomhaiochtai
forfheidhmidichain a bhrostu agus chun bailiti agus foilseachéan sonrai oibriochta 6 thithe
altranais a éascu chun trédhearcacht agus pleanail a fheabhsu.

® Larionaid um Sheirbhisi Céiriochta um Chosaint Idirnaisitinta (IPAS): T4 HIQA freagrach
as monatdireacht a dhéanamh ar larionaid IPAS chun a airithit go gcomhliontar
Caighdeain Naisiunta um Loistin a Thairgtear do Dhaoine i mbun an Phroisis Chosanta.
Ta HIQA ag obair leis an Roinn DIi agus Cirt, Gnothai Baile agus Imirce chun na socruithe
cui amach anseo a mheas maidir le monatdireacht a dhéanfar ar na larionaid seirbhise
choiriochta um chosaint idirnaisianta, agus aird a tabhairt ar an gcomhthéacs beartais
naisianta agus an AE ata de shior ag athru.

® Rialachan an AE um Mheastnu ar Theicneolaiocht Slainte (HTAR): Leis an rialachan
sin, 6 2025 cuirtear creat ar fail le haghaidh comhthairgeadh faisnéise HTA ag
gniomhaireachtai HTA na hEorpa. Tabharfaidh HIQA faoi chomh-mheasunaithe clinicitla
a dhéanamh ar theicneolaiochtai slainte, lena n-airitear vacsaini agus gléasanna agus
diagndisic ardriosca, laistigh den creat HTAR.
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Rialachan maidir leis an Spas Eorpach Sonrai Slainte (Rialachan SESS): Déanfaidh na
rialachain an chaoi a roinntear faisnéis slainte a chaighdeanu ar leibhéal naisiinta agus
na hEorpa le haghaidh Usaidi priomha agus tanaisteacha.

Rialachain an Aontais Eorpaigh 2024 (Athléimneacht Eintiteas Criticiuil) (Rialachain
CER): Cuireann na rialachain sin freagrachtai na hEireann chun feidhme faoi Threoir

an Aontas Eorpaigh maidir le hAthléimneacht Eintiteas Criticitil, a bhfuil mar aidhm léi
athléimneacht d'eintitis chriticiula ar leith a neartu agus a airithia gur féidir leo suaiti
éagsula a sheasamh agus téarnamh uathu. Faoi na rialachédin sin, td HIQA ainmnithe ina
Udaras Innidil Naisitinta maidir le solathraithe curaim sldinte ar leith.

An tAcht um Fhiochan Daonna 2024 (Trasphlandd, lar-Bhas, Scridu Anatamaioch agus
Taispeaint Phoibli) (An tAcht um Fhiochan Daonna): Faoin Acht sin, beidh freagracht ar
HIQA monatéireacht a dhéanamh ar chomhlionadh na gcleachtas iar-bhais i suimh an
ospidéil agus suimh nach ospidéil iad.

Sldintecare: Is é is aidhm leis an gcreat beartais sin nd an céras curaim sldinte a athru ina
shambhail nios cothroime, ina ar cuireadh de chidram ar HIQA monatdireacht a dhéanamh
ar an gcaighdean ar fud réigiuin slainte nua-bhunaithe.

Dul chun cinn san Intleacht Shaorga (IS): Is décha go mbeidh tionchar nios mé ag IS ar
churam sldinte sna blianta amach romhainn.

Coiste Comhairleach Naisiuinta Imdhionta (NIAC): Cuireann NIAC sainmholtai agus
sainchomhairle neamhspleach fianaise-bhunaithe ar fail don Aire Sldinte maidir

le himdhionadh agus le cursai sldinte abhartha agus chomh maith leis sin ta NIAC
freagracht as Treoirlinte Maidir le himdhionadh d’Eirinn a dhéanamh. O Mhi an Mhérta
2025 beidh HIQA ag 6stail NIAC agus cuirfidh HIQA rdnaiocht eolaiochta agus riarachain
NIAC ar fail.

Sainordd um Ghniomhu ar son na hAeraide don Earnail Phoibli: Leis an sainordu sin

is ga do chomhlachtai poibli astaiochtai gas ceaptha teasa a laghdu faoi 51% agus
éifeachtulacht fuinnimh a fheabhsu faoi 50% faoi 2030. Tathar ag suil go gcruthodidh
HIQA Treochlar um Ghniomhu ar son na hAeraide, Foirne Glasa a bhunu agus Cosantéir
Inbhuanaitheachta agus Aerdide a cheapadh chun comhlionadh a airithiu.

Treoir Thuairiscithe Maidir le hinbhuanaitheacht Chorparaideach (CSRD): O ghlac sé
éifeacht in 2023, éilionn an CSRD go nochtann eintitis mhéra an AE mionsonrai maidir

le tosca ESG. Ceanglaitear go bhfuil tuairiscid HIQA ag teacht le caighdedin CSRD, go
gcinntitear trédhearcacht i bhfeidhmiocht inbhuanaitheachta agus go gcuirtear rialuithe
chun feidhme ar mhaithe le bailit agus tuairiscit cruinn de shonrai.

Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe (SDGanna): Ta sé mar aidhm leis na

SDGanna deireadh a chur le bochtaineacht agus le neamhionannas, an el
domhan a chosaint agus a airithiu go mbeidh an sldinte, an ceartas agus
an rathdnas ag gach duine. Cé go bhfuil roinnt spriocanna bainteach le
HIQA, ta tdbhacht ar leith ag baint le Sprioc 3 (saol slaintiuil a airithit agus
folldine gach duine ag gach aois a chur chun cinn).

/e
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D’théadfadh sé go mbeadh impleachtai ag roinnt billi ata @ mbreithnid maidir le freagrachtai
rialadla agus oibriochta HIQA, lena n-airitear na nithe seo a leanas:

An Treoir leathnaithe maidir le Slandail Lionra agus Faisnéise (NIS-2): Neartéidh agus
feabhsdidh an treoir sin bearta cibearshlandala ar fud earnalacha criticiula, an earnail slainte
ina measc, faoi Bhille um Chibearshlandail Naisiunta 2024.

An Bille um Fhaisnéis Slainte 2024: Leis an reachtaiocht bheartaithe sin, bunéfar creat dli
do shonrai sléinte a bhainistit in Eirinn. Leanfaidh HIQA leis an gclar faisnéise slainte a chur
chun cinn trid a shainchuiram reatha de chaighdeain néisitinta faisnéise sldinte a fhorbairt,
moltai a dhéanamh agus athbhreithnid a dhéanamh ar chomhliontacht i dtaca le caighdeain.

An Bille Slainte (Bille um Sholathraithe Gairmitila de Thacaiocht sa Bhaile a Cheadunu)
(Leasu) 2024: T4 sé mar aidhm leis an reachtaiocht bheartaithe creat ceaduiind a bhunt le
haghaidh solathraithe gairmitila de thacaiocht sa bhaile in Eirinn. Tathar ag suil go dtacéidh
HIQA leis an gcreat sin tri chaighdean naisilinta céiliochta a fhorbairt agus tri cheadtnais do
sholathraithe de thacaiocht sa bhaile a cheadu, a leasu agus a chulghairm. Ta sé beartaithe
go mbeidh an Priomhchigire Seirbhisi Sdisialta laistigh de HIQA freagrach as monatdireacht
a dhéanamh ar chomhlionadh na gcaighdedn agus na rialachan sin, chun a &irithiu go
gcomhlionfaidh seirbhisi um thacaiocht sa bhaile critéir chailiochta agus sébhailteachta
seasta.

An Bille um Shéabhailteacht Othar (Ceadunu): Leis an reachtaiocht bheartaithe sin, tugtar
isteach cdras ceadunaithe d’ospidéil agus do ghniomhaiochtai curaim slainte ardriosca.
Tathar ag suil go ndéanfaidh HIQA measunu ar oiriinacht na solathraithe, go gcinnteoidh sé
comhlionadh na gcaighdean agus go ndéanfaidh sé monatéireacht ar shabhailteacht othar
tri cheanglais cheadunaithe.

Aithnimid gur féidir go bhfuil tionchar ag tosca éagsula seachtracha ar chlar oibre HIQA agus
ar a bproéiseas tosaiochta. T4 si rithdbhachtach dul i dteagmhail le réimse éagsuiil pairtithe
leasmhara ionas go gcinntitear go léirionn ar bPlean Corparaideach an tirdhreach slainte agus
curaim shoéisialta nios leithne agus a thosaiochtai dbhartha.

Mar chuid de phréiseas forbartha an Phlean Chorparaidigh, rinneadh cleachtadh pleanala cdasanna
chun na hathruithe ata ag teacht chun cinn agus an tionchar ar féidir a bheith acu ar HIQA a
mheas. Is éard a bhi i gceist leis sin nd scrudud a dhéanamh ar mhacrathosca arbh fhéidir tionchar a
bheith acu ar ar dtreo fadtéarmach, ar cheisteanna beartacha maidir le solathar ar dtorthai 2025-
2027 agus ar ar n-acmhainn inmheanach chun ullmhu le haghaidh dudshlain amach romhainn.
Léiritear leis an ngniomh sin go bhfuil idir athruithe measartha agus athruithe suntasacha
romhainn, a bhfuil tionchar ag gach ceann acu ar ar gcreat rialala. Tri chdsanna éagsula todhchai
a phlé, fuaireamar léargais luachmhara ar an gcaoi a bhféadfadh tionchar a bheith ar ar n-obair

ag ceanglais rialala athraitheacha, nuashonruithe reachtaiochta agus ag athruithe ar dhinimic
sldinte agus curaim shdisialta. T4 an fadbhreathnaitheacht sin rithabhachtach chun ar dtosaiochtai
straitéiseacha a threord agus chun a airithiu go leanaimid de bheith solibtha agus sofhreagruiil

do dhushlain até ag teacht chun cinn. Ta sé riachtanach freisin go ndéanfaimid ar n-obair a mheas
ar bhonn leanudnach ionas go bhfanfaimid éifeachtach. Ni mér duinn a bheith de shior ag foghlaim
agus ag forbairt ionas go bhfanfaimid solibtha agus sofhreagrach i dtaca le dushlain a thagann
chun cinn.

| bhfianaise scala na n-athruithe ata ag teacht agus tirdhreach slainte agus curaim shoisialta
ata ag athru go tapa, leagann an Plean Corparaideach treo soiléir amach do HIQA agus
leagann sé amach na saincheisteanna rithdbhachtacha, na spledchais agus na gniomhaiochtai
ata ag teastéil chun ar misean a chomhlionadh amach anseo. Léirionn sé ar gcéim forbartha
agus aibiocht eagraiochta agus léirionn sé béim ar ar dtiomantas do bheith dirithe ar thorthai
ina bhfuil feabhas ar chaighdean an chiiraim do mhuintir na hEireann agus ar eispéireas

na n-usaideoiri seirbhise. Ach ar dtionscnaimh a ailinit le riachtanais athraitheacha agus le
hionchais rialala, ta sé mar aidhm againn timpeallacht slainte agus ctraim shdisialta a chothu
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Cuid 3

ina bhfuil sabhailteacht, éifeachtach agus meas ar chearta aonair curtha chun tosaigh.

Treo straitéiseach HIQA
sa todhchai

3.1 | Fis agus Misean

Ba cheart ar bhFis agus ar Misean a mheas le chéile. Leagtar amach
lenar bhFis na spriocanna ba mhaith linn a bhaint amach, agus lenar
Misean sainmhinitear ar gcuspaéir agus an chaoi a dtabharfaimid faoin
gcuspoir a bhaint amach.

Fis

Solathraionn seirbhisi slainte agus
curaim shdisialta caighdeadin churaim
den chéad scoth agus na torthai

is fearr is féidir a bhaint amach do
mhuintir na hEireann i gcdnai

Misean

eo®
Chun na torthai slainte agus curaim '
shoéisialta is fearr do gach duine
a chur ar chumas na seirbhisi, tri
chinnteoireacht, socru caighdean agus

rialachain ata treoraithe ag an fhianaise
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Fis YV

Is éard ata i gceist leis an bhFis na timpeallacht a chruthd ina bhfuil gach duine ata ag
baint leas as seirbhisi sldinte agus clraim shdisialta dbalta a bheith cinnte go gcaithfear
leo leis an ngairmiulacht, comhbha agus éifeachtacht is airde, agus ar an gcaoi sin

a bhfollaine agus a n-eispéaras dearfach a chinntid.

Cuireann ar bhFis i dtabhacht an rél rithdbhachtach ag HIQA chun seirbhisi slainte agus
curaim shoisialta a chumasu chun caighdean ard curaim a sholathar agus na torthai

is fearr a bhaint amach do mhuintir na hEireann. Leagtar béim leis sin ar an gceangal
direach idir muinin an phobail as seirbhisi sldinte agus ctiraim shéisialta agus iontaofacht
agus barr feabhais an churaim a chuirtear ar fail. Chomh maith leis sin leagtar béim ar an
tabhacht a bhaineann le rannphairtiocht na n-othar a neartu, sabhailteacht agus scoth

a chur chun cinn ar mhaithe le hothar agus le husaideoiri seirbhise agus aithnitear rél
criticiuil de sholathraithe seirbhise chun seirbhisi sabhailte den chéad scoth a sholathar.
Thar aon rud eile, braitheann sé ar Gsaid chui de nudlaiocht, treoraithe ag an fhianaise,
chun caighdeadn, éifeachtulacht agus éifeachtacht seirbhisi ctiiraim a fheabhsu, lena
n-airitear feabhas agus nudlaiocht leanidnach sa chdram curtha ar fail.

®e
Misean

Cuireann ar Raiteas Misin i dtdbhacht gealltanas HIQA do chaighdean seirbhisi
sldinte agus curaim shdisialta a fheabhsu. Tri bheith ag obair lenar bpairtithe
leasmhara, is é is aidhm ag HIQA na a airithiu go bhfaigheann gach duine aonair
na caighdeain is airde curaim. Bainfear amach é sin trina gcinntit go solathraitear
an fianaise is fearr atd ar fail, tri chaighdeain arda a shocru agus tri chailiocht
agus sabhailteacht solathair ciraim a mheas agus a thuairisciud. Tri bheith dirithe
ar na réimsi seo, déanann an eagraiocht a dicheall feabhas a chur ar shldinte
agus ar fholldine an phobail go foriomlan agus tacu le solathraithe curaim chun
ardchaighdeadin a chomhlionadh i gcénai.
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3.2 | Luachanna HIQA

Téa an eagraiocht treoraithe ag luachanna HIQA, agus is ionann na luachanna sin agus
féiniulacht agus prionsabail HIQA. Téann siad i bhfeidhm ar an gcaoi a ndéanaimid
gnd agus ar an gcaoi a n-idirghniomhaimid le gach pairti leasmhara inmheanach

agus seachtrach.

TN i

Cearta Daoine
Daonna Larnach

o)

Cothrom, @

Oibiachtuil& ~
Cothromasach

09080 O
a0’

DAQINE

>

Comhoibrioch

Oscailte &

Cailiocht
Freagrach

=& Barr Feabhais =

AV
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Cearta Daonna

Cuirimid cearta daonna chun cinn agus cosnaimid iad N
Creidimid gur ceart cearta agus dinit gach duine ata ag idirghniomhu le hearnalacha Q\
slainte agus curaim shoaisialta a chur chun cinn agus a chosaint. Ba cheart go dtacaionn {)m
cleachtais le cearta daonna agus go gcruthaionn siad timpeallacht ina mothaionn gach

duine go bhfuil ardmheas léirithe orthu. Déanann an gealltanas sin atreisiu ar rél HIQA
i leith na cearta sin a chosaint i ngach gniomhaiocht déanta againn.

Daoine-dhirithe

Is mér againn riachtanais na ndaoine lena n-oibrimid agus na ndaoine dé n-oibrimid O O
Is mér againn riachtanais na n-uséideoiri seirbhise agus na bhfoirne. Tacaimid le O o
solathar seirbhisi a comhlionann riachtanais na ndaoine até a n-usaid. Anuas air sin,

cothaimid timpeallacht ionchuimsitheach thacuil lena n-dirithitear go dtugtar aird ar
gach tuairim agus go ndéantar machnamh orthu.

Coir, Oibiachtuil agus Cothrom

Taimid cair, oibiachtuil agus cui inar n-obair @

Téa ar n-imeachta oibre oibiachtuiil, céir agus cui agus treoraithe ag an bhfianaise. 0
N

Creidimid i gcéir chomhionann ar fud na n-earndlacha sldinte agus curaim shdisialta
agus i sldine maidir le cleachtas rialala.

Oscailte agus Freagrach
Cuirimid an chaoi a n-oibrimid agus torthai ar n-oibre in itl

Taimid trédhearcach inar n-obair agus cuirimid ar bprdisis, &r modheolaiochtai agus
ar dtorthai in ial. Tri bheith oscailte agus trédhearcach, cothaimid muinin an phobail
agus spreagaimid rannphairtiocht le pairtithe leasmhara agus léirimid freagracht
inar n-oibriochtai.

Barrfheabhas

Déanaimid ar ndicheall bheith nudlach agus caighdean ar gcuid oibre a fheabhsu
Déanaimid ar ndicheall an caighdean is airde a bhaint amach i ngach gniomhaiocht agus
déanfaimid iarracht i gcénai bheith nualach agus ar gcuid oibre a fheabhsu. Creidimid

go mbeidh, i ndeireadh na dala, leas na ndaoine a mbaineann Usaid as seirbhisi mar
thoradh ar thacu le barrfheabhas ar gcuid oibre.

©

Cailiocht

Tacaimid le feabhsu leantinach céiliochta le haghaidh daoine a Usaideann
ar seirbhisi

Taimid dirithe ar thionscnaimh a thacaionn le feabhsu leanunach céiliochta, agus ar
an mbealach sin feabhas a chur ar sholathar curaim tri chultur na foghlama agus na
forbartha. Cinntionn an gealltanas sin go bhforbraionn seirbhisi chun riachtanais an
duine aonair agus an phobail a chomhlionadh.

Combhoibrioch
Oibrimid i gcomhar le gach comhghleacai agus gach pairti leasmhara

Oibrimid i gcomhphairtiocht lenar gcomhghleacaithe agus lenar bpairtithe leasmhara, lena
n-airitear solathraithe seirbhise, comhlachtai rialtais, daoine ag Gisdid seirbhisi agus an
pobal. Is mér againn saineolas agus comhphairtithe comhroinnte. Cuireann an cur chuige
comhoibrioch sin feabhas ar éifeachtacht tionscnamh agus cuireann sé smaoineamh
nasctha le chéile chun cinn ar fud an tirdhreach slainte agus curaim shéisialta.

DO
YO
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3.3 | Torthai 2025-2027 agus torthai nios fadtéarmai

T4 ar bPlean Corparaideach ceaptha chun feabhas leantinach a chothu, a bhfuil béim aige ar
thorthai follasacha a sholathar sna tri bliana amach romhainn, agus ag an am céanna léargas
soiléir a bheith againn ar ar spriocanna fadtéarmacha. Cludaionn an Plean sin tréimhse
thosaigh tri bliana agus ag an am céanna tuiscint soiléir a l&iriu ar chuspdiri straitéiseacha
fadtéarmacha HIQA. Tri thorthai 2025-2027 agus torthai nios fadtéarmai a leagan amach,

ta sé mar aidhm againn ar dtiomantas a léiriti do dhul chun cinn le himeacht ama, lena bhfuil
feabhas ar gach céim anuas ar an gcéim roimhe, i dtreo fis HIQA a bhaint amach.

Focas
Seirbhise

Tionchar
bunaithe ar
Fhianaise

Eifeachtulacht
Rialachais agus

Eagraiochtuil

DELILE

Torthai 2025-2027

Ta torthai feabhsaithe & n-éascu do mhuintir na hEireann
mar gheall ar na caighdeain atd HIQA & leagan amach
chomh maith leis an monataéireacht agus rialti ata HIQA
a dhéanamh ar chailiocht agus ar shabhailteacht

Ta HIQA ag imirt tionchar ar solathroiri seirbhise
agus a n-éascu chun éispéiris agus torthai isadideora
seirbhise nios fearr a chur ar fail

Cuireann HIQA fianaise ar fail chun bonn

a chur faoi chinnti beartais agus faoi fhorbairti
cleachtais ar fud seirbhisi sldinte agus ctiraim
shdéisialta ag leibhéal daonra

Té luach agus tionchar & gcur ar fail ag HIQA do gach
pairti leasmhar tri bhealai oibre aclai agus comhoibriocha,
corais éifeachtula, struchtuir ata oiritinach don fheidhm
agus rialachas cui

Eagraiocht inbhuanaithe agus chuimsitheach is ea HIQA

Rogha fostéra is ea HIQA mar gheall ar a dtacaiochtai
foirne, deiseanna agus cultur dearfach eagraiochtuil
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Torthai

Fadtéarmacha

Cdram agus
tacaiocht shlan
chomhleanunach ar
fud gach seirbhis
sldinte agus
curaim shoéisialta

Ta torthai
feabhsaithe a gcur ar
fail do mhuintir na
hEireann mar gheall
ar chinnteoireacht
agus ar fhorbairt
beartas ata bunaithe
ar fhianaise

Eagraiocht
ardfheidhmiochta
a chuireann torthai
dearfach d’usaideoiri
seirbhisi ag leibhéal
daonra chun cinn

Timpeallacht
dhearfach oibre
a thacaionn le
barrfheabhas




3.3.1 Torthai fadtéarmacha
Chun ar bhFis a bhaint amach caithfimid na ceithre thoradh seo a leanas a sheachadadh:

Fdécas
Seirbhise

Tionchar
Daoine 1 bunaithe ar
Fhianaise

Eifeachtulacht
Rialachais agus
Eagraiochtuil

Focas ar Sheirbhis

Curam agus tacaiocht shabhailte agus nasctha le chéile ar fud gach seirbhise slainte
agus curaim shdisialta

Cuirimid solathar seirbhise ar bhealach sabhailte, éifeachtach agus seasmhach chun cinn ar fud na tire
agus déanaimid an méid sin a éascu, beag beann ar thimpeallacht né ar shuiomh.

Dirimid aird ar shaincheisteanna faoin gcdéras go réamhghniomhach agus ag an am céanna tacaimid le
solathraithe le caighdedin nios airde a sheachadadh.

Eifeacht treoraithe ag an bhfianaise

Ta torthai feabhsaithe d'usaideoiri seirbhise a solathar ag forbairt beartais agus ag
cinnteoireacht treoraithe ag an bhfianaise

Ta ar bhfianaise agus ar saineolas rithabhachtach maidir le treorud agus tionchar até acu ar fhorbairti
suntasacha laistigh de bheartas sldinte agus curaim shaéisialta nios leithne agus de thirdhreach
solathair curaim slainte, a bhfuil mar aidhm ag na forbairti sin torthai foriomlana a fheabhsu do
dhaoine.

Usaidimid ar neamhspleachas agus ar nguth iontaofa chun caidreamh laidir a chothd le
priomhphairtithe leasmhara chun torthai a fheabhsu le haghaidh daoine ata ag Usaid seirbhisi agus
chun tacaiocht a thabhairt do nualaiocht agus d'athru treoraithe ag an bhfianaise.

Mar eagraiocht foghlama, Usaidimid ar dtaithi 6nar n-obair féin agus na dea-chleachtais a thagann
chun cinn chun eolas a dhéanamh dar gcur chuige foriomlan ionas gur féidir linn tionchair dhearfach a
bheith againn ar sheirbhisi sldinte agus sdisialta.

Rialachas agus Eifeachtacht Eagraiochta

Eagraiocht ardfheidhmiochta a thiomaineann torthai dearfacha le haghaidh usaideoiri
seirbhise agus ar leibhéal an phobail

Is eagraiocht shofhreagruil agus oiriinaitheach muid a bhfuil sé d’acmhainn againn fécas a athru go
tapa ar ghnéithe nua agus até ag teacht chun cinn ag brath ar ghd agus riachtanais shochaiocha.

Is eagraiocht inbhuanaithe, éagsuil agus ionchuimsitheach muid arna thacu ag rialachas laidir agus cui.
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Daoine

Timpeallacht oibre dhearfach a thacaionn le barrfheabhas

® Taimid aitheanta mar fhostdir roghnaithe d’fhoireann atd ag iarraidh barrfheabhas
a bhaint amach i réimse a saineolais.

® T34 ar bhfoireann forbartha go gniomhach agus tacaitear leo chun barr a gcumais a bhaint
amach agus chun go n-éireoidh leo.

® | éirimid béim laidir cheannaireachta ar chultur eagraiochta ionchuimsitheach, dearfach
agus ardfheidhmiochta a chothu.

3.3.2 Torthai 2025-2027

Té torthai ba mhaith linn a bhaint amach faoi dheireadh an timthrialla pleanala tri bliana
seo aimsithe againn.

Ta torthai feabhsaithe & n-éasci do mhuintir na hEireann mar
gheall ar na caighdeain ata HIQA a leagan amach chomh maith
leis an monatéireacht agus rialu ata HIQA a dhéanamh ar
chailiocht agus ar shabhailteacht

Ta HIQA ag imirt tionchar ar solathroiri seirbhise agus
a n-éascu chun éispéiris agus torthai usaideora seirbhise
nios fearr a chur ar fail

Cuireann HIQA fianaise ar fail chun bonn a chur faoi chinnti
beartais agus faoi fhorbairti cleachtais ar fud seirbhisi slainte
agus curaim shoisialta ag leibhéal daonra

Ta luach agus tionchar a gcur ar fail ag HIQA do gach pairti
leasmhar tri bhealai oibre aclai agus comhoibriocha, cérais
éifeachtula, struchtuir ata oiriinach don fheidhm agus
rialachas cui

Eagraiocht inbhuanaithe agus chuimsitheach is ea HIQA

Rogha fostdra is ea HIQA mar gheall ar a dtacaiochtai foirne,
deiseanna agus cultur dearfach eagraiochtuil
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T4 torthai feabhsaithe do mhuintir na hEireann maidir le céiliocht agus sabhailteacht mar
thoradh ar shocru caighdeain, monatéireacht agus rialachan déanta ag HIQA

Leanfaidh HIQA de chaighdedin naisilinta a shocru agus tacéidh sé le huirlisi cur chun feidhme
le haghaidh slainte agus curaim sldinte agus faisnéis slainte. In éineacht le feidhmeanna
reatha, ditritear leis seo an Bille um Fhaisnéis Slainte 2024, an tAcht um Shabhailteacht

Othar (Teagmhais Infhogartha agus Nochtadh Oscailte) 2023, an Rialachan maidir leis an
Spés Eorpach Sonrai Slainte agus an Bille um Thacaiocht Bhaile. Leanfaidh HIQA da bpraéisis
rialala agus mhonatdireachta a mheas chun a chinntit go bhfanann muid éifeachtach. Cuspadir
larnach is ea Usaid a bhaint as anailisiocht sonrai, eolas agus faisnéis fhior-ama chun mar
thaca leis an éifeachtacht rialala. | dteannta le monatdireacht, t4 sé mar aidhm ag an obair seo
caighdedn nios airde a airithit do dhaoine até ag Usaid seirbhisi.

Ta HIQA ag dul i bhfeidhm ar sholathraithe seirbhise agus ag cur ar a gcumas eispéireas
feabhsaithe agus torthai nios fearr a sholathar d’usaideoiri seirbhise

Mar gheall ar ar bprdiseas rialala, treoir, sonrai agus tacaiocht maidir le taithi &r n-usaideoiri
seirbhise, cuirfidh HIQA ar chumas solathraithe seirbhise a gcleachtais a fheabhsu, rud a
fhadgann go mbeidh taithi agus torthai nios fearr ag gach Usaideoir seirbhise sa deireadh mar
thoradh air sin.

Cuireann HIQA fianaise ar fail chun cinnti beartais agus forbairti cleachtais a threoru ar
fud seirbhisi slainte agus curaim shoéisialta ar leibhéal an phobail

Tri thacaiocht a thabhairt do chur chuige treoraithe ag an bhfianaise, cabhréidh HIQA lena
airithiu gur féidir beartais slainte agus clram sdisialta agus cinnteoireacht seirbhise ctraim
sldinte a bheith bunaithe ar an bhfianaise agus ar dhea-chleachtais, rud as a dtiocfaidh
idirghabhalacha nios éifeachtai agus feabhas ar sholathar curaim. Leanfaidh HIQA de bheith
ag obair leis an Roinn Slainte chun a chinntit go bhfuil an acmhainneacht agus an cumas
aige clar oibre bunaithe ar fhianaise a chur i bhfeidhm.

Ta luach agus tionchar a solathar ag HIQA le haghaidh gach pairti leasmhara tri bhealai
oibre sofhreagriila agus comhoibriocha, cérais éifeachtula, struchtuir shainoiritinaithe
agus rialachas cui

Tri bheith ag obair go comhoibrioch agus i gcomhphairtiocht le pairtithe leasmhara agus
ag an am céanna a bheith neamhspleéach, ta sé mar aidhm ag HIQA cur le cumarsaid agus
iontaoibh agus feabhas a chur ar &r mbealai oibre i gcénai. Is € an aidhm até againn go
mbeidh, mar thoradh air sin, luach agus tionchar tdbhachtach do gach pairti leasmhara,
solathar seirbhise feabhsaithe agus torthai nios fearr do dhaoine ata ag Usaid seirbhisi ar
fud na hearnala slainte agus curaim shoéisialta.

Is eagraiocht inbhuanaithe agus ionchuimsitheach é HIQA

Mar gheall ar ar bhfécas ar inbhuanaitheacht agus ar ionchuimsitheacht, is féidir linn
riachtanais éagsula na bpobal da solathraimid seirbhisi a léirid, rud lena n-airithitear go
mbeidh éifeachtacht fadtéarmach lenar oibriochtai.

Is fostéir roghnaithe é HIQA de bharr a thacaiochtai foirne, a dheiseanna agus a chultur
dearfach eagraiochta

Tri infheistii a dhéanamh i bhforbairt foirne agus tri thimpeallacht dhearfach oibre a chruthu,
beidh HIQA ina fhostoéir roghnaithe a chothaionn férsa oibre spreagtha a chuireann lenar misean
agus le seirbhisi sldinte agus curaim slainte a fheabhsu go foriomlan.
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Cuid 4

Acmhainni

Is i an Roinn Slainte ata ina priomhchisteoir do HIQA agus bailionn si tailli iarratais
do chlaru ionad ainmnithe. Lena chois sin, faigheann HIQA maoiniu 6 lion eile
comhlachtai, an Roinn Leanai, Michumais agus Comhionannais ina measc, le
haghaidh gniomhaiochtai ar leith curtha in airithe. Beidh HIQA i gcdnai oscailte

do dheiseanna chun maoiniu breise a lorg chun tabhairt faoi obair atéd i gcomhréir
lendr misean agus ar sainordu de réir an dli.

Chun sholathar rathuil an phlean seo agus do thorthai 2025-2027 leagtha amach
sa phlean a bhaint amach, is réamhriachtanas é go bhfuil a dhéthain acmhainni
daonna agus airgeadais a bheith ar fail. Tugann HIQA gealltanas Uséid na
n-acmhainni sin a bharrfheabhsui chun ér bhFis agus ar Misean a sholathar. Ta an
Plean Corparaideach seo forbartha ar bhonn roinnt tuairimi, lena n-airitear na cinn
a leanas:

e Beidh leathadh ar sainchuraim ag tarld ar bhonn céimnithe agus beidh am
leordhéthanach agus acmhainni breise curtha ar fail chun ullmhu da leithéid
de shruthanna oibre, lena n-airitear na tacaiochtai a cheanglaitear laistigh
dar n-eagraiocht.

© Cuirfidh acmhainni breise san adireamh, mas g4, chun tacu le
gniomhaiochtai neamhbheartaithe.

e Déanfar machnamh ar iarratai ar fhoireann agus tabharfar freagrai maidir
le faomhadh go trathuil.

e Athréidh maoiniu Statchiste bronnta ar HIQA sna tri bliana ata le teacht
i gcomhréir le hathruithe ar scalai pa na hearnala poibli agus i gcomhréir
le costais oibritchain ghinearalta.
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Cuid 5

Gniomhaiochtai

Cuireann an Chuid seo achoimre ar fail ar na priomhghniomhaiochtai aimsithe chun
gach toradh 2025-2027 a bhaint amach.

Agus HIQA ag bogadh i dtreo cur chuige nios torthai-dhirithe, beidh sé riachtanach
athbhreithniu ar an gcaoi a ndéanaimid rathtlacht a thomhas. Beidh sé ina
phriomhthosaiocht do HIQA forbairt a dhéanamh ar chreat torthai agus ar mheicniocht
chun monatéireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn sa chéad bhliain den Phlean
Corparaideach seo.

Is iad seo a leanas na gniomhaiochtai tosaiochtai aimsithe ag HIQA faoi gach Toradh.

Focas ar sheirbhis

Toradh Gniomhaiochtai 2025-2027

Ta torthai Ar bhfreagrachtai reachtula agus rialdla a chomhlionadh agus tuarascélacha a fhoilsit
feabhsaithe maidir lendr dtorthai chun ciram agus tacaiocht shabhadilte, éifeachtach agus chothrom
do mhuintir a chur chun cinn sna réimsi seo a leanas:

na hEireann ® Seirbhisi cdraim slainte -ar fud an chdrais sldinte phoibli agus phriobhaidigh le
maidir le tosach an Achta um Shabhailteacht Othar

cailiocht agus ® Nochtadh miochaine do radaiocht ianaioch a rialail

sabhailteacht | ¢ |5n3id Bhuana Seirbhise Céiriochta Cosanta Idirndisitnta

;a;ht:;?dh ® Seirbhisi do dhaoine scothaosta

caighdein, ® Seirbhisi michumais

monatéireacht | ® Seirbhisi leanai

agusrialachan | ® Faisnéis Slainte-Seirbhisi Naisiinta Bailiichain Sonrai agus Riomhshlainte.
:il(legr:a ag Sineadh sainchuraim an Phriomhchigire ar Sheirbhisi Séisialta a chur i bhfeidhm, lena

n-diritear tds a chur le hathbhreithniu ar theagmhais sonraithe larionaid ainmnithe,
rialachain nua maidir le bailit sonrai ¢ larionaid ainmnithe agus tus a chur le rialachain
um thacaiocht sa bhaile.

Imscridduithe agus athbhreithnithe reachttla a dhéanamh ar sheirbhisi ar leith
bunaithe ar rioscai a d’fhéadfadh a bheith ann, riachtanais até ag teacht chun cinn,
chun sabhailteacht agus foghlaim a chur chun cinn agus chun muinin an phobail a
chothd nuair is féidir.

Ullmhu do fhreagrachtai nua, agus tus a chur leo, mar fhreagra ar thosaiochtai

an rialtais le haghaidh riali agus monatdireacht ar sheirbhisi slainte agus ctiraim
shdisialta -airitear leis na réimsi arbh fhéidir tds a chur leo NIS-2, Athléimneacht
Eintiteas Criticiuil, seirbhisi paiteolaiochta faoin Acht um Fhiochan Daonna agus faoi
Thacaiocht sa Bhaile.

Caighdeadin Naisiunta reatha a shocru agus a nuashonru bunaithe ar thosaiochtai
pairtithe leasmhara agus an clar nua don Rialtas a chur san direamh (mar shampla):
tacaiocht sa bhaile, michumas, daoine aosta, ciram slainte, faisnéis slainte).

Cur chuige bunaithe ar rioscai a dhéanamh i leith rialt seirbhisi sldinte agus cudraim
shdéisialta.

Maoirseacht a dhéanamh ar chomhlionadh na bprionsabal maidir le Nochtadh Oscailte,
a bhfuil inidchadh ar bun ina leith ag HIQA faoi lathair faoi na Caighdedin Ndisitinta le
haghaidh Curaim Slainte Nios Sabhailte, Nios Fearr 2012 (caighdeén 3.5). Anuas air sin,
tuairisciu bliantuil a dhéanamh don Aire Slainte maidir le cur i bhfeidhm an Chreata
Naisiinta maidir le Nochtadh Oscailte.
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Toradh

Gniomhaiochtai 2025-2027

Rachaidh HIQA i mbun oibre leis an Roinn Dli agus Cirt, Gnéthai Baile agus
Imirce chun na socruithe cui amach anseo a mheas maidir le monatdireacht a
dhéanfar ar na larionaid seirbhise chéiriochta um chosaint idirndisitinta, agus
aird & tabhairt acu ar an gcomhthéacs beartais naisilinta agus an AE ata de
shior ag athru.

Ar gcumas faireachais agus anailisiocht sonrai a fhorbairt mar thaca le
seirbhisi monatdireachta neartaithe agus le monatéireacht bunaithe ar riosca
ar sheirbhisi slainte agus curaim slainte.

Ta HIQA ag dul

i bhfeidhm ar
sholathraithe
seirbhise agus ag
cur ar a gcumas
eispéireas
feabhsaithe
d’asaideoiri
seirbhise agus
torthai nios
fearr a sholathar
do mhuintir

na hEireann

Feabhsu leantinach a airithiu ar chaighdean seirbhisi a bhfuil monatéireacht
agus rialu 8 ndéanamh ag HIQA trindr gniomhaiochtai scridaithe agus tri
thuairiscid, tri rioscai a chur ar aghaidh agus tri fhorfheidhmid.

Leanuint de chomhoibriud leis an Roinn Sldinte agus an FSS ar an gClar
Naisitinta um Thaithi Chdraim agus an clar a shineadh chuig daoine ag Usaid
seirbhisi ailse agus meabhairshlainte. Leantint de phobail agus grupai
éagsula ata deacair a sroicheadh a chur san direamh.

Tabhairt faoi rannphairtiocht le pairtithe leasmhara le grupai abhcéideachta
agus le grupai de sholathraithe chun foghlaim énar gniomhaiochtai rialala a
chomhroinnt agus chun féram plé a chur ar fail.

Tacu le feabhsu céiliochta i leith seirbhisi tri sholathraithe seirbhise agus
usaideoiri seirbhise a thabhairt isteach chun treoirdhoiciméid, tacaiochtai
foghlama agus clair feabhsaithe céiliochta a fhorbairt chun tacu le
caighdeadin néisitinta a chur i bhfeidhm.

Leas a bhaint as ar bhfeidhmeanna sonrai agus anailisiochta, teicneolaiocht
a Usaid chun ar bhfoghlaim a chomhroinnt ar fud earnalacha faoi
mhaoirseacht HIQA agus cadiliocht agus caighdedin seirbhisi sldinte agus
curaim shoisialta a fheabhsu.

Tionchar HIQA a usaid chun inbhuanaitheacht a chur chun cinn tri shocru
caighdeain agus tri rialachan.

Cur chuige bunaithe ar chearta daonna a leabu a thuilleadh i ngach gniomh
a dhéanaimid.

Ar n-ardén a Uséid chun saincheisteanna a bhfuil tionchar acu ar Uséideoiri
seirbhise a ardu agus chun tabhairt futhu, agus cumas a chur orthu
abhcdideacht a dhéanamh ar a son féin gach uair is féidir.

Tuarascalacha foriomlana a fhoilsit ar bhonn bliantuil ar fud na hearnéla
sladinte agus cuiram sldinte agus rél agus tionchair na rialdla a chur chun
cinn.

Mar an rialtéir, monatéireacht neamhspledch a dhéanamh ar na
gniomhartha a rinne na solathraithe seirbhise agus iad ag iarraidh a chinntiu
gur cuireadh na moltai i bhfeidhm én athbhreithnidt Neamhspleach ar an
rialdil ag Slainte Leanai Eireann (SLE) agus uirlisi leighis ionphlandaithe

a Usaid, mar shampla in Usaid na lingedin gan an marcail CE in obraidi
dromlaigh ag SLE i Sraid an Teampaill.

Tar éis na n-imeachtai le déanai in earnail an ti altranais, déanfaimid
éifeachtacht ar bprdisis rialdla ar fud na hearndla slainte agus séisialta a
athbhreithniu.
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Eifeacht treoraithe ag an bhfianaise

Toradh

Gniomhaiochtai 2025-2027

Cuireann HIQA
fianaise ar fail chun
cinnti beartais agus
forbairti cleachtais

a threoru ar fud na
seirbhisi slainte agus
curaim shéisialta ar
leibhéal an phobail

Leanuint de thacu le cinnteoireacht bunaithe ar an bhfianaise, agus i
a chur chun cinn, maidir le beartais agus seirbhisi sldinte agus curaim
shoéisialta.

Eolas a thabhairt do pholasai naisitinta ar Usaid faisnéise maidir
le bailiuchdin naisitinta sonrai agus le clarlanna naisitinta.

Caighdeadin ndisilnta a leagan sios maidir le faisnéis slainte i gcomhréir
le tosaiochtai ndisiiinta mar a leagtar amach in Digital for Care: Creat
Sléinte Digiteach d’Eirinn 2024-2030 agus an Rialachan maidir leis an
Spés Eorpach Sonrai Slainte.

An Coiste Comhairleach Naisitinta Imdhionta (NIAC) a dstail agus
runaiocht eolaiochta agus riarachdin a chur ar féil, rud a chuirfidh ar
chumas NIAC sainmholtai faoi imdhionadh bunaithe ar an bhfianaise
a chur ar fail don Aire Slainte agus Treoirlinte Maidir le himdhionadh
d’Eirinn a nuashonru.

Tabhairt faoi HTAanna agus faoi shintéisi fianaise, agus moltai
bunaithe ar an bhfianaise a fhoilsiti chun beartas naisitinta slainte agus
cinnti seirbhise slainte a threoru.

Feidhm taighde straitéiseach a fhorbairt chun ar n-acmhainn agus

ar gcumas taighde a neartu, comhoibrit idirndisitinta a chothu,
comhphairtiochtai acadula a bhainistit agus leas a bhaint as deiseanna
taighde naisilnta agus idirndisitinta até i gcomhréir le spriocanna
HIQA.

Obair i gcomhar leis an Roinn Slainte, dul chun cinn a dhéanamh ar
fhorbairt agus cur i bhfeidhm an Chomhlachta Inrochtana Sonrai
Naisitinta (CISN) agus na bhfreagrachtai faoin Rialachan maidir leis an
Spés Eorpach Sonrai Slainte.

Creat treorach a fhorbairt maidir le husaid eiticidil agus sabhailte d’IS i
dtaobh sldinte agus cliram sdisialta.

Tacu le Mol Sintéise Fianaise a fhorbairt chun ullmhacht a airithiu le
haghaidh géarchéimeanna sldinte ata le teacht tri fhianaise trathuil,
abhartha agus ardchaighdeadin a chur ar fail chun cinnti faoi shldinte
phoibli a threoru.

Ag obair i gcomhphairt leis an Roinn Sldinte agus an Institidid Taighde
Eacnamaiochta agus Sdisialta, an t-athbhreithniti neamhspleach

a chriochnd chun eolas a dhéanamh don chinnteoireacht maidir le
dearadh agus seachadadh seirbhisi ciraim sldinte prainneacha agus
éigeandala i réigiun larthar-Lair na hEireann.

Plean Corparaideach HIQA 2025-2027
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Rialachas agus éifeachtacht eagraiochta

Toradh

Gniomhaiochtai 2025-2027

Ta luach agus
tionchar a
solathar ag HIQA
le haghaidh gach
pairti leasmhara
tri bhealai oibre
sofhreagrula agus
comhoibriocha,
corais éifeachtuila,
struchtuir
shainoiritnaithe
agus rialachas cui

Measulnu a dhéanamh ar bhonn leantinach chun a chinntit go dtacaitear
go hiomlan le straitéis HIQA agus freagrachtai HIQA amach anseo le
struchtur eagraiochta HIQA.

Athbhreithnit a dhéanamh ar Sprioc-Shamhail Oibritichdin HIQA le
deimhniu go dtacaionn si le solathar de chuspdir straitéiseach HIQA tri na
nithe seo a leanas:

Cinntiu go bhfuil acmhainni riachtanacha agus ceanglais scileanna ar
fail chun oibleagaidi reachtula HIQA agus freagrachtai amach anseo
a chomhlionadh, agus ag an am céanna éifeacht agus luach a sholathar

measunu a dhéanamh chun a fhail amach an chaoi is féidir feidhmiocht
oibriochtuil a fheabhsu tri chinnteoireacht bunaithe ar an bhfianaise a
Uséid agus tri IS agus Anailisiocht Sonrai a Usaid go hinmhéanach agus go
seachtrach.

Deiseanna le haghaidh obair agus comhoibrit tras-fheidhmeach
a thiomadint chun éifeachtacht agus éifeachtulachtai feabhsaithe
a sholathar.

Leanuint de mheasunu a dhéanamh ar thionchar HIQA agus measunu a
dhéanamh chun luach agus éifeacht a sholathraionn HIQA a thomhas tri
thomhais ar leith a usaid.

Straitéis Dhigiteach agus Sonrai a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun
tacu lendr gcuspdiri straitéiseacha a bhaint amach.

Cinntiu go leanann creata agus praisis rialachais de na caighdedin is airde
de threoir agus de mhaoirseacht a sholathar.

Straitéis um Chailiocht, Riosca agus Comhlionadh 2026-2028 a fhorbairt
agus a chur i bhfeidhm.

Caidreamh le comhphairtithe agus pairtithe leasmhara reatha a chothd,
agus ag an am céanna ceangail nua a dhéanamh chun tacu lenar dtorthai a
bhaint amach tri chomhoibrithe foirmitla agusneamhfhoirmiula.

Toradh

Gniomhaiochtai 2025-2027

Is eagraiocht
inbhuanaithe agus
ionchuimsitheach
é HIQA

Cur i bhfeidhm de Phlean um Ghniomhu ar son na hAeréaide de chuid HIQA
a chur chun cinn.

Pleananna um Eagsulacht, Comhionannas agus lonchuimsitheacht (DEI) a
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun timpeallacht fhailteach a chrutht do
chéach.

Cinntiu go gcloionn HIQA le ceanglais den Treoir um Fhreagracht
Shdisialta Chorparaideach (CSRD).
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Toradh

Gniomhaiochtai 2025-2027

Is fostéir roghnaithe
é HIQA de bharr

a thacaiochtai

foirne, a dheiseanna
agus a chultur
dearfach eagraiochta

Straitéis um Dhaoine agus Cultir 2025-2027 a fhorbairt agus a chur
i bhfeidhm.

Ar bpleananna straitéiseacha ar fhérsa oibre a mheas agus a chur i
ngniomh chun a airithid go bhfuil acmhainni cearta curtha ar fail dar
Sprioc-Shambhail Oibritichain chun freastal ar fhreagrachtai agus ar
fheidhmeanna reatha agus sannta le déanai.

Straitéis Forbartha agus Foghlama a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
chun ar bhfoireann a ullmh leis na scileanna bunriachtanacha agus
an acmhainn cheannaireachta até ag teastail chun ar spriocanna
straitéiseacha a bhaint amach.

Straitéis um rannphairtiocht na bhfostaithe a fhorbairt agus plean a
dhéanamh chun folldine, comhphobal agus muintearas leantnach a
chothu.
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Cuid 6

Cur chun feidhme
agus faireachain

Déanfaidh Bord agus Foireann Bainistiochta Feidhmildchain HIQA monatdireacht
agus athbhreithniu ar chur i bhfeidhm an Phlean Chorparaidigh. Anuas air sin, ta
comhaontud maidir le feidhmiocht a sholathar i bhfeidhm idir HIQA agus an Roinn
Slainte, agus airitear leis sin prdisis le haghaidh monatdireacht a dhéanamh

ar fheidhmiocht.

Treordéidh torthai 2025-2027 leagtha amach sa phlean seo, in éineacht le
tosaiochtai an Rialtais agus le dushldain sheachtracha, pleananna gné bliantula de
chuid HIQA. Agus muid ag bogadh i dtreo fécas ata torthai-dhirithe, tuigimid an
gd le modheolaiocht a fhorbairt a thuilleadh chun ar dtionchar a mheas, agus go
sonrach, luach agus éifeacht HIQA i sochai na hEireann a thomhas. Airitheoidh
solathar ar bpleananna gné bliantula thar shaolré an Phlean Chorparaidigh go
mbainfear ar dtorthai amach. Sa chas go gcaithfidh HIQA tabhairt faoi shruth
mor oibre neamhbheartaithe, b’fhéidir go mbeadh ga le hathmheasuinu ar ar
dtosaiochtai laistigh dar bplean.
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Dualgas um Chomhionannas

agus Cearta Daonna na
hEarnala Poibli

Faoi Chuid 42 den Acht faoi Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus
Combhionannais, 2014, ta sé de dhualgas ag HIQA saincheisteanna cearta daonna agus
comhionannais a bhaineann lenar bhfeidhmeanna agus lenar gcuspoéiri a mheas. Mar
chuid de na freagrachtai sin, aithnionn HIQA struchtuir agus tionscnaimh i bhfeidhm

a thacaionn le cearta daonna agus le comhionannas agus ag an am céanna réimsi

do ghniomhu a chur in ord tosaiochta. Mar chuid den Phlean Corparaideach, ni mér

do HIQA measunu ar chearta daonna agus ar shaincheisteanna cailiochta a leagan
amach inar bpolasaithe, inar bpleananna agus inar ngniomhaiochtai, agus aghaidh a
thabhairt orthu, ar bhealach a bhfuil rochtain ag an bpobal orthu, chun trédhearcacht
agus freagracht ar n-oibriochtai a airithiu.

Le linn an phréisis pleandla chorpardidigh, rinneamar measunu cuimsitheach ar ar
bpolasaithe agus ar ar gcleachtais chun a &irithid go raibh siad i gcomhréir lenar
ngealltanas do chearta daonna, éagsulacht agus comhionannas a chur chun cinn. Is
éard a bhi sa mheasunu sin na athbhreithnid cuimsitheach ar ar luachanna agus ar ar
misean, i dteannta le mionscrudu ar acmhainni daonna, iarrachtai i leith éagsulachta
agus ionchuimsitheachta, agus ar riachtanais daoine ata ag Usaid seirbhisi. Bhimid ag
plé le réimse pairtithe leasmhara chun [éargas a fhail agus chun a &irithid gur tugadh
aitheantas do dhearcthai éagsula inar gcur chuige.

Go sonrach, rinneamar mionscrudu ar roinnt priomhréimsi ata larnach do chearta
daonna agus comhionannas a chaomhnu laistigh dar gcreat rialéla, lena n-airitear
rialu seirbhisi slainte agus curaim shoaisialta, cleachtais mhonatoéireachta agus
chigireachta, agus iarrachtai chun ardchaighdean agus sabhailteacht a chur chun
cinn. De thairbhe sin, d'aimsiomar deiseanna le haghaidh feabhsaithe agus chun ar
dtosaiochtai straitéiseacha a ailinii chun cearta daonna agus iontaofacht seirbhisi
slainte agus curaim shaisialta in Eirinn a chur chun cinn:

Fécas ar thorthai: Ni moér duinn tus aite a thabhairt d'fhioréifeacht ar
ngniomhaiochtai rialala a thomhas, ag bogadh é chés nach ann ach torthai a rianu

i dtreo tuiscint ar an gcaoi lena gcuireann ar ngniomhaiochtai cearta daonna

agus curam nios sabhailte agus nios fearr chun cinn, chun caighdean an chdraim

a fheabhsu. Leanfaimid d’aiseolas cailiochtuil a bhailit 6 dhaoine ag Usaid seirbhisi
chun a airithiu go bhfuil ar straitéisi treoraithe ag a dtaithi.

Forbairt beartais: T4 gé ann ar rél maidir le treoru forbartha beartais a leathadh
ach saincheisteanna cérasacha a aimsiu go gniomhach trinar dtorthai. Trid an
méid sin a dhéanamh, is féidir linn cur le foirmiu de bheartais éifeachtacha ata

i gcomhréir le caighdeain chearta daonna agus chomhionannais.

Cearta Daonna agus comhionannas a chomhcheangal le cleachtais: Ba cheart
ddinn a airithiu go léirionn ar gcreat rialédla gealltanas do chearta daonna agus do
chomhionannas i gcénai. Baineann sé sin leis na prionsabail sin a chomhthathu
lenar gcleachtais mhonatoéireachta agus chigireachta chun a dhearbht go
dtacaionn na seirbhisi uile leis na luachanna sin.
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® Eagsitilacht an fhérsa oibre agus rannphairtiocht na foirne: T4 sé
rithabhachtach ar bhfécas ar éagsulacht a neartu laistigh dar bhfdrsa oibre
chun na pobail a bhfreastalaimid orthu a léiriu. Ta sé barrthabhachtach
a aithint an tdbhacht a bhaineann le hiompar na foirne chun cearta daonna
agus comhionannas a chosaint maidir le cultur tacuil agus ionchuimsitheach
inmhedanach a chothu. Agus an fhoireann a tabhairt isteach ar gach leibhéal
i bpléiti filntacha ar chearta daonna, cinnteofar go dtuigfear na luachanna sin,
ach go gcomhthathéfar iad go gniomhach indr ngniomhaiochtai laethdla. Leis
an gcur chuige sin, cuirfear lenar gcleachtais rialala tri dhearcthai éagsula
a leabu i bprdisis chinnteoireachta, rud a fheabhsdéidh ar n-acmhainn chun
torthai cothroma a sholathar.

Téa sé mar chroifheidhm HIQA curam nios sabhailte agus nios fearr a chur

chun cinn ar fud seirbhisi sldinte agus curaim shdisialta, rud lena n-airitear
ardchaighdeadin a chur chun cinn i seirbhisi sldinte agus ctiraim shaisialta.

| gcaitheamh an Phlean Chorparaidigh seo, direoimid ar ar gcreata agus ar
gcleachtais rialdla a fheabhsu chun tacu le cearta daonna gus le comhionannas
ar bhealach nios fearr. Airitear leis sin straitéisi a chur i bhfeidhm a cinnteoidh go
mbeidh ar n-obair treoraithe ag dearcthai éagstila, ag idirghniomhu le pairtithe
leasmhara agus ag feabhsu ar bpréiseas ar bhonn leaninach chun iontaofacht na
seirbhisi & rialu againn a chosaint.
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